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Sobre a FITD Sobre a Regido da Africa

A Federacao Internacional das da FITD
Trabalhadoras Domésticas (FITD) é uma
organizacao global das trabalhadoras
domeésticas filiadas. Nosso objetivo
€ unir as trabalhadoras domésticas
para lutar por nossos direitos, eliminar
a exploracao e o abuso e garantir
dignidade, justica e seguranga.

A Regi3o da Africa da FITD possui 28
organizacoes filiadas em 28 paises
—de lingua inglesa, francesa e
portuguesa, e representa 105.768
membros (até fevereiro de 2023).
Apoiamos as organizacoes filiadas ao
ajudar suas atividades de

A FITD foi formada em 2013. Dez anos organizacao, a capacitar liderancas e
depois, contava com 88 organizactes membros e a unir as trabalhadoras
filiadas de 68 paises, cujos membros domésticas em nivel local e global.
representam mais de 670.000
trabalhadoras domésticas.
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“Organizar, organizar, organizar. Como fazemos?

Como compartilhamos nossas melhores praticas de
recrutamento na Africa.
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EX-PRESIDENTE
DA FITD

Myrtle Witbooi, nossa querida presidente, faleceu
em 16 de janeiro de 2023. Pouco antes de
falecer, nos enviou a seguinte mensagem para
incentivar e inspirar as trabalhadoras domésticas
na Africa a se organizarem, se organizarem e se
organizarem. Dedicamos esta cartilha a ela.

Por que o crescimento de uma
organizagao € tao importante?
Organizar € a chave para o sucesso.

Ao iniciar qualquer organizacao, organizar e mobilizar
s&o acOes fundamentais. Essa é a chave para o
sucesso de qualquer organizagao, seja ela pequena
ou grande. Os membros construiram sindicatos
poderosos. No entanto, para manter esse poder, é
preciso organizar e organizar em qualquer situacao..

Trabalhadoras migrantes, urbanas e rurais unem-se
para criar solidariedade entre todos. Sindicatos mais
fortes podem combater as forcas maiores e até
mesmo os imprevistos, como a COVID-19.

A Africa tem sido muito bem-sucedida em termos de
organizacdo. Construimos uma Africa poderosa em
todas as regioes. No entanto, a organizacao em si ndo
garante o longo caminho rumo a justica. E preciso
garantir a retencdo dos filiados. Portanto, além da
organizac3o, é necessario informar constantemente.
Para que os membros se fortalecam, € preciso
empodera-los. Trabalhadores empoderados vao
empoderar os outros trabalhadores. Como diz
a principal mensagem ao longo de nossa luta:
“Organize-se ou Morra de Fome”.

-Myrtle Witbooi, 27 de dezembro de 2022

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"



ABREVIATURAS

ACTRAV Departamento de Atividades dos Trabalhadores - OIT

CHODAWU Conservation, Hotels, Domestic, Social Services
and Consultancy Workers Union (Sindicato dos
Trabalhadores em Conservagao, Hotéis, Servigos
Domésticos, Servigos Sociais e Consultoria)

CIAWU Commercial Industrial & Allied Workers Union (Sindicato
dos Trabalhadores do Comércio, IndUstria e Afins)

FITD Federacao Internacional das Trabalhadoras Domésticas

oIT Organizagao Internacional do Trabalho

KUDHEIHA Kenya Union of Domestic, Hotels, Educational
Institutions and Hospital Workers (Sindicato de
Trabalhadores Domeésticos, de Hotéis, de Instituicdes de
Ensino e de Hospitais do Quénia)

MTDWA Mulu Tesfa Domestic Workers Association (Associagao
das Trabalhadoras Domésticas Mulu Tesfa)

NDAWU Namibian Domestic and Allied Workers Union (Sindicato
dos Trabalhadores Domeésticos e Afins da Namibia)

SADSAWU South African Domestic Service and Allied Workers
Union (Sindicato dos Trabalhadores Domeésticos e Afins
da Africa do Sul)

SINED Sindicato Nacional dos Empregados Domésticos

SYNADOT Syndicat National des Domestiques du Togo (Sindicato

Nacional das Domeésticas do Togo)

SYNEM-GUINEE

Syndicat National des Employés de Maison de
Guinée (Sindicato Nacional dos Empregados
Domeésticos da Guiné)

SYNEMAG-B Syndicat National des Employés de Maison et de
Gardiennage du Burkina Faso (Sindicato Nacional dos
Empregados Domeésticos e Jardineiros de Burkina Faso)

SYTDTELICI Syndicat Des Travailleurs Domestiques et Travailleurs
de 'Economie Informel (Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos e Trabalhadores da Economia Informal)

ONU Organizagao das Nagdes Unidas

WIEGO Women in Informal Employment: Globalizing and
Organizing (Mulheres no Emprego Informal: Globalizagao
e Organizagao)

ZDAWU Zimbabwe Domestic and Allied Workers Union (Sindicato

dos Trabalhadores Domésticos e Afins do Zimbabue)
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SECAO

as boas praticas que as
trabalhadoras domésticas da
Africa desenvolveram para
fortalecer e consolidar seus
sindicatos. A cartilha enfoca a
primeira etapa da construcao
organizacional — interagir com
as trabalhadoras domésticas
e integra-las ao sindicato -
processo conhecido como
recrutamento de membros.

SOBRE ESTA

Nesta cartilha, compartilhamos

Por que a FITD na Africa
produziu esta cartilha?

Durante a pandemia de COVID-19, os
membros da FITD na Africa valorizaram
mais do que nunca a importancia de
estarem organizados em sindicatos.
Decidiram trabalhar arduamente
para aumentar o nimero existente de
membros dos sindicatos e para incentivar
novos sindicatos a se juntarem a FITD.

A meta da FITD na Africa é ter 40.000
novos membros até 2025 (10.000 novos
membros por ano a partir de 2022) e
quatro novos sindicatos filiados. Em uma
oficina online para compartilhar suas
boas praticas de recrutamento, decidiram
produzir ferramentas, como esta cartilha,
para disseminar suas experiéncias e
ajudar os sindicatos filiados a aumentar o
ndmero de membros.

Construir nossos sindicatos de base para
trabalhadoras domésticas € o primeiro
passo para garantir que nossas vozes
sejam ouvidas por nossos governos,
empregadores, sindicalistas, o publico
e 0 mundo em geral. Sem unir as
trabalhadoras domésticas em organizaces
democrdticas baseadas na filiacdo e
lideradas por trabalhadoras domésticas
— que sdo principalmente mulheres,
permaneceremos isoladas, trabalhando
nas casas de nossos empregadores.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"



Lutaremos para defender nossa posicao e expressar
as nossas reivindicacoes. Lutaremos para exercer
nossos direitos — ou talvez nem sequer saibamos
quais sao os nossos direitos. Para mudar isso,
precisamos nos organizar e fortalecer nossos
sindicatos para termos poder coletivo. Nossa cartilha
tem como objetivo nos ajudar a construir esse
poder, compartilhando nossas melhores praticas e
estratégias de organizacdo.

Para quem é a cartilha?

Esta cartilha destina-se a lideres e organizadoras
das trabalhadoras domésticas em sindicatos
filiados a FITD. Também pode ser util para
qualquer pessoa que esteja ajudando a organizar
trabalhadoras domésticas na Africa e alhures.

Como a cartilha pode ser
utilizada?

Vocé pode usar esta cartilha para ter ideias

sobre estratégias de recrutamento para as suas
préprias atividades de recrutamento. Vocé pode
discutir as ideias para planejar uma estratégia
de recrutamento em seu sindicato ou usa-las
como ferramenta de formacao em oficinas e
discussdes em grupo.

[Lularemos para defender
nossa posicao e expressar
nossas reivindicacoes.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
Sobre esta cartilha



A organizacao e
seus desafios

Por que nos organizamos?

ar nao se resume

Individualmente, as trabalhadoras domésticas tém

pouco poder para mudar a sua situacao. apenaS d HﬁmerOS, mas de
Nos 'orggnizamos para const'ruir nossa unidade, 0S membros Saberem qual

solidariedade e poder coletivo para que possamos

melhorar nossa situacdo econdmica e social por é O S¢u papel & prestarem

meio da representacdo e acao coletivas.

contas ao sindicato.

-Vicky Kanyoka, “Relatdrio sobre a
Oficina do Zoom, 3 de abril de 2022”




O que a organizacao
demanda?

Organizar demanda reunir
trabalhadoras com interesses,
problemas e desafios semelhantes
de forma estruturada e sustentavel.
Como trabalhadoras domésticas,
Nos unimos porque nosso trabalho e

nossos problemas sdo semelhantes desafios para aumen tar

em nossos paises e em todo o
mundo. Organizar significa criar e
manter constantemente estruturas
organizacionais democraticas,
formar uma lideranca responsavel
e empoderar os membros do
sindicato. Significa implementar
as atividades coletivamente e
representar os membros do
sindicato em negociagbes com
empregadores, governo e outros
que detém poder sobre a vida

das trabalhadoras domésticas. A
organizacao nao para nunca!

O que € recrutamento?

Eo primeiro passo importante
na organizacdo. E processo de
atrair trabalhadoras para se
tornarem membros do sindicato:
persuadir as trabalhadoras a se
filiarem ao sindicato.

Por que precisamos
recrutar novos
membros?

Semmembros do
sindicato, nao ha
sindicato.

-Nana Rasmané
SYNA- MAG/B, Burkina Faso

Um sindicato ndo é nada sem
seus membros — o sindicato é a
uniao dos membros! Aumentar

’ . .
o numero de membros significa
que teremos mais visibilidade
e uma voz mais forte. Os

empregadores e 0s governos tém
maior probabilidade de nos ouvir

se souberem que temos uma
base sdlida e ativa de filiados.

Quais sao os principais

o numero de filiados?

Ha desafios inevitaveis
para atingir um
determinado objetivo,
mas supera-los ¢

0 que nos leva ao

SUCeSSo.
-Abebu Molla Hunegnaw,
MTDWA, Etidpia

Enfrentamos muitos desafios para

expandir os nossos sindicatos.

Nos defrontamos com obstaculos
ao tentar recrutar novos filiados.
Temos dificuldades em manter ou
reter aqueles que ja fazem parte

do sindicato.

Desafios: Novos membros

¢ Dificeis de contactar.

e As trabalhadoras domésticas

ficam isoladas nas casas de
seus empregadores. “Nao
temos acesso aos seus locais
de trabalho”, - Marcelline
Douai, SYDTEL.CI, Costa do
Marfim). “Alguns patroes nao
permitem que falemos com a
sua empregada” (Sitope Koto,
SYNADOQT, Togo).

e Medo. As trabalhadoras tém

medo de perder seus empregos

se filiarem-se ao sindicato.
Temem ser perseguidas

pelo empregador. Os
empregadores dizem: “vocés
sdo encrenqueiras”. (Toindepi
Dhure, ZDAWU, Zimbabue)

Sem dinheiro. Os baixos
salarios e “o alto custo de
vida fazem com que as
trabalhadoras domésticas ndo
tenham dinheiro sobrando.
Eles precisam satisfazer suas
necessidades basicas antes
de poderem contribuir para

o sindicato”. (Joan Gloria,
KUDHEI-HA, Quénia)

N3o é necessario. As
trabalhadoras domésticas
afirmam gue ndo precisam
de um sindicato. Dizem: “Meu
empregador é bom. N3o vejo
por que deveria me filiar ao
sindicato” (Tondeipi Dhure,
ZDAWU, Zimbabue), ou “Posso
falar por mim mesma com o
meu patrao. Posso negociar.
Por que deveria me filiar

ao sindicato? (Gloria Kente,
SADSAWU, Africa do Sul)

Pouco entendimento/
interesse. Muitas trabalhadoras
domésticas “tém baixa
capacidade de entender o
sindicato” (Debora Mwageni,
CHODAWU, Tanzania).

“Muitas ndo foram a escola e
s30 as que tém mais medo”
(Asmaou Bah, SYNEM-
GUINEE), e “algumas nao estao
interessadas” (Josephine Zongo,
SYNEMAG-B, Burkina Faso).

Barreiras linguisticas. Ha
muitos idiomas locais em nossos
paises. “Em algumas regites

da Namibia, existe uma barreira
linguistica. Como elas n3o

falam inglés, é dificil explicar
sobre o sindicato” (Frieda Naris,
NDAWU, Namibia).

Melhores praticas de recrutamento na Africa
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Status social baixo. “Muitas tém vergonha
de dizer que sdo trabalhadoras domésticas”
(Sandrine Akaffou, SYTDTEI-CI, Costa do
Marfim).

Trabalhadoras migrantes. “As trabalhadoras
migrantes tém medo de que as denunciemos

e que sejam deportadas” (Gloria Kente,
SADSAWU, Africa do Sul). “Tém medo de filiar-
se porgue n3o tém documentos” (Nellie Kahua,
NDAWU, Namibia).

Restricoes de tempo. “As trabalhadoras
domeésticas ndo tém tempo suficiente para
nos ouvir e nds nao temos tempo suficiente
para Llhes explicar as coisas” (Aimee De Souza,
SYNADOQOT, Togo).

Recursos sindicais limitados.“Faltam meios
para deslocar-se as provincias, onde as
trabalhadoras ainda precisam do apoio do
sindicato” (Nana Rasmané, SYNAMAG/B,
Burkina Faso).

Desafios: retencao de membros

Alta rotatividade de funcionarios. As
trabalhadoras domésticas frequentemente
nao permanecem muito tempo em seus
empregos. Por exemplo, “Um grande niimero
das trabalhadoras domésticas nas cidades
volta as dreas rurais para votar e acabam
nao retornando as cidades” (Joan Gloria,
KUDHEIHA, Quénia).

Demissoes. A taxa de demissoes é alta.
“Algumas trabalhadoras sao demitidas
injustamente se os empregadores descobrem
que elas se filiaram a um sindicato” (Nellie
Kahua, NDAWU, Namibia).

Durante a COVID, muitas trabalhadoras
domésticas perderam seus empregos.

Acoes judiciais lentas. “Progresso lento das
acoes. Isso as desanima. As trabalhadoras
domésticas querem que suas agoes sejam
resolvidas rapidamente” (Ruth Khakame,
KUDHEI-HA, Quénia).

Acoes judiciais perdidas. Nem sempre
conseguimos ganhar as acoes, mas “elas
esperam que vocé ganhe. N3o avaliam a ac3o.
Simplesmente dizem: “Paguei as contribuicoes
sindicais e por isso, devo ganhar a acao” (Gloria
Kente, SADSAWU, Africa do Sul).

Ja foi demitida. A filiacdo € temporaria porque
“elas se filiam ao sindicato quando ja est3o
sendo demitidas” (Toindepi Dhure, ZDAWU,
Zimbabue).

Recursos e alfabetizacao digitais: Embora

a situacao esteja melhorando, muitas
trabalhadoras domésticas ndo tém acesso ou
acesso limitado a smartphones e nem sempre
conseguem se conectar. Para as organizadoras,
“faltam dispositivos digitais suficientes, como
laptops e computadores de mesa” (Ruth
Khakame, KUDHEIHA, Quénia).

Apesar desses desafios, os sindicatos das

trabalhadoras domésticas elaboraram estratégias
de organizacdo e boas préticas e se fortaleceram
na Africa e em todo o mundo. Por meio de lutas
coletivas, conquistaram reconhecimento nacional
e internacional e legislacdo especifica. Lutaram e
conquistaram direitos nos locais de trabalho.

Nas duas secoes seguintes, analisaremos as

estratégias e boas praticas que adotamos para
enfrentar os desafios de recrutamento e os seus
sucessos.

rabalhadoras domésticas nas
cidades voltam as areas rurais para votar. E
depois nao retornam.




SECAO

EXPANDINDO
NOSSOS SINDICATOS
- PLANEJANDO O
RECRUTAMENTO

Nds, trabalhadoras domésticas na
Africa, estamos unidas através da
FITD. No entanto, somos de muitos
paises diferentes. No trabalho, nossas
condicOes e desafios sao semelhantes,
mas nossos idiomas, tradicoes e
sistemas politicos, econdmicos, sociais
e organizacionais sao diferentes.
Elaboramos nossas estratégias de
recrutamento com base acordo com

o que funciona para nos. As vezes,
tentamos uma nova estratégia e ela
funciona; em outras, ndo temos muito
sucesso. Muitas vezes, achamos

que precisamos de novas ideias.
Compartilhar o que funcionou para
nos pode dar ideias a outras pessoas.
Podemos adaptar ideias para que se
ajustem as nossas préprias situacoes.

Campanhas/incentivos de
recrutamento

O recrutamento de novos membros
deveria ser uma atividade continua, mas
frequentemente planejamos um grande
incentivo e definimos nossas metas. Em
outras palavras, temos uma campanha
ou incentivo de recrutamento. Portanto,
antes de compartilhar nossas estratégias,
vamos analisar os passos basicos a
serem seguidos no planejamento e na
implementacao de uma campanha de
recrutamento ou mesmo em atividades
regulares de recrutamento. Estas regras
aplicam-se onde guer que vocé esteja.
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Passos a seguir

Exemplos

Passo Um:
Faca um levantamento.

Onde trabalham e/ou vivem muitas trabalhadoras
domeésticas?

Que tipo de trabalhadora doméstica (p. ex., residente,
migrante)?

Onde e como vocé pode contata-las?

Passo Dois:
Planeje sua estratégia geral.

O gque as informacgdes coletadas mostraram?

O que é possivel? Oportunidades? Desafios? Qual a nossa
meta?

Quais os recursos necessarios (lideres, dinheiro,
materiais)?

Passo Trés:
Planeje e prepare os detalhes
praticos.

Quem fard o qué, quando e por quanto tempo? Quais os
recursos disponiveis?

Ja foram tomadas as providéncias necessarias —
transporte, formularios de filiagao, midia?

Como o progresso sera relatado e acompanhado?

Passo Quatro:
Implemente e faca monitora-
mento

Quais sdo os desafios? O que vocé estd aprendendo?
O que vocé precisa mudar?
Vocé esta enviando relatérios regularmente?

Passo Cinco:
Avalie

Vocé atingiu seus objetivos e metas? O que funcionou e o
gue nao funcionou?
Vocé precisa mudar sua estratégia geral?

Muitas de nos seguem bons processos

de planejamento.

“ORGANIZAR-SE, ORGANIZAR-SE, ORGANIZAR-SE.
COMO FAZEMOS ISSO!”
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CAIXA

UMA HISTORIA DO QUENIA

Mapeando e contatando potenciais novos membros.

Somos Ruth Khakame, Presidente
Nacional do Conselho das Trabalhadoras

Domeésticas e Joan Gloria, Secretdria-Geral

Adjunta do Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos, de Hotéis, de Instituicdes
de Ensino e de Hospitais do Quénia
(KUDHEIHA). Ambas fomos eleitas
para os nossos cargos. Em dezembro de
2022, o sindicato contava com 12.967

trabalhadoras domésticas filiadas com sua

mensalidade sindical em dia.

Antes de sairmos para recrutar, fazemos um
mapeamento para identificar onde estao os
potenciais novos membros. Fazemos isso
todos os anos. Isso orienta nossos planos
de recrutamento a cada ano.

Temos uma lista de lideres das
trabalhadoras domésticas em cada
distrito. Elas nos ajudam a identificar
onde as trabalhadoras domésticas
trabalham. Procuramos grandes
propriedades onde trabalham muitas
domeésticas. Perguntamos: “Nos
permitem entrar e sair?”, ja que em
alguns condominios a seguranca
€ muito rigida. Listamos todos os
bairros e analisamos a distribuicao das
trabalhadoras domésticas. Isso nos da
uma ideia dos tipos de trabalhadora
doméstica em cada area.

As trabalhadoras domésticas sao
empregadas de diferentes formas, como
tempo integral residindo no local de
trabalho, tempo integral nao residindo
no local de trabalho, trabalho por tarefa
e trabalho sob demanda, entre outros.
S3ao encontradas em diferentes locais.

As que trabalham por tarefa ficam
sentadas em certos locais do lado de fora
das residéncias, esperando que algum
potencial empregador aparega e lhes
ofereca um trabalho por algumas horas. As
que nao residem no local de trabalho saem
de suas casas pela manha e retornam a
noite. As que residem no local de trabalho
ficam nas casas de seus empregadores.
Apds identificar os locais onde estdo

as trabalhadoras, as organizadoras
sindicais vao até la com panfletos e outros
documentos que possam ajuda-las a
convencer as trabalhadoras domésticas a
filiarem-se ao sindicato.

Utilizamos nossas filiadas e lideres
para persuadir outras trabalhadoras
domeésticas a se sindicalizarem.
Chamamos isso de método de indicacao.
Funcionou para nds porque elas se
conhecem. Essa é uma boa pratica, pois
lhes damos objetivos claros e sentem que
a importéncia do que sdo e do que fazem
€ reconhecida pelo sindicato.

Nellie Kahua, Secretaria-Geral do NDAWU,
Namibia, lembra que é preciso preparar o nosso
material de recrutamento. Antes de comecar o
recrutamento, certifique-se de ter os materiais e
recursos necessarios para o processo.

Para fins de campanha, estdo disponiveis, por
exemplo, formularios de recrutamento, panfletos
e uma lista verificada de ndmeros de telefone
para contato telefénico com potenciais membros”.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
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SECAO
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A PARTIR DAS BASES:
ESTRATEGIAS E
MELHORES PRATICAS

De Porta Porta em
em porta porta

No entorno

Ida e volta do Eventos

trabalho
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O diagrama acima mostra um breve
resumo das principais estratégias
e melhores praticas que utilizamos
para desenvolver e fortalecer nossos
sindicatos. Algumas sdo mais Uteis
durante uma campanha de recrutamento;
outras podem ser usadas no trabalho
rotineiro de recrutamento de novos
membros. Algumas sao extremamente
Uteis para nos ajudar a reter nossos
membros. Muitas sdo usadas juntas,
como ferramentas de comunicacao em
apoio a outras atividades.

Todas essas praticas foram testadas
por um ou mais dos nossos sindicatos
filiados da Africa. Lembre-se de que
os sindicatos podem usar mais de uma
estratégia e ferramenta ao mesmo tempo
ou podem alternar estratégias. Escolha
as que vocé achar mais adequadas ao
seu contexto e experimente!

Recrutamento das
trabalhadoras domésticas:
nossas historias

as ruas e espacos abertos; nas casas e
comunidades; em locais de encontro
e até mesmo virtualmente, as
trabalhadoras domésticas, lideres
e organizadoras se reldnem e se
comunicam com membros potenciais do
sindicato. Trabalham sozinhas, em duplas
ou em grupos. Dispéem de muitas
ferramentas de comunicacao, tradicionais
e novas, para ajuda-las. Recebem apoio
de membros da comunidade, sindicatos
e organizagdes nao governamentais
(ONGs), instituicoes das Nacgdes Unidas
(ONU), funcionarios do governo e até
mesmo agéncias de emprego. Trabalhar
com agéncias de emprego é uma das
estratégias utilizadas pela SYDTEI-CI, na
Costa do Marfim.

“)4 faz tempo que trabalhamos com
agéncias de emprego. Informamos a
elas sobre as condi¢cbes em que as
trabalhadoras domésticas estavam
trabalhando e que a legislacao pode
ser contraria aos interesses das
trabalhadoras domésticas. Entregamos
0s nossos panfletos nas agéncias,
que os passam para as trabalhadoras
domésticas e as informam [porque]
devem se filiar ao sindicato. Hoje, as
agéncias sdo nossas parceiras. S3o
muito importantes para nds, porque
recebem diariamente trabalhadoras
domésticas que est3o a procura de
emprego” (Sandrine Akafou).

Em outras palavras, os sindicatos
utilizam diversas estratégias, praticas
e ferramentas para persuadir as
trabalhadoras domésticas a se
sindicalizarem e reter seus membros.

Diagrama de resumo de estratégias e praticas
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1. Locais, espacos e rostos

Os métodos tradicionais de recrutamento de novos

membros, geralmente presenciais, ainda sao muito

relevantes. Durante a pandemia da COVID-19,
aprendemos a usar as novas tecnologias de
forma muito mais eficaz e incorporamos esse
aprendizado as nossas praticas. Mas isso ndo
substituiu os métodos testados e comprovados.
Percebemos que o encontro presencial com as
trabalhadoras domésticas continua sendo a
melhor maneira de integra-las ao sindicato. Como
disse Gloria Kente (SADSAWU, Africa do Sul):
“Cara a cara é bom. Quando nos veem, acham
que todos os seus problemas serdo resolvidos”.
Vicky Kanyoka, coordenadora regional da FITD,
destacou os beneficios psicoldgicos: “O contato
presencial é muito importante para auxiliar nos
processos de cura. As trabalhadoras domésticas
estdo magoadas e o encontro com elas é como
uma sessdo de psicoterapia, onde podem falar de
seus problemas”.

De porta em porta: no local de trabalho

“Quando fazemos o planejamento, procuramos
areas onde haja muitas trabalhadoras
domésticas”. Vamos de porta em porta. Tocamos
a campainha e perguntamos se ha trabalhadoras
domeésticas ali. Conversamos com elas sobre o
sindicato... Vamos em dupla para poder falar com
elas em francés e no seu idioma local. Falar com
elas em seu idioma é muito importante” (Aimee
de Souza, SYNADOT, Togo).

Oswelhos métodos ainda
sao muito importantes.

- Joan Gloria, KUDHEIHA, Quénia

Os sindicatos utilizam dois métodos de abordagem
de porta em porta: contatar as trabalhadoras
domésticas nas casas de seus empregadores,
especialmente no caso das que residem no local
de trabalho, e em suas préprias casas apds o
expediente ou nos fins de semana, quando nao
residem no local de trabalho. Embora seja dificil
falar com as trabalhadoras domésticas nas casas
dos empregadores, as lideres das trabalhadoras
domésticas em determinadas areas se conhecem
e sabem onde ha novos membros em potencial.
V&o durante o dia, quando o empregador esta
trabalhando. Batem a porta e a doméstica sai.
Mostram a ela um cartaz ou panfleto e conversam
com ela sobre o sindicato. Em seguida, deixam
seu numero de celular para que, posteriormente,
a doméstica possa ligar para obter mais
informacoes e filiar-se. Em alguns casos, os
segurancas ajudam as lideres a entrar em contato
com as domésticas que trabalham na casa. Ha
uma estratégia interessante, embora controversa,
utilizada pelo CHODAWU, Tanzania.

“Levamos uma lider das trabalhadoras domésticas
e um funcionario do governo, pois eles sabem
onde estdo as trabalhadoras domésticas.
Acompanhamos os funciondarios até as casas
para recrutar novos membros. “Temos um bom
relacionamento com funciondrios do governo e os
capacitamos sobre a situacdo das trabalhadoras
domésticas e seu valor” (Debora Mwageni,
CHODAWU, Tanzania).

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"



De porta em porta: na
comunidade

O recrutamento de porta em porta
também ocorre nas comunidades
onde vivem as trabalhadoras
domésticas que ndo residem no
local de trabalho. Nellie Kahua,
da NDAWU, Namibia, explica os
beneficios dessa abordagem.

“O trabalho de porta em porta
na comunidade € mais flexivel
para contactar a trabalhadora
doméstica. Vocé a encontra
no conforto de seu préprio lar.
Enquanto ela cuida das tarefas
domésticas, como cozinhar, nds
nos apresentamos e contamos
a histdria do sindicato. Além
disso, ela pode ter medo de ir
a sede do sindicato. Estando
em casa, ela ndo precisa usar
Seus escassos recursos para
ir a uma reunido ou até a sede
do sindicato. Ela entdo passa a
recrutar as amigas e vizinhas”.

O CIAWU do Malawi adota
uma abordagem semelhante:

“Entramos nas casas para
conhecer as trabalhadoras
domésticas e nos
apresentamos. Falamos sobre
o sindicato e explicamos como
ele funciona, como elas podem
filiar-se e conhecer seus
direitos no local de trabalho.
Ao se filiarem, preenchendo
uma ficha que custa MK
200, tornam-se membros e
sao aconselhadas a pagar
a mensalidade sindical de
1% ao més” (Peter Chaunga,
CIAWU, Malawi).

Essa histdria também levanta
a questao das contribuicoes
sindicais e a melhor forma de
explica-las as trabalhadoras
domésticas gque ganham pouco. E

importante explicar o propdsito da
mensalidade sindical e que isso
representa Um compromisso com
o sindicato. Também é importante
informar claramente o valor a ser
pago. “Temos que destacar que

o valor da contribuicdo € baixo;
caso contrario, elas ndo querem
se filiar”, observa Asmaou Bah
(SINEM-GUINE).

Locais e espacos: no entorno do
local de trabalho

Ha varios lugares e espacos onde
as trabalhadoras domésticas
se deslocam para o trabalho,
se reinem ou com frequéncia
perto de seus locais de
trabalho, dando oportunidades
para que as lideres e
organizadoras conversem com
elas sobre o sindicato.

A maioria das lideres das
trabalhadoras domésticas
s3o ou foram elas proprias
trabalhadoras domésticas.
Conhecem as ruas e os
caminhos que as trabalhadoras
domésticas usam para ir
trabalhar e voltar para casa.
Conhecem os pontos de
Onibus e de taxi onde as
trabalhadoras domésticas
embarcam ou desembarcam.
As lideres acordam cedo pela
manh3 e vao a essas areas
para se encontrar com as
trabalhadoras domésticas.
Levam cartazes, panfletos
e adesivos, os estatutos do
sindicato, os formularios de
inscricdo e usam camisetas e
bonés do sindicato para que
as trabalhadoras domésticas
possam identificd-las. As
proprias trabalhadoras
domésticas, a caminho do
trabalho e de volta para casa,
também ajudam conversando

com as colegas sobre o
sindicato. Ha locais préximos
aos locais de trabalho das
trabalhadoras domésticas que
oferecem boas oportunidades
para que as lideres/
organizadoras se encontrem
com elas. Nas ruas e parques
onde passeiam com bebés, nas
esquinas onde as domésticas
que moram no emprego se
relnem para conversar depois
do trabalho, nos locais onde
trabalhadoras por tarefa ou
ocasionais esperam trabalho,
etc., as lideres/organizadoras
se encontram com as
trabalhadoras domésticas
levando suas ferramentas e
camisetas incentivando-as a se
sindicalizarem.

Entregam panfletos as
trabalhadoras domésticas com
informacoes de contato para
que elas possam telefonar,
enviar mensagens de texto ou
pelo WhatsApp ou visitar a
sede do sindicato para obter
mais informacdes e se filiarem.
Laura Tembe Manhica (SINED,
Mocambique) explica sua
rotina matinal:

“Eu realizo essa atividade
(recrutamento) trés dias por
semana, as segundas, quartas
e sextas-feiras. Nesses dias,
levanto as 4h da manh3,
lavo a louga, varro o quintal,
tomo banho e preparo minha
roupa de trabalho (avental),

o material de campanha
(camisetas, adesivos,
panfletos). As 05h25, pego o
primeiro dnibus no Terminal
Socimol que me leva ao centro
da cidade.

19

Melhores praticas de recrutamento na Africa
A partir das bases: estratégias e melhores praticas



Normalmente, chego ao centro as 6h10 e por “Em mercados, igrejas, onde quer que as

volta das 6h20 vou me encontrar com outras encontremos, falamos sobre o sindicato com
lideres sindicais. Depois de nos encontrarmos elas”. Ndo gostamos de ficar na sede. Saimos
na praca dos trabalhadores (ponto de encontro), para conversar com elas”.

compartilhamos o material de campanha e nos (Aimee de Souza, SYNADOT, Togo)

dividimos por bairros, e a partir dai comeco o

trabalho de organizacdo e recrutamento”. Um ponto importante levantado por muitas

lideres é que as prdprias trabalhadoras

Locais e espacos: na comunidade domésticas s3o as melhores organizadoras:

As trabalhadoras domésticas que nao residem
no local de trabalho fazem parte de suas
comunidades e pertencem a diferentes
redes. Utilizam essas redes para organizar
e informar as lideres/organizadoras onde as
trabalhadoras domésticas moram ou podem
ser encontradas com frequéncia. Alguns
bons locais de recrutamento sao encontros
religiosos, mercados e supermercados onde as
trabalhadoras domésticas fazem compras e em
reunides comunitdrias.

Asdrabalhadoras domésticas sao as
que melhor se organizam. Sabem
onde estao as outras trabalhadoras
domeésticas e sao as que melhor se
comunicam com elas.

- Ruth Khakame, KUDHEIHA, Quénia
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CAIXA

PERGUNTAS DAS

TRABALHADORAS DOMESTICAS

Respostas as perguntas das trabalhadoras domésticas

Ruth Khakame e Joan Gloria (KUD-
HEIHA, Quénia) e Abebu Molla
Hunegnaw (MDWA, Etidpia)
identificaram algumas das perguntas
complicadas que provavelmente serao
feitas pelas trabalhadoras domésticas
durante o recrutamento. Ela conta
algumas de suas respostas.

Quénia

e O que é o sindicato? E uma organizacio
de poupanca?

e \ou receber meu dinheiro de volta
quando nao quiser mais ser membro?

e Quais serdo os beneficios de me filiar
ao sindicato?

e Onde é a sede?

Explicamos que o sindicato ndo é uma
organizacao de poupanca e que o
dinheiro que pagam ¢é a mensalidade
sindical. N3o é reembolsavel, assim
como a inscricao no Fundo Nacional
de Seguro Hospitalar. Mesmo que nao
figuem doentes e nao utilizem o seguro,
nao receberao reembolso. Outra forma
de esclarecer as duvidas é convida-las
a participar das reunides mensais das
filiadas para que possam saber mais
sobre o sindicato e suas vantagens.

Em eventos publicos

No Dia do Trabalhador (1° de maio), no Dia
Internacional das Trabalhadoras Domésticas (16
de junho), no Dia Internacional da Mulher (8 de
marco), entre outros, vocé vera trabalhadoras
domésticas nas ruas usando camisetas do
sindicato, segurando faixas, cantando musicas
sobre o sindicato e distribuindo panfletos,
convidando outras trabalhadoras domésticas a se
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Etidpia

e Quais sao as vantagens de ser membro
da Associacao?

e A Associacdo nos paga ou nos da
dinheiro?

e Como a Associacao pode fazer valer os
nossos direitos?

e A Associacao intermedia o trabalho
doméstico/outros tipos de trabalho?

e Que tipo de formacao e apoio a
Associacao oferece?

Explicamos que a Associacdo € uma
organizagao onde:

e Recebemos apoio para fazer valer os
nossos direitos sociais e econdmicos.

e Trocamos boas experiéncias com amigos.

e Desenvolvemos nossas competéncias
de comunicagao.

e Discutimos com outras trabalhadoras
domeésticas solucoes para os
problemas que enfrentamos.

e Recebemos formacao sobre legislagao,
politicas e diretrizes para trabalhadores
e empregadores.

e Recebemos formacgao profissional em
atividades geradoras de renda.

sindicalizarem. Muitas vezes, participam de marchas
ou manifestacdes com outros trabalhadores e/ou
membros da comunidade. Elas também participam
de atividades comunitarias, como no Quénia, onde
as trabalhadoras domésticas participaram em um
evento de plantio de arvores. Todas essas atividades
conscientizam as trabalhadoras domésticas que

sao trabalhadores como quaisquer outros e que o
sindicato existe para defendé-las. Portanto, isso as
incentiva a se sindicalizarem.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
A partir das bases: estratégias e melhores praticas




Informacoes e fotos desses eventos sao O caso das trabalhadoras migrantes
compartilhadas com os membros e, de
forma mais ampla, por meio das redes
sociais e até mesmo da imprensa e do radio,
conscientizando outros trabalhadores,
comunidades e o publico em geral sobre a
situacdo das trabalhadoras domésticas.

Identificamos como grande desafio o recrutamento
das trabalhadoras domésticas migrantes. Na
Africa do Sul, o SADSAWU aceitou o desafio
e elaborou uma estratégia bem-sucedida para
recrutar trabalhadoras domésticas migrantes.

Gloria Kente conta essa histdria.

UMA HISTORIA DA AFRICA
DO SUL

“Elas se entendem”: minha estratégia para recrutar
trabalhadoras domeésticas migrantes.

Sou Nomasomi Gloria Kente. Sou
sul-africana. Sou organizadora de
um sindicato chamado Sindicato
dos Trabalhadores Domésticos,
de Servicos e Afins da Africa
do Sul (SADSAWU), que tem
aproximadamente 9.000 filiados.

Minha estratégia ¢ convidar as trabalhadoras
migrantes que ja sdo filiadas ao
SADSAWU a se juntarem a mim em
minhas atividades de recrutamento.

Fui recruta-las porque as trabalhadoras
migrantes sao as mais exploradas
na Africa do Sul. As trabalhadoras
migrantes filiadas ao SADSAWU que
vao comigo podem influenciar e recrutar
outras trabalhadoras migrantes, porque
conseguem se entender.

Isso aumentou o nimero de
trabalhadoras migrantes filiadas
ao SADSAWU, porque passaram
a entender o que o SADSAWU
representa e porque deveriam filiar-se.

Sem duvida, foi dificil porque algumas
nao viam a necessidade de filiar-
se, porque acreditavam que seus
empregadores nunca lhes fariam mal.
Algumas temiam que o SADSAWU
as denunciasse as autoridades do
Ministério do Interior e que fossem

deportadas para seus paises de origem.

Superei essas dificuldades informando
as trabalhadoras domésticas sobre
o SADSAWU, além de fazer grandes
campanhas de recrutamento durante
os fins de semana.

Fiz o acompanhamento entrando em
contato com os membros por meio de
redes sociais, ligacGes telefbnicas e
SMS (mensagens de texto).

Lidar com pessoas que vocé ndo
conhece ndo é facil, mas aprendi que
vocé precisa entender a origem das
pessoas e se colocar no lugar delas
para poder trabalhar bem com elas.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"
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2. Atividades de
empoderamento coletivo

Reunibes de conscientizacdo

Apds o contato inicial com os
novos membros existentes

ou potenciais, a maioria dos
sindicatos das trabalhadoras
domésticas as convida a
participar de uma reunido de
conscientizacdo. A reuniao pode
ser especifica para membros
novos ou potenciais ou que
podem ser incluidos em reunides
mensais regulares.

“Nos reunimos com nossos
membros todos os meses para
ouvir seus problemas e ajuda-
los. Convidamos os novos
membros a participarem. Depois
da reuniao, estao prontos para
receber suas fichas de filiagao”
(Josephine Zongo, SY-NAMED/B,
Burkina Faso).

Essas reunioes sdao muito
importantes para que confiem
no sindicato. Durante as
reunides, as lideres explicam o
que é o sindicato, quais sdo seus
objetivos e como alcanca-los.
Falam da importancia de filiar-se

30 sindicato e os beneficios de
ser sindicalizado.

Explicam quais sao os direitos
das trabalhadoras domésticas
perante a lei e como o sindicato
as ajuda a lutar para conquistar
esses direitos. Ddo exemplos de
acoes que ganharam. Mas fazem
questao de explicar que a luta
é coletiva e que nem todos os
problemas podem ser resolvidos
da noite para o dia. Em algumas
reunides, as lideres apresentam
a FITD. Isso ajuda a dar
legitimidade do sindicato. Saber
sobre a FITD é uma experiéncia
reveladora para as trabalhadoras
domésticas que aderiram
recentemente ao movimento.

“Lhes contamos sobrea FITD e
indicamos o site da FITD para
que confiram todas as atividades.
Perguntam: “Podemos ter até um
sindicato internacional?” Isso gera
confianca” (Marecelline Douai,
SYTD-TEI-CI, Costa do Marfim).

Cantar motiva

CancGes e dangas, palavras
de ordem e testemunhos
desempenham um papel

PERGUNTAS DAS
TRABALHADORAS DOMESTICAS

A cancdo favorita das trabalhadoras domésticas

Minha mae é cozinheira
Meu pai é jardineiro.

E por isso que sou sindicalista, sou

importante na maioria dessas
reunioes...

O SADSAWU tem até seu
préprio coral das trabalhadoras
domésticas, que se apresenta
em reunioes e eventos.

“As musicas sdo usadas
para expressar N0ssos
sentimentos de tristeza,
alegria e inspiracao!
Cantamos onde nos reunimos.
Enviamos mensagens através
das nossas cancoes. As
cancOes sao transmitidas
de geracdo em geragao e
contam a histdria das lutas
do passado. As cancoes
sao influenciadas pelas
tradicOes dos trabalhadores
e da classe trabalhadora
em especial. E um meio de
comunicagao e uma forma de
gerar solidariedade” (Toindepi
Dhure, ZDAWU, Zimbabue).

Ap0ds as reunides, animadas
com as cancdes, mensagens
positivas e dancas, aquelas
que ainda n3o se filiaram ao
sindicato, preenchem as fichas e
filiam-se.

04

E por isso gue sou sindicalista.

E por isso que sou sindicalista, sou

sindicalista, sou sindicalista.
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Oferta de formacao

Nossos sindicatos oferecem cursos de formacao
e capacitacdo em diversas dreas para novos
membros e membros ja estabelecidos a fim de
fortalecé-los como filiadas e como trabalhadoras.
Atividades de formacdo continua, oficinas e
eventos sdo muito importantes para manter
os membros interessados e ativos, garantindo
assim a sua permanéncia no sindicato. Se os
sindicatos nao lidarem com os problemas,
nao realizarem atividades de mobilizacao e
oficinas ou ndo oferecerem oportunidades de
formacgao, os membros nao verao sentido em
serem sindicalizados. Na Etidpia, a MTDWA
oferece formacdo em legislacdo e politicas
trabalhistas, bem como treinamento profissional
em atividades geradoras de renda. Na Africa do
Sul, o SADSAWU realiza cursos de formacao em
competéncias de lideranca, competéncias digitais
e trabalhos manuais, entre outros.

3. Organizacao em torno dos problemas
das trabalhadoras domésticas

Solucdo de problemas e prestacao de um bom servico.

“E importante tratar dos problemas e das demandas
das trabalhadoras domésticas. Nado use linguagem
retdrica. Ouca os seus problemas e discuta possiveis
maneiras de resolvé-los. Isso as incentiva a
participar” (Toindepi Dhoure, ZDAWU, Zimbabue).

Uma das expectativas das trabalhadoras
domésticas € que as lideres e organizadoras
tratem de suas queixas e atendam as suas
demandas. Se as lideres sindicais estiverem
bem-organizadas e forem bem identificadas pelas
filiadas, elas virdo a sede para apresentar suas
demandas. Quando as lideres prestam um bom
servico, tratando dos problemas — e especialmente
resolvendo-os — e dando bons conselhos, as
filiadas contam isso a outras trabalhadoras
domeésticas que enfrentam desafios no trabalho.

“A primeira estratégia baseia-se na resolucdo de
conflitos trabalhistas na Justica. As trabalhadoras
que ficam satisfeitas com as conciliacoes e
as sentencas transmitem a informacdo as
colegas ndo sindicalizadas, que, por sua vez, se
sindicalizam” (Nana Rasmané, SYNEMAG/B,
Burkina Faso).

As nossas experiéncias durante a pandemia de
COVID ilustram a importancia fundamental
de lidar com as preocupacoes urgentes das
trabalhadoras domésticas e como isso ajuda a
fortalecer o sindicato. Muitos sindicatos relataram
que o numero de filiadas aumentou durante esse
periodo porque o sindicato ajudava diretamente
as trabalhadoras domésticas a resolver seus
problemas fisicos e mentais. Sitopi Koto,
SYNADOT, Togo, relembra como isso aconteceu:

“Obtivemos 600 novos membros durante a COVID.
Distribuimos alimentos doados pela FITD. As
pessoas perguntavam: “Quem é esse que esta
nos doando comida? O governo?” Dedicamos um
tempo para explicar sobre o sindicato e a FITD”.

Asmaou Bah, SYNEM-GUINEE relata uma
experiéncia semelhante:

“Usamos a COVID-19 para angariar membros.
Antes da COVID, éramos 2000 filiadas. Agora
somos 3000, gracas ao que oferecemos as
trabalhadoras domésticas.”

Campanhas de incidéncia sobre pautas prioritarias

Realizar campanhas sobre as preocupacoes e
reivindicagcbes mais importantes das trabalhadoras
domésticas em seus paises, como a protecdo
social, ou sobre grandes questdes globais, como
a ratificacdo e implementacao da Convencao
189, aumenta a conscientizacao sobre a situacao
das trabalhadoras domésticas. Conscientiza os
publicos-alvo de defesa de direitos — geralmente
o governo efou os empregadores — mas também
atinge as trabalhadoras domésticas e as atrai
para o sindicato por meio de boas estratégias de
comunicacao. O apoio de aliados, como federacoes
sindicais, ONGs e organismos internacionais, como
a OIT, pode ajudar a fortalecer nossas campanhas.

Asmaou Bah, do SYNEM-GUINEE, conta como

a reivindicacao dos direitos das trabalhadoras
domésticas por meio de campanhas pela
ratificacdo da Convencao 189 possibilitou a
formacao do sindicato em 2011 e seu crescimento
até se tornar uma organizacao forte.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"
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UMA HISTORIA DA GUINE

Mobilizacdo pela C189

Sou Asmaou Bah, Secretaria-Geral do
Sindicato Nacional de Trabalhadores
Domésticos da Guiné (SYNEM-GUINE).
Nosso sindicato foi criado em margo de
2011, apds a reunido preparatdria em
Joanesburgo, pela adocao da Convencao
189 da OIT na 100? Conferéncia
Internacional do Trabalho, em Genebra, em
junho de 2011.

Apds a eleicdo das dirigentes, comecamos
a contatar as trabalhadoras domésticas
de porta em porta, boca a boca, indo
até suas casas, esperando por elas ao
chegarem e sairem do trabalho, contando
sobre a Convencao 189 da OIT, que
as protege, conscientizando-as sobre
a importancia de filiar-se ao sindicato,
filiando-as, entregando seus cartoes de
filiacao sindical.

Popularizamos a Convencao 189 da
OIT através de entrevistas coletivas,
caravanas, cartazes e publicidade
(outdoors). Utilizamos o radio, a televis3o,
a imprensa escrita, os jornais e as redes
sociais. Também usamos o Facebook e
outras redes sociais. Realizamos oficinas,
cursos de formacao e garantimos que
as mensagens fossem transmitidas nos
idiomas locais, especialmente para as
trabalhadoras domésticas em areas rurais.

Todas essas atividades nos permitiram
recrutar varias trabalhadoras domésticas,
organiza-las, sindicaliza-las e fazer com
que se filiassem ao sindicato em massa.
Com isso, 0 SYNEM-GUINEE € um dos
sindicatos mais bem organizados da FITD.
E, gracas a nossa mobilizacdo sindical, a
Guiné ratificou a Convencao C189 da OIT,
que protege as trabalhadoras domésticas.

Sandrine Akaffou (SYTDTELCI, Costa do Marfim)
relata a campanha de protecdo social do sindicato,
realizada em conjunto com agéncias da ONU na
Costa do Marfim, liderada pela OIT-ACTRAV.

Isso demonstra a importancia de trabalhar com

sindicatos e 4rgdos internacionais solidarios que
possam promover a campanha, facilitar o acesso
ao governo e aos érgaos publicos e conferir
legitimidade ao sindicato perante as trabalhadoras
domésticas e o publico em geral.

Umadas expectativas das trabalhadoras
domésticas é que as lideres e organizado-
ras tratem de suas queixas e atendam as
suas demandas.

25 Melhores praticas de recrutamento na Africa
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UMA HISTORIA DA COSTA DO
MARFIM

Apoio das Organizacoes das Nacoes Unidas Uma campanha
pela Protecdo Social das Trabalhadoras Domésticas

Sou Sandrine Akaffou, Secretaria-Geral
Adjunta do Sindicato dos Trabalhadores
Domeésticos e da Economia Informal da
Costa do Marfim (SYTDTELCI).

Desde 2019, temos um projeto sobre
Trabalho Decente para Trabalhadoras
Domésticas com organizacoes do sistema
das Nacoes Unidas, especialmente
com a ACTRAV, o Escritério de
Atividades para os Trabalhadores da
Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT). A protecdo social, incluindo a
cobertura universal de salde, é muito
importante para as trabalhadoras
domeésticas. Lancamos uma campanha
em conjunto com a OIT para incentivar
os empregadores a inscreverem suas
trabalhadoras domésticas no sistema de
previdéncia social da Costa do Marfim.

Kattia Paredes Moreno, especialista
para Atividades dos Trabalhadores da
Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) em Abidjan, acha que é importante
que os direitos das trabalhadoras
domésticas sejam protegidos.

4. Nossas ferramentas: a midia “tradicional”
Materiais informativos

Todos as nossas histdrias de recrutamento
mostram vemos o papel essencial
desempenhado pela distribuicdo e discussao

Durante uma apresentacao sobre o 77°
aniversario das Nacoes Unidas (3 de
novembro de 2022), afirmou:

“Hoje, na Costa do Marfim, € importante
que as trabalhadoras domésticas possam
usufruir dos seus direitos, dentro do
quadro legislativo, e, neste caso, a questao
€ como integrar essas trabalhadoras
no processo de protecao, que existe
através do CNAM (Instituto Nacional de
Previdéncia Social) e do Fundo Nacional
de Previdéncia Social (CNPS)”.

Como observou nossa Secretaria-Geral,
Marceline Douai, “a protecao social, que
inclui a previdéncia social e a satude e
seguranga ocupacionais, foi usada como
incentivo para que as trabalhadoras
domésticas se sindicalizassem e
fizessem reivindicacoes contundentes
ao governo. Essas questoes
incentivaram as trabalhadoras
domésticas a se sindicalizarem”.

Esses materiais trazem informacoes sobre o

sindicato e questoes sindicais, reivindicacoes
por trabalho decente, direitos das trabalhadoras

de varios tipos de materiais de formacgdo e de domeésticas, ratificacdo e implementacao da C189,
defesa de direitos. Os sindicatos elaboraram protecdo social ou aumentos salariais, palavras de

diversas formas de divulgacao, como panfletos, ordem de mobilizacdo e assim por diante. Também
folhetos, cartazes, adesivos, faixas, camisetas, produzimos e utilizamos videos sobre o sindicato
entre outros. que exibimos em nossas reunioes.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"




R&dio e Televisio

Esta é uma potente ferramenta
de organizacdo. Lideres das
trabalhadoras domésticas
contatam emissoras de radio e
televisdo em busca de espaco
para falar sobre a importancia

da sindicalizacdo e sobre
questoes importantes para

as trabalhadoras domésticas.

O SYNEHM, Guiné, e o CHO-
DAWU, Tanzania, utilizaram
amplamente o radio e a televisdo
em sua campanha pela C189.
Por ser bastante conhecido,

o0 SADSAWU é chamado
frequentemente por estacoes de
radio para falar sobre sindicalismo
ou novas leis que afetam as
trabalhadoras domésticas.

Isso geralmente acontece de manha
cedo, quando os patroes estao
no trabalho e as trabalhadoras
domésticas estgo trabalhando
na casa, quando podem ouvir e
assistir a televisdo. Isso as atrai
para o sindicato. Outros escutam
antes do trabalho.

“Temos um espago na TV nacional.
Entramos no ar antes das
5h45, porque as trabalhadoras
domésticas acordam cedo. Faz
parto do programa “Bom Dia,
Namibia”. Neste programa,
falamos sobre o sindicato” (Nellie
Kahua, NDAWU, Namibia).

5. Nossas Ferramentas:
novas tecnologias

“Eaerada tecnologia”, diz
Asmaou Bah (SYNEM-GUINEE)

Uso de smartphones

Os telefones celulares sao usados
ha muitos anos em processos de
recrutamento. As lideres ddo o
numero do seu celular para que as
trabalhadoras domésticas possam
contata-las e vice-versa. Agora,

com os smartphones, surgiram
novas formas de recrutar e reter
membros. Essas formas ganharam
impulso durante a COVID, quando
os sindicatos desenvolveram
formas inovadoras de organizacao,
realizacdo de reunioes, assisténcia
as trabalhadoras domésticas

com os diversos problemas que
enfrentaram nesse periodo, além
de continuarem a recrutar novos
membros. Como observa Gloria
Kente, SAD-SAWU, Africa do Sul:

“N&o foi facil organizar as
trabalhadoras domésticas
durante a COVID”. No entanto,

0 uso de smartphones ajudou
muito a contactar as filiadas.

As organizadoras elaboraram
panfletos falando sobre o SAD-
SAWU e por que as pessoas
deveriam se filiar ao sindicato.
Tiraram fotos do folheto e
enviaram aos membros do comité
que vivem na mesma comunidade
que as trabalhadoras domésticas”.

O WhatsApp é uma ferramenta
especialmente potente para enviar
informacoes sobre o sindicato e
suas atividades. Também é til
para recrutamento. Os membros
recebem as mensagens do
Whatsapp e as encaminham para
outras trabalhadoras domésticas,
incentivando-as a participar.

“Nds usamos o Whatsapp. A
maioria das trabalhadoras
domésticas tem acesso a essa
ferramenta e é facil de usar.

E usado para o recrutamento.
Postamos informacoes sobre o
sindicato, assuntos importantes
para as trabalhadoras
domésticas, conscientizamos
sobre seus direitos e sobre
nossas campanhas. Também
publicamos informacoes locais,
regionais e internacionais sobre
a FITD. Isso é importante porque
elas sentem que nao estdo

lutando sozinhas e que tém uma
voz global” (Toindepu Dhure,
ZDAWU, Zimbabue).

Durante o confinamento e as
restrigdes da COVID-19, os
sindicatos também aprenderam
a usar os smartphones como
ferramenta para fazer reunides. O
SAD-SAWVU, por exemplo, usa o
Google Meet para realizar reunioes
com lideres de toda a Africa do Sul.

Utilizando as redes sociais

Com o uso de smartphones, os
sindicatos intensificaram sua
presenca nas redes sociais.
Debora Mwageni, do CHO-
DAWU, Tanzéania, observa:

“Temos Facebook e Instagram.
Para recrutar novos membros,
publicamos todas as nossas
atividades para as filiadas.

Elas repassam a informacao

ou a mostram as outras. As
trabalhadoras domésticas
também postam seus problemas
e perguntam: “O que podemos
fazer?” Respondemos as suas
mensagens e damos informacoes”.

O SADSAWU também usa o
TikTok para compartilhar videos
feitos por organizadoras e lideres.

Curiosamente, muitas lideres
relatam que os empregadores
obtém informacdes sobre o
sindicato pelo Facebook.

“Fazemos posts nas redes sociais
em dias de eventos, como o Dia do
Trabalhador”. Falamos sobre os
beneficios de se filiar ao sindicato.
Os empregadores também podem
ver e aprender com isso” (Joan
Gloria, KUDHEI-HA, Quénia).

Os empregadores também
encontram os dados
de contato do sindicato
disponiveis no Facebook e
alguns consultam o sindicato.
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6. Envolvimento dos tomadores de
decisoes

As trabalhadoras domésticas querem que
o sindicato mostre que é eficaz e capaz de
promover mudancas. O didlogo com o governo
e os empregadores, especialmente por meio
de negociactes, é uma estratégia poderosa.
Quando as trabalhadoras veem que seus
governos ou 0s empregadores levam o sindicato
em conta, sentem que o sindicato esta de fato
trabalhando para elas. Orgulham-se disso e
contam a outras trabalhadoras domésticas,
incentivando-as a se filiar.

Muitos dos nossos sindicatos desenvolveram
uma relagdo positiva com os funcionarios/drgaos
governamentais relevantes:

CAIXA

“Eles nos ajudam com campanhas de
conscientizacao online, na TV, nas reunioes
regionais, por exemplo. Somos incluidas em
discussoes sobre salario-minimo. Nos ajudam
nas acoes judiciais. Ndo negociam com os
empregadores sem os representantes sindicais”
(Nellie Kahua, NDAWU, Namibia).

Em alguns casos, os sindicatos as ajudam a ter

acesso aos governos ou lhes fornecem apoio.
“O sindicato ao qual somos filiadas nos ajuda”,
observa Asmaou Bah.

A maioria de vocés utiliza diversas estratégias para

expandir seus sindicatos. Temos aqui um exemplo
de Mogambique.

UMA HISTORIA DE MOCAMBIQUE

Utilizando multiplas estratégias: trabalhadora doméstica, com orgulho

Sou Gisela Cossa, sou mae e tenho um filho.
Trabalho como empregada doméstica
desde 2012. Filiei-me ao SINED em 2017,
quando um grupo das trabalhadoras
domésticas passou perto do meu local de
trabalho. Eu decidi entrar para o grupo.

O SINED ¢é um sindicato das
trabalhadoras domésticas de
Mogambique. Possui 14.667 membros
(1.732 homens e 12.935 mulheres).
Possui dez subsedes, localizadas nas
provincias de Maputo, Gaza, Inhambane,
Sofala, Manica, Zambézia, Tete,
Nampula, Niassa e Cabo Delgado. Em
2021, recrutamos 800 novos membros
de todo o pais. Teve um grande impacto
em Maputo, onde aproximadamente
312 trabalhadoras domésticas foram
demitidas devido a pandemia de
COVID-19. O SINED conseguiu prestar
assisténcia juridica a 19 delas.

Depois de filiar-me ao sindicato, participei
de reunioes organizadas pelo SINED,
aos domingos, na Central Sindical,
da Organizagao de Trabalhadores de
Mocambigue (OTM), onde fui eleita lider
do ntcleo sindical e também organizadora
das trabalhadoras domésticas em Casas
Brancas, no bairro de Polana Canico, no
suburbio da cidade de Maputo.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade
para compartilhar um pouco da minha
experiéncia com a nossa campanha de
recrutamento sindical. Todos os dias,
exceto sabados e domingos, acordo as
4h da manha. Saio de casa para trabalhar
as 5h20 e chego ao meu local de
trabalho as 7h. No trajeto da casa para
o trabalho ou vice-versa, faco campanha
individualmente, conversando com
todas as trabalhadoras domésticas que
encontro na rua sobre o sindicato.



Aos sabados e domingos, junto-me a outras
lideres das trabalhadoras domésticas.
Percorremos a cidade de Maputo, fazendo
campanha de porta em porta, nos edificios
ou casas, nos mercados, pracas, lojas ou
supermercados. Distribuimos materiais
de campanha, como panfletos. Também
utilizamos essa forma de campanha para
angariar novos membros nas capitais das
provincias onde ha subsedes do SINED.

Quando queremos abrir uma nova subsede,
a primeira coisa que fazemos ¢é entrar
em contato com os lideres comunitarios
locais. A seguir, tentamos identificar as
trabalhadoras domésticas que trabalham
ou moram nessas areas residenciais.

Apds a mobilizagdo de pelo menos 30
trabalhadoras domeésticas, organizamos
uma reuniao para explicar a importancia
de filiar-se ao sindicato. Falamos sobre a
legislacao, os direitos das trabalhadoras
domésticas e os beneficios da sindical.
Normalmente, nessas reunioes, as
domésticas elegem por votacdo uma

lider para o comité sindical que as

representara. Também participo de

programas de televisdo e radio, onde
falo sobre a regulamentacao do trabalho
doméstico, assédio sexual, violéncia de
género, as Convencoes 189 e 190 da
OIT, previdéncia social e outras questoes
importantes para as trabalhadoras
domeésticas. Isso amplia a conscientizacdo
e atrai trabalhadoras domésticas para o
sindicato. O uso do Facebook, WhatsApp
e Instagram também tem sido Util para
informar os membros sobre o sindicato e
a importancia de se sindicalizarem.

Para finalizar, gostaria de dizer que
tenho orgulho de ser uma trabalhadora
doméstica porgque gosto do trabalho que
faco e isso contribui muito para o sucesso
de nossas campanhas e do nosso trabalho.
Outro segredo do sucesso de nossas
campanhas de recrutamento € a nossa boa
comunicacao com as filiadas. A mensagem
que vocé quer transmitir deve ser clara,
simples e facil de entender.

Muitos dos nossos sindicatos criaram uma
relacao positiva com os funcionarios/orgaos

governamentais relevantes.
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SECAO

REGISTROS PARA
RECRUTAMENTO E
SUSTENTABILIDADE

E muito importante que o sindicato se
certifique de que os novos membros
preencham a ficha de filiacao e que o
sindicato emita a carteirinha do sindicato
(ou similar). Precisamos saber quem
sd30 nossos membros e como contata-
los. Precisamos manter informacoes
atualizadas sobre a situacao dos seus
membros em dia com o pagamento.

A maioria dos sindicatos informa que
mantém registros. “A manutencdo

de registros é uma tradicdo sindical”,
afirma Toindepi Dhure (ZDAWU,
Zimbabue). Alguns fazem a manutencdo
dos registros por escrito; outros, em
computadores, usando o Excel e ainda
outros tém sistemas computadorizados
mais sofisticados. E importante também
que os membros saibam que estdo
registrados no sindicato e que tenham
um comprovante de filiacao que
possam mostrar e orgulhar-se. Isso
ajuda a gerar a sua identidade como
trabalhadora doméstica e um vinculo
com outras trabalhadoras domésticas.
Manter registros € realmente importante
para reter nossos membros: nos
permite manter contato, convida-los a
participar de atividades, prestar contas
das nossas atividades e informar os
NOSSO0S sucessos, e assim por diante.
Isso também é importante para a
sustentabilidade do sindicato.

Nellie Kahua, do NDAWU, relata que
o sindicato, com a ajuda da federacdo
sindical, introduziu uma carteirinha
do sindicato inovadora, que também
atende a uma necessidade urgente
das trabalhadoras domésticas e esta
vinculado a manutencao de registros
precisos. Isso ajuda a atrair novos
membros e a manter os membros
existentes. Também auxilia na cobranca
de dividas.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!"
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UMA HISTORIA DA NAMIBIA

Uma Carteirinha do Sindicato Especial

Sou Nellie Dina Kahua. Sou a Secretaria-
Geral do Sindicato dos Trabalhadores
Domésticos e Afins da Namibia (NDAWU).
Nosso sindicato foi fundado em 2015.
Temos entre 3000 e 3700 membros.

Quando uma trabalhadora doméstica
se sindicaliza, ela preenche uma ficha
de filiacdo e paga a taxa de inscricdo.
Os membros recebem uma carteira de
filiagdo ao sindicato. Costumavamos
usar carteirinha de papel. Mas as coisas
mudaram e agora emitimos um cartao
sindical de plastico, que também é um
cartao Visa. O nome e o logotipo do
sindicato estao no cartao, assim como o
numero de filiagdo.

Com este cartdo Visa, a filiada pode poupar
dinheiro, receber o seu saldrio, pagar
eletricidade ou comprar créditos para
o celular, retirar dinheiro em caixas 24
horas, pagar a mensalidade sindical. O
cartdo nao expira; portanto, a trabalhadora
pode continuar a usar o cartdo depois de
aposentar-se a aposentadoria, embora seja
removida de nosso banco de dados e nao
pague mais a mensalidade sindical.

Por que e como isso aconteceu?

Identificamos um problema que as
trabalhadoras estavam enfrentando. Nos

perguntamos o que podemos fazer para

ajuda-las a administrar o seu dinheiro.

Elas ndo tém contas bancarias porque,
para abrir uma conta, € preciso ganhar
um valor minimo e as trabalhadoras
domésticas ndo ganham o suficiente.
Este cartao resolve esse problema.

Esta iniciativa foi negociada pela nossa
federacao, o Sindicato Nacional
deTrabalhadores da Namibia (NUNW). A
federacao criou uma divisao empresarial
sindical onde os sindicatos maiores
investem seus fundos para planos
futuros. Com a ajuda do nosso instituto
de pesquisa, tiveram essa ideia brilhante
de como ajudar os membros do NDAWU
a superar seus problemas bancarios.
Negociaram com o banco para vincular a
cartdo sindical/Visa ao sistema bancario.
Este sistema esta funcionando bem e nos
ajuda a manter nossos membros, pois
atende a uma de suas reais necessidades.

Manutencao de registros

Isso também ajuda o sindicato a manter
registros precisos. Temos um banco de dados
onde registramos todos os novos membros
recrutados. O sistema mostra os que pagaram
a mensalidade sindical e os devedores. Isso
facilita o envio de lembretes aos membros,
seja por mensagem ou por telefone. Duas
organizadoras monitoram o sistema.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
Registros para recrutamento e sustentabilidade




LICOES APRENDIDAS COM

Quais sao as licoes que podemos aprender com todas as
nossas experiéncias para expandir os nossos sindicatos?
Aqui estao algumas dicas de “O que fazer” e “O que nao
fazer” a serem lembradas ao recrutar novos membros e
manter os existentes. Vocé pode acrescentar outros.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR. 32
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UMA HISTORIA DA GUINE

Praticas Recomendadas de Recrutamento

RECOMENDA-SE:
e Planejar bem.

e Compreender e adaptar suas
estratégias a situacdo local.

e Ouvir as preocupacoes e os problemas
das trabalhadoras domésticas.

e Fazer com que a trabalhadora sinta que
suas preocupacoes sao importantes.

e Fazer o possivel para responder as
perguntas e duvidas das trabalhadoras.

e Tentar resolver problemas e dar
conselhos.

e Comunicar-se de forma breve, simples
e facil de entender.

e Falar no idioma que elas conhecem.

e Certificar-se de ter tempo suficiente e
nao demonstrar pressa

EVITE:
e Prometer o que vocé ndo pode cumprir.
e Marcar um encontro e nao aparecer.

e Ignorar as preocupacoes dos
trabalhadores.

e N3o responder a perguntas dificeis,
como as sobre a mensalidade sindical.

e Incentivar as préprias trabalhadoras
domeésticas a ajudarem no recrutamento
e elogiar o bom trabalho que realizam.

e Utilizar ferramentas/midias apropriadas
para despertar o interesse e motivar as
trabalhadoras.

e Planejar o acompanhamento.

e Trabalhar com sindicatos e outros
aliados

o Utilizar diversas estratégias, incluindo
contato presencial e novas tecnologias.

e Fazer com que as trabalhadoras
domeésticas se sintam parte de um
movimento global, apresentando a
FITD (Federacao Internacional das
Trabalhadoras Domésticas).

e Falar demais ou dar sermdes as
trabalhadoras

e Ser impaciente.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
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Como vimos, recrutar novos membros
ndo € suficiente para que o sindicato se
expanda e se mantenha forte. O sindicato
deve tornar-se uma voz potente para as
trabalhadoras domésticas em nossos
paises, na Africa e em todo o mundo, por
meio da FITD. Como fazer isso?

Aqui estdo algumas orientacoes.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR. 34
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UM SINDICATO FORTE

Mantendo nosso sindicato forte: orientacoes

Ser ativo, criativo e receptivo.

e Recrutar continuamente membros de
areas novas e antigas.

e Garantir que os membros existentes
permanecam interessados e ativos.

e Mobilizar e fazer campanhas relativas
aos problemas e reivindicagoes das
trabalhadoras domésticas.

e Tratar sempre os problemas e casos
individualmente.

e Demonstrar seu poder ao
dialogar/negociar com governos e
empregadores.

e Empoderar os membros: fornecer
informacoes e cursos de formacao
sobre questoes sindicais, direitos e
competéncias relevantes.

e Garantir que a comunicacdao com
lideres e membros seja clara e regular.

Estabelecer estruturas democraticas que

funcionem bem.
Respeitar os estatutos do sindicato

Realizar reunioes regulares e com boa
participacao.

Aceitar e seguir instrucoes claras das
trabalhadoras.

Dar as informacGes solicitadas de
forma rapida e clara.

Realizar eleicoes regulares de acordo
com os estatutos.

Ter lideres responsaveis e
comprometidas.

Garantir gestdo financeira sélida e
prestacao de contas robustas.

Manter registros precisos

Melhores praticas de recrutamento na Africa
E agora?



CONCLUSAO

FITD é a expanséao da federacdo,
que inclui campanhas de
organizagao e recrutamento.
Isso significa que a forca de
qualquer sindicato reside em
seus membros. Os membros sdo
a espinha dorsal de qualquer
sindicato e, portanto, também
os sindicatos das trabalhadoras
domésticas. O poder, a unido e
a solidariedade dos sindicatos
emanam dos seus membros.

Nossas organizacoes filiadas
da Africa tém trabalhado
arduamente para mobilizar
conscientizar, organizar e
recrutar membros desde 2009.
O numero de seus membros
tem aumentado de 50% a
100% ao ano. Os sindicatos
adquiriram experiéncias
diversas ao fazer isso.

Esta cartilha mostra que nao existe
uma unica forma de organizar e de
recrutar trabalhadoras domésticas.
As lideres e membros tém sido
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muito criativos e inovadores

no recrutamento de membros
para seus sindicatos, resultando
em crescimento do nimero de
sindicalizadas e da capacidade de
pagar as mensalidades da FITD.

A expectativa das lideres da FITD
€ que esta cartilha seja um dos
recursos para os membros, lideres
e parceiros aprenderem mais sobre
a nossa organizacao e campanha
de recrutamento e como as
implementamos na Africa.

“ORGANIZAR, ORGANIZAR, ORGANIZAR.

COMO FAZEMOS!"
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Agradecemos a todas as lideres e membros
de sindicatos/associacGes de trabalhadoras
domésticas da Africa por suas inestimaveis
contribuicGes que tornaram possivel a publicacdo
desta cartilha”.

Organizar para termos Poder!
Organizar para termos Unidade!

Organizar para termos Forca!

Eatravés de seus
membros que oS
sindicatos conquistam
poder, unidade e
solidariedade.

Melhores praticas de recrutamento na Africa
Concluséo




EQUIPE DA
FITD AFRICA

ASMAOU BAH ESSI KOTOR

MEMBRO DO COMITE EXECUTIVO OFICIAL DE PROGRAMAS

VICKY KANYOKA DEOGRASIA VULUWA

COORDENADORA REGIONAL OFICIAL DE PROGRAMAS




ALGUNS

RECURSOS UTEIS

SOBRE ORGANIZACAO

StreetNet e WIEGO, “Organizing in the Informal
Economy. Resource books for Organisers”, série de 6

cartilhas (disponivel em inglés, francés e portugués).

1. Recruiting Informal Workers into Democratic
Workers’ Organisations

2. Building and Maintaining a Democratic
Organisation of Informal Workers

3. Handling the Day-To-Day Problems of
Informal Workers

4. Collective Negotiations for Informal Workers

5. Handling Disputes between Informal Workers
and those in Power

6. Collective Action for Informal Workers

https://www.wiego.org/worker-education-

advocacy-materials

ITUC-CSI, “Decent work, decent life for domestic
workers”

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/ITUC_dwd_
AnglaisWEB.pdf

IDWF and NDWA, International Domestic Workers
Day, Outreach and Visibility Campaign. A Toolkit

https://idwfed.org/wp-content/uploads/2022/08/
international_domestic_workers_day_outreach_

and_visibility_campaign_en.pdf

Burke,Geronima, Martina,Thomas,Wall,” Education
for Changing Unions.”

SOBRE A C189

IDWF and WIEGO. “Your Toolkit on ILO Convention
189. The Domestic Workers’ Convention (Africa
Region)”

https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/
files/Domestic_Worker_Toolkit_WIEGO_IDWF_
Web.pdf

SOBRE MELHORES PRATICAS

FITD e OIT. Trabalho decente para trabalhadoras
domeésticas.
Oito boas praticas da Asia

https://idwfed.org/wp-content/uploads/2022/08/
eight_good_practices_from_asia_en.pdf
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Compartilhando nossas melhores praticas
de recrutamento na Africa.

“ORGANIZAR,
ORGANIZAR,

ORGANIZAR.
COMO FAZEMOS!”

Federacao Internacional das

Trabalhadoras Domésticas www.idwfed.org




