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“Los y las lideres trabajadoras del hogar de América Latina y del

Caribe nos reencontramos en LUNA para renovarnos humana, social
y politicamente, con el objetivo de avanzar en el movimiento
regional y mundial, reforzando los lazos de unidad y de

confianza, y re-conocernos como lideres sindicales

para guiar a las proximas generaciones.

Encontramos que nuestro ser responde a
impulsos arraigados por los procesos de la
vida que hemos pasado. La somatica nos
enseno a entender lo mas importante:

a nosotras mismas. Mediante la

resilencia y esa fuerza que interna

que constantemente nos grita: :
Concluciones de

jnunca mas una trabajadora del Satisfaccion con respecto al programa
hogar violentada, acosada o Recomendaciones
. ” Anexos
castigada! 1
Organizaciones y numero de participantes _
Formulario de compromiso
1 Extracto del discurso pronunciado por Maria de la Luz Objetivos yAgenda de cada retiro

Padua (SINACTRAHO-México), en nombre de las
graduadas de LUNA, durante la ceremonia de graduacion
llevada a cabo el 17 de diciembre de 2019

en Rio de Janeiro, Brasil.
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Ameérica Latina es la region con la historia mas
antigua de organizacion de base dentro del movi-
miento global de trabajadoras del hogar. La primera
asociacion se fundd en Argentina, en 1907; le
siguidé Bolivia, en 1932; y poco después Brasil, en
1936. Casi todas estas asociaciones locales luego
se transformaron en sindicatos, que en 1988 se
unieron para crear la Confederacién de Trabajadoras
del Hogar de América Latina y el Caribe (CONLAC-
TRAHO), la mas fuerte y antigua de todas las redes
de trabajadoras del hogar a nivel mundial (Chaney &
Castro, 1989; Pape, 2016). Hoy, la CONLACTRAHO
relne a 25 organizaciones afiliadas, pertenecientes
a 14 paises, que representan a 109.365 trabajadoras
del hogar. América Latina también es la region con
mayor cantidad de ratificaciones del Convenio 189
de la OIT (Trabajo Decente para las Trabajadoras
y los Trabajadores Domésticos): de las 29
ratificaciones registradas a la fecha en todo el
mundo, 16 corresponden a paises de América Latina
y el Caribe.

A partir de la creacion de la CONLACTRAHO,
nacieron nuevas organizaciones regionales, y en el
afio 2006 las organizaciones de trabajadoras del
hogar comenzaron a trabajar conjuntamente a nivel
global en una campana destinada a promover
un Convenio de la OIT para el sector. En 2009,
formamos la Red Internacional de Trabajadoras del
Hogar; en 2011, conseguimos la aprobacion del
Convenio 189 de la OIT sobre Trabajo Decente
para las Trabajadoras y Trabajadores Domésticos;
y dos afos después, establecimos formalmente la
primera federacion sindical internacional liderada por
mujeres.

La Federacion Internacional de Trabajadoras del
Hogar fue fundada en el afo 2013, en Uruguay
(primer pais en ratificar el Convenio 189 de la OIT),
con el objetivo de unificar globalmente al movimiento.
Desde entonces, la FITH se ha dedicado a proteger
y promover los derechos de las trabajadoras del
hogar en todo el mundo, a través de organizaciones
locales fuertes, democraticas, unidas y responsables.
Actualmente, la FITH tiene 77 afiliadas en 60
paises, que representan a mas de 580.000
trabajadoras del hogar, organizadas en sindi-
catos, asociaciones, redes y federaciones.
En América Latina, la FITH cuenta con 22 organi-
zaciones afiliadas (contaba con 19 al momento de
llevarse a cabo LUNA), pertenecientes a 15 paises,
que representan a 100.915 trabajadoras del hogar
de toda la region.

Organizar a las trabajadoras del hogar y defender
sus derechos continla siendo nuestro objetivo
primordial. El trabajo doméstico esté entre los secto-
res con mayor concentracion de la fuerza de trabajo
femenina, y a su vez presenta uno de los indices
mas altos de precarizacién y desprotecciéon. De un
total estimado de 19 millones de personas que
realizan trabajo doméstico en América Latina, el 93%
son mujeres. Esta cifra representa alrededor del 17%
de la totalidad del trabajo remunerado y el 26% del
trabajo femenino en la region (OIT, 2013). Segun la
CEPAL (2018), el 22,5% de las trabajadoras del
hogar en América Latina vive en hogares de bajos
ingresos. Ademas, el salario mensual promedio de
las trabajadoras domésticas de la region se ubica
entre USD 100 y USD 178, menos de la mitad de lo
que se necesita para cubrir el costo de la Canasta
Bésica Alimentaria (USD 680, promedio regional).



En 2013, la tasa de informalidad del sector era del
77,5 %, lo que excluia a las trabajadoras domésticas
del acceso a la seguridad social y a otros derechos
laborales (OIT, 2013). A pesar de que las trabajadoras
del hogar han sido cada vez mas incluidas en las
leyes, politicas y mecanismos de proteccion a los
trabajadores —a partir de la ratificacion del C189 en
los distintos paises de la region y de la incidencia de
las organizaciones sindicales locales—, la escasa
educacion legal reinante y la falta de una imple-
mentacién efectiva de las normativas vigentes
representan un gran
desafio.

Los datos mencio-
nados confirman
la importancia de
continuar promo
viendo vy
ampliando nuestra
capacidad de
organizarnos
como movimiento.
Asi surgio6 la idea de crear un programa regional de
formacion y capacitacion para trabajadoras del
hogar lideres.

Comenzamos a planificar LUNA en 2016, buscando
la mejor manera de coordinar el trabajo entre las dos
organizaciones que agrupan a las trabajadoras
domésticas de la region -CONLACTRAHO y FITH-
y sus aliados. Si bien nuestro movimiento regional
tiene una historia extensa y poderosa, y
continuamos logrando avances significativos en la
conquista de derechos para el sector, creemos que

podemos seguir creciendo y mejorando. Bajo esta

premisa, hemos considerado la necesidad de disefiar
estrategias para renovar el liderazgo, elaborar
herramientas destinadas a fortalecer las organi-
zaciones sindicales y a fomentar una relacion
basada en la confianza entre las lideres regionales,
y desarrollar una vision politica compartida. Fue con
el proposito de alcanzar esos objetivos que pusimos
en marcha el programa de liderazgo LUNA.

Para nosotras, como lideres sindicales y regionales,
LUNA —Liderazgo, Unidad, reNovacién, y
Amplificacion— fue un proyecto enorme y desafiante,
muy diferente a
todos los que
habiamos
emprendido con
anterioridad, que
ademas significo
una gran
inversion, tanto a
nivel econdmico

como humano.

Luego de haber

completado el
programa, todas sentimos que hemos crecido como
lideres y como movimiento regional. Ahora somos
mas conscientes de nuestras necesidades, especial-
mente en lo que respecta a nuestra salud y nuestro
bienestar personal, conocemos mejor la realidad
de cada una de nuestras miembros y colegas, y
tenemos una mayor capacidad de escucha. Hemos
visto procesos de transformacién asombrosos en las
participantes y en su capacidad de organizarse, que
seran descriptos detalladamente a lo largo de este
informe. “El impacto de LUNA en el movimiento
regional es importantisimo: nuestra region ha
crecido en términos de unidad, trabajo y
responsabilidad” (Carmen Britez).



Asimismo, hemos compartido los logros de LUNA
con el resto del equipo internacional de la FITH, que
ha manifestado su interés en implementar este
programa en otras partes del mundo. En lo que hace
a América Latina, esperamos poder formar a un
segundo grupo
de  “Lunitas”
durante el afo
2021. Esto
seria muy
importante
para continuar
incorporando
nuevas practi-
cas que
promuevan el

desarrollo de liderazgo, la construccion de confianza
y un modelo de organizacion sindical innovador y
transformador en la region.

Gracias a todos los que nos apoyaron, de manera
directa o indirecta, para la realizacion de LUNA.
Especialmente a los donantes y aliados que confiaron
en nuestra visién: Open Society Foundation,
Solidarity Center, ACTRAV/ILO, Friedrich Ebert

Stiftung Foundation y Global Fund for Women. Al
equipo facilitador, liderado por nuestra querida amiga
y companera Jill Shenker, e integrado por las somaticas
Paola Laird, Lara Barth, Alejandra Silberman y Nathalie
Ortega. A nuestra Secretaria General, Elizabeth
Tang, vy al
equipo técnico
de la FITH,
compuesto por
Adriana Paz,
Louisa Acciari
y Fernanda
Valienti, por su
compromiso 'y
coordinacion.
Y, sobre todo, queremos agradecer a nuestras afilia-
das, las companferas trabajadoras del hogar que
confiaron en sus lideres regionales y en el equipo
facilitador, y se comprometieron a desafiarse a si
mismas como mujeres y como lideres, ahondando en
lo profundo de su ser interior durante este viaje de
sanacion y transformacién que decidimos emprender

juntas y entre todas.

iSi se pudo! jVamos por mas!

Andrea Morales;

Ejecutivo Regional de la FITH América Latina
Carmen Cruz;

Secretaria General de la CONLACTRAHO
Carmen Britez;

Ejecutivo Regional América Latina

y Vicepresidenta mundial de la FITH



1 Transformacion interna de las lideres:

e Las participantes manifestaron que el programa promovi6 en ellas un cambio interno.

e El puntaje promedio con que las participantes calificaron su autoestima mejord entre
el primer retiro y el dltimo.

e En general, las participantes ahora confian méas en sus habilidades como lideres y se
sienten mas capaces de lograr el crecimiento de sus organizaciones.

e En casi todos los aspectos de la evaluacién individual, la mayoria absoluta de las
participantes indicaron que el impacto del programa ha sido muy significativo.

e La autoevaluacién de las habilidades de liderazgo efectuada al final del programa arroj6
calificaciones muy altas, que van de 4,61 a 3,84, en una escala del 1 (puntaje mas bajo)
al 5 (puntaje mas alto).

2 Transformacion de las lideres en cuanto a su rol como dirigentas sindicales:

e Las participantes informaron que ahora son méas conscientes de la importancia de
compartir responsabilidades con sus equipos de trabajo, delegar mas tareas y fomentar
el desarrollo de nuevas lideres.

e L a mayoria de las participantes confirmaron que ahora estadn mejor preparadas para
manejar conflictos internos. El puntaje promedio para este item ha sido de 4,03
(en una escala del 1 al 5).

e Las lideres mencionaron que han concretado o consolidado una extensa lista de alianzas
y acuerdos de colaboracion a lo largo del programa.

e | as participantes reportaron que sus organizaciones incorporaron un total de 9.659 nuevas
afiliadas durante el periodo en que se llevd a cabo el programa, lo que representa un
incremento de 8,8 % en la membresia a nivel regional.

e Las participantes reportaron un crecimiento total de 2.707 nuevas lideres entre las 26
organizaciones durante la duracion del programa.

3 Consolidacion del movimiento:

e Las participantes adquirieron mas conocimientos sobre la historia y los objetivos del
movimiento de trabajadoras del hogar en América Latina.

e Las lideres desarrollaron una vision politica de largo plazo sobre el movimiento: el puntaje
promedio del item “Vision personal sobre el movimiento” pasé de 4,28 a 4,47 en el
transcurso del programa.

e La mayoria de las participantes afirmaron que ahora tienen una mayor nocién de cuan
grande y fuerte es el movimiento en América Latina.



Las lideres desarrollaron un compromiso
colectivo para el movimiento:

“Somos el compromiso de construir,
practicar y reparar sororidad, para tener
un movimiento poderoso que empodere

a la proxima generacion de trabajadoras
del hogar lideres”.

4 Satisfacciéon con respecto al programa:

e El nivel de satisfaccion de las participantes con respecto a LUNA es sumamente
positivo, tanto en lo que hace al contenido como al proceso en si mismo.

e Las calificaciones han sido altas para cada uno de los componentes del programa,
siendo 4,26 el puntaje mas bajo (en una escala del 1 al 5).

e Las participantes destacaron el impacto transformador que el programa tuvo en
ellas a nivel personal. Esto se tradujo en una mayor autoestima, un mejor autocono-
cimiento y una creciente toma de conciencia acerca de sus reacciones y sentimientos.

e Las lideres sefialaron que sus aspectos favoritos del programa fueron: la conexién
e interaccion con las otras participantes, el hecho de estar todas juntas, los

ejercicios somaticos y el trabajo en grupos.

5 Préximos pasos y recomendaciones:

e Que LUNA se transforme en un programa regional de liderazgo permanente,
a realizarse afno por medio.

e Que LUNA conste de 4 retiros, en lugar de 3, a fin de dedicar un retiro entero
a la sanacién del trauma y a la profundizacién del trabajo de retroalimentacion.

e Las participantes manifestaron su deseo de recibir mas capacitacion técnica: disefio
y desarrollo de campanas, planificacidn organizacional y resolucion de conflictos.

e Continuar dando apoyo y seguimiento a las graduadas de LUNA durante el afio 2020.

e Seguir midiendo el impacto de LUNA a nivel organizacional, a través del seguimient
de las diferentes formas, espacios y contextos en que se desarrolle el trabajo politico.

e Las participantes destacaron la importancia de los conocimientos y metodologias
somaticas incorporados en LUNA para hacer frente a la crisis del Covid-19. De
hecho, se evidencia que todas han crecido como lideres bajo las durisimas

circunstancias actuales.



LUNA esté inspirado en un programa similar, llevado
a cabo exitosamente en Estados Unidos por la Alianza
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar
(NDWA, por su sigla en inglés): el programa soL'
(Estrategia, Organizacion, Liderazgo por sus siglas
en ingles). SOL incorporé un enfoque transformador,
orientado a desarrollar una nueva cultura en materia
de organizacion, liderazgo y fortalecimiento del

movimiento.

Los resultados de este programa se reflejan en los
cambios significativos que han experimentado los y
las lideres que participaron
de él, entre los que se
destacan: mayor capacidad
para centrarse en sus com-
promisos, mas claridad
para autoevaluarse y mas
seguridad en sus acciones,
incremento de la interaccion
y la confianza mutua, mas
dedicacién al cuidado personal

y a la sanacion de sus traumas, y mayor aptitud para
manejar los conflictos de una manera mas generativa.
Con el tiempo, la NDWA comprob6 que el impacto de
SOL ya se evidenciaba en las organizaciones y en
todo el movimiento a nivel nacional, principalmente
en los siguientes aspectos: enorme crecimiento de la
membresia, consolidacién de las organizaciones
mas jovenes e inestables, surgimiento de numero-
sas nuevas lideres locales y puesta en marcha de
campanas exitosas en todo el pais.

Tomando como referencia esta experiencia Unica,
LUNA aborda las siguientes areas: desarrollo
personal y de liderazgo, educacién politica,
formacion sindical, y la interseccién de todas ellas.

De hecho, es esta particular combinacion entre

transformacion individual y colectiva lo que permitira,
a largo plazo, desarrollar organizaciones de
trabajadoras del hogar fuertes y poderosas. La
metodologia pedagoégica del programa se nutre de
la educacién popular, la educacion para adultos, la
formacién sindical y la practica somética. En este
marco, se propone a las participantes un analisis
colectivo del contexto historico, politico, social y
econdmico que moldea sus vidas y, especialmente,
el sector de trabajadoras domeésticas al que
pertenecen.
El programa también proporciona a las lideres herra-
mientas y estrategias para el
desempefio de la actividad
sindical: se capacita a las
participantes sobre el disefio
de una teoria del cambio
organizacional, el andlisis y
la construccion de poder, la
captacion y retencion de
nuevas afiliadas/miembros,
la formacion de lideres y el
desarrollo de una visidn colectiva para la region.

Uno de los componentes clave de LUNA es que pone
el acento en el desarrollo personal como un elemento
esencial de nuestro rol como lideres. Para ello, se
utiliza la metodologia creada por Generative Somatics,
cuya mision es “impulsar un movimiento social y de
justicia ambiental transformador, que combine la
transformacién personal y la social, proponga alter-
nativas convincentes para salir del status quo, y
promueva la creatividad y la conducta positiva que
necesitamos para lograr un cambio sistémico”.

La disciplina somatica entiende a cada individuo y al
conjunto de ellos como una combinacion de los
aspectos biologico, evolutivo, emocional y psicologico,

1 https://www.fordfoundation.org/media/2539/sol_transforming_lives_full_report_final.pdf



condicionada por normas sociales e histéricas, y
adaptable a una gran diversidad de factores,
vinculados tanto a la resiliencia como a la opresion.

En LUNA,

nuestras “tendencias condicionadas”, que son las

trabajamos especificamente sobre

reacciones, pensamientos 0  sentimientos
automaticos que aparecen cuando experimentamos
situaciones de estrés o presion. Las tendencias
condicionadas son el resultado de nuestras viven-
cias y de nuestra historia personal, e impactan en
nuestras emociones, relaciones y conductas.
Cuanto mas conscientes seamos de nuestras
tendencias condicionadas, mayor sera nuestra
capacidad de elegir como
responder a los distintos
estimulos, en lugar de reac-

cionar en forma automatica.

El enfoque somatico nos
proporciona las herramien-
tas para ajustar nuestro

comportamiento a nuestros
valores. Una teoria somatica politizada plantea la
necesidad de una profunda transformacién personal,
en linea con préacticas comunitarias/colectivas
liberadoras y en consonancia con un cambio trans-
formador sistémico. La incorporacién del enfoque
somético durante todo el programa de formacion
permiti6 que las participantes lograsen desarrollar
e interiorizar habilidades de liderazgo que pueden
cambiar radicalmente su capacidad individual y
colectiva. En la NDWA, tanto los lideres como el
resto de los miembros de la organizacién obtu-
vieron grandes resultados del programa SOL, lo
que se tradujo en una extraordinaria capacidad

para trabajar en equipo.

LUNA reuni6 a 42 trabajadoras del hogar lideres,
pertenecientes a 15 paises (Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala,

México, Nicaragua, Panama, Paraguay y Per() y
representantes de 26 organizaciones de América
Latina”. El programa consto de tres retiros: el primero,
en julio de 2019, en Quito, Ecuador; el segundo, en
octubre de 2019, en San Pablo, Brasil; y el tercero, en
diciembre de 2019, en Rio de Janeiro, Brasil.

Durante el primer retiro, las participantes se familiariza-
ron con la metodologia del programa (la practica
somatica), desconocida para la mayoria de ellas.
Asimismo, asumieron compromisos de liderazgo a
nivel individual y organizacional’. En base a una
evaluacién organizacional previa, se les dio la posibili-
dad de elegir entre dos objetivos: ampliar la mem-
bresia en sus organizaciones
o formar nuevas lideres
dentro de las mismas. En
esos dos compromisos
iniciales se fundamentaron
Sus acciones y estrategias a

lo largo del programa.

Por otra parte, a cada una de
las participantes le fue asignada una mentora, quien
la ayudé a desarrollar su liderazgo y a avanzar en su
compromiso organizacional. Algunas de las mentoras
son trabajadoras del hogar latinoamericanas que
viven en Estados Unidos y se graduaron en el
programa SOL de la NDWA; otras son lideres sindi-
cales o de ONG de diferentes paises de América
Latina, que ofrecieron desinteresadamente su tiempo
Yy sus conocimientos para apoyar a las participantes
de LUNA.

También cabe mencionar que creamos un grupo de
WhatsApp con todas las participantes, que sigue
manteniéndose muy activo y representa un espacio
donde las lideres intercambian informacién sobre
coémo estan poniendo en practica lo aprendido en
LUNA, se relacionan con sus comparfieras a nivel
humano y comparten los logros de sus organi-

zaciones.

2 Ver criterios de seleccion e informacién sobre las organizaciones en el anexo correspondiente.
3 Los objetivos y la agenda de cada uno de los tres retiros estan disponibles en los anexos de este informe.

4 Ver un ejemplo del formulario de compromiso en el anexo correspondiente.




En funcién de las metas y los objetivos del programa, hemos establecido 4 indica-

dores para medir los resultados de LUNA. Debido a que, hasta ahora, la evaluacién se

efectud durante el desarrollo del programa e inmediatamente después de su finalizacion,

por el momento estamos en condiciones de ponderar sélo los resultados evidenciados

en el corto plazo, pero estimamos que LUNA arrojara muchos mas resultados a largo

plazo.

1 Transformacion interna de las lideres:
Surgen nuevas lideres entre las trabajadoras del
hogar y asumen roles de liderazgo dentro de sus
organizaciones, impulsando el crecimiento organi-
zacional a partir del desarrollo de sus habilidades
técnicas, su capacidad de andlisis politico y sus
habilidades de liderazgo. A su vez, las lideres mas
antiguas propician la incorporacion de nuevas
lideres para ocupar posiciones clave dentro de sus
organizaciones, amplian su vision sobre el movi-
miento y optimizan tanto su propia sostenibilidad
como sus habilidades de liderazgo”.
2 Transformacion de las lideres en
cuanto a su rol como dirigentas sindi-
cales: Las lideres son capaces de ampliar y
sostener sus organizaciones y el movimiento de
trabajadoras del hogar a nivel local, nacional, regional
y mundial, lo que implica el aumento de Ila
membresia, la formacién de nuevas lideres y la
construccion de relaciones basadas en la unién y la

solidaridad.

3 Consolidacion del movimiento: Se
desarrolla la capacidad de las lideres para promover
y liderar un movimiento de trabajadoras del hogar
poderoso a nivel regional, asi como para construir
una vision compartida inspiradora, capaz de unir,
unificar y motivar a las organizaciones de trabajado-

ras del hogar.

El cuarto indicador se refiere a una transformacion
social mas amplia y de largo plazo, que no podemos
evaluar en su totalidad a tan solo unos meses de
haber concluido el programa de formacion. Sin
embargo, de este indicador se desprenden

importantes objetivos a largo plazo:

4 Impacto social: El movimiento de trabajadoras
del hogar es capaz de llevar a cabo acciones de
incidencia exitosas, que les permitan lograr mejores
salarios y una mayor proteccién en materia de
seguridad social y derechos laborales, con la
consecuente mejora en las condiciones de trabajo y

de vida de las trabajadoras domésticas de la region.



( Recoleccion de datos

Para registrar los efectos de LUNA a
nivel individual, organizacional y sec-
torial (movimiento regional), utiliza-
mos una metodologia de recoleccién

de datos mixta, compuesta por:

1 Entrevistas a las participantes:
para medir la percepcidbn que tienen de si
mismas, la manera en que el programa las ha
transformado, y su vision y nivel de compromiso

con relacion al movimiento.

2 Observacion de las participantes:
para registrar sus reacciones durante las
sesiones de capacitacion y tomar nota de sus
expresiones, comentarios e interacciones, asi
como de su capacidad para trabajar en equipo.
Durante los ejercicios grupales, las participantes
también compartieron informaciéon valiosa
acerca del crecimiento de sus organizaciones y
de sus experiencias de transformacion a lo largo
del programa. La tarea de observacion estuvo a
cargo de la evaluadora, el equipo facilitador y las

lideres politicas.

3 Cuestionarios: para sistematizar cuanti-
tativamente el impacto del programa. Utilizamos
tres herramientas de sondeo: una hoja de
reflexion diaria, donde las participantes podian
hacer comentarios sobre lo que habian aprendi-

do y sentido a lo largo de la jornada; una

encuesta de evaluacion de impacto, que se repitié en

cada uno de los tres retiros, destinada a recabar las
expectativas de las lideres antes y después de
LUNA, evaluar su desarrollo personal y medir los
cambios organizacionales implementados; y una
encuesta de satisfaccién (anénima), para evaluar su
impresion general sobre los diferentes aspectos del

programa.

4 Evaluacion del programa por parte
de las participantes: al final de cada retiro,
consultamos a las participantes sobre sus impre-
siones acerca del contenido, la metodologia y la

facilitacion de ese encuentro.

5 Evaluacion por parte de las mentoras:
después de cada sesidn, las mentoras tuvieron que
elaborar un breve informe con sus apreciaciones y
comentarios sobre las participantes que les fueron
asignadas, asi como completar una encuesta de
evaluacion sobre el plan de mentoria y el programa.
También fueron invitadas a participar en una video-
conferencia que se llevd a cabo al finalizar el
programa, para que compartieran sus experiencias

con el resto del equipo.
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las lideres para
vimiento




@  Transformacién interna de las lideres >—

El programa promovio
Surgen nuevas lideres entre las trabajadoras del un Cambio interno,
hogar y asumen roles de liderazgo dentro de sus o
organizaciones, impulsando el crecimiento y[/as parhCIpanteS]
organizacional a partir del desarrollo de sus se refirieron
habilidades técnicas, su capacidad de analisis especialmente
politico y sus habilidades de liderazgo. A su vez,
las lideres mas antiguas propician la incorpo- a la metOdO/nga
racion de nuevas lideres para ocupar posiciones SOmética (00)81]0)

clave dentro de sus organizaciones, amplian su
visién sobre el movimiento y optimizan tanto su elemento Clave
propia sostenibilidad como sus habilidades de en Ssu proceso de

liderazgo. z

La transformacion individual de las lideres es un
componente central del programa LUNA, y consti-
tuye el primer paso hacia un cambio mas amplio en
la cultura y en las estrategias de las organizaciones
y del movimiento en general. Todas las participantes
manifestaron que el programa promovi6 en ellas un

cambio interno, y se refirieron especialmente a la
metodologia somatica como elemento clave en su
proceso de transformacién personal. Con frecuencia
utilizaron el término “empoderadas” para describir
los efectos del programa en ellas, e insistieron en
que uno de los cambios internos mas importantes
que experimentaron durante LUNA fue el haber
aprendido a cuidarse y ocuparse de su bienestar
personal.

Martha, de Republica Dominicana, expresé
lo siguiente acerca de la practica somatica:
“Me permitio un mejor conocimiento
de mi cuerpo y de mi mente.

Es muy interesante y nuevo para mi”.




A lo largo del proceso
[las participantes] fueron

capaces de reconocer su valor

como seres humanos, como traba

jadoras y como lideres sindicales, lo

que les dio impulso para defender sus

Francia, de Nicaragua, afirmo:

“LUNA me ha ayudado a encontrarme a mi
misma. Es parte de la sanacion cuidar de una

misma”.

Para una categoria compuesta por trabajadoras
acostumbradas a cuidar de otras personas y a
permanecer invisibilizadas, que ademas padecen
frecuentes violaciones a sus derechos y multiples
formas de abuso, el comenzar a focalizarse en si
mismas representa un avance significativo. De
hecho, a lo largo del proceso fueron capaces de
reconocer su valor como seres humanos, como
trabajadoras y como lideres sindicales, lo que les dio
impulso para defender sus derechos y su dignidad.
Asi lo manifesté una de las participantes: “Una vez
que conoces tus derechos, ese conocimiento es tuyo
y ya nadie puede quitartelo”. Otra de ellas confeso:
“Fue una experiencia muy importante. Nunca antes me
habia detenido a observar mi ser interior, pudiendo

apreciar todas mis cualidades”.

Las lideres mas extrovertidas -0, segun sus propias
palabras, mas “mandonas™ indicaron que LUNA las
transform6 en personas mas abiertas y dispuestas a
escuchar a las demas. Como consecuencia de ello,
mejor6 su capacidad para trabajar en equipo,
aceptar las opiniones de sus colegas y promover la
unidad dentro de sus organizaciones. Por su parte,
las lideres mas introvertidas, timidas o temerosas de
hablar en publico afirmaron que LUNA las ayudd a
sentirse mas confiadas, seguras y capaces de liderar
a sus equipos.

derechos y su dignidad.

El Cuadro 1 muestra que el puntaje promedio con
que las participantes calificaron su autoestima
mejoro6 entre el primer retiro y el Gltimo, lo que significa
que, en general, ahora confian mas en sus habili-
dades como lideres y se sienten mas capaces de
lograr el crecimiento de sus organizaciones.

Las participantes tuvieron que calificar sus habili-
dades en base a una escala del 1 al 5, siendo 1 el
puntaje més bajo y 5 el mas alto. Aunque los resulta-
dos son en general muy positivos, se ha comprobado
que este método no resulta del todo eficaz. Esto se
debe a que dentro del movimiento sindical prevalece
una cultura que sobrevalora la figura de la lider
fuerte, caracterizada por centralizar en su persona
todo el trabajo y por rechazar de plano aquello que
pueda percibirse como una sefnal de vulnerabilidad o
“debilidad”. En consecuencia, las participantes
mostraron una tendencia a “sobre calificarse” a si
mismas, con un puntaje promedio cercano a 4 en la
mayoria de los indicadores. Sin embargo, esa cultura
de la lider “todopoderosa” fue cediendo durante el
transcurso del programa. De hecho, los puntajes
bajaron levemente entre el retiro 2 y el 3, lo que
sugiere que ha habido una creciente toma de
conciencia sobre las propias vulnerabilidades y los
aspectos a mejorar, asi como una mayor aceptacion
del hecho de que “nadie es perfecto”. Esta mejora en

13



los puntajes registrada entre el primer retiro y el
Ultimo demuestra el impacto positivo del programa, a
pesar de los altos puntajes iniciales.

Decidimos emplear diferentes técnicas para registrar
los distintos aspectos de la transformacién personal
de las participantes, tales como pedirles que califi-
casen el impacto del programa, en lugar de calificar
su propio desempenio, y hacerles entrevistas, a fin de
recoger ejemplos concretos de las acciones que
estaban llevando a cabo en sus organizaciones y en
su vida personal que pudieran reflejar dicho impacto.

El Cuadro 2 resume la autoevaluacién que las partici-
pantes hicieron durante el ultimo retiro, y confirma la
apreciacién positiva de sus habilidades de liderazgo.
En esta encuesta en particular, las participantes
tuvieron que evaluar el impacto de LUNA sobre cada
uno de los aspectos consultados.

Cuadro 1: Encuesta de
evaluacion de impacto

En casi todos los items, la gran mayoria reporté un
fuerte impacto del programa (“bastante” y “mucho’),
lo que confirma que los puntajes altos se deben, en
parte, al programa en si mismo. Por ejemplo, en la
pregunta sobre la habilidad de las consultadas para
alinear sus acciones a sus valores y a su vision, solo
3 participantes informaron un impacto bajo (“un
poco”), 13 informaron un impacto alto (“bastante” y
18 informaron un impacto muy alto (“mucho”).

Los dos aspectos que obtuvieron una calificacién un
poco mas baja estan directamente relacionados con
la metodologia somatica, que represent6, segun las
participantes, el componente mas novedoso y
desafiante de todo el programa. Aunque el puntaje
promedio es mas bajo en esos dos aspectos
(Capacidad para actuar, en lugar de reaccionar, bajo
presion/estrés; Grado de concientizacion sobre
sus tendencias condicionadas),

igualmente resulta bastante alto.

Habilidades de liderazgo Retiro 1 Retiro 2 Retiro 3
Autoestima 4,18 4,46 4,39
Capacidad para resolver conflictos 4,05 4,26 4,03
Capacidad para desarrollar habilidades de| 4,10 4,34 4,24
liderazgo en otras personas

Capacidad para captar nuevas afiliadas 4,15 4,47 4,29
Cualidades como lider 4,18 4,38 4,35
Vision personal sobre el movimiento 428 4,47 -
Vision de la FITH y la CONLACTRAHO sobre | 4,29 4,66 -

el movimiento

Relacion entre la FITH y la CONLACTRAHO | 4,29 - -
Calidad de su relacion con las otras| - 4,23 4,37
participantes

* - pregunta no repetida o no formulada en este retiro
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Ademas, las participantes indicaron que el impacto
del programa ha sido significativo (“bastante”), lo que
confirma que en el transcurso del proceso han ido
incorporando cada vez mas aprendizajes en lo que
concierne a esos aspectos novedosos de su

Las competencias y los conocimientos somaticos
adquiridos en LUNA fueron profundizandose con el
paso del tiempo, como consecuencia de la practica 'y
la reflexion, lo que sugiere que las participantes
consideran necesario continuar trabajando en ese

desarrollo individual y en la manera en que estos sentido.
repercuten en su liderazgo y su actividad politica.

abilidades de liderazgo al final del programa
(en base a una escala del 1 al 5,
donde 1 es “muy bajo” y 5 es “alto”)

to de sus acciones con sus valores 4,61

Capacidad de generar confianza 4,41
4,39

Calidad de su relacién con las otras participantes 4,37
Sus colegas la ven como una lider inspiradora 4,35
Capacidad para captar nuevas afiliadas 4,29
Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo 4,24
en otras personas
Capacidad para construir alianzas 4,16
Capacidad de usar los conflictos para construir 4,11
relaciones
Capacidad para ampliar y sostener el movimiento 4,08
Capacidad para negociar 4,08
Capacidad para disefiar camparias 4,05
Capacidad para resolver conflictos 4,03
Cuenta con fuertes lazos para llevar adelante un 4,00
trabajo colectivo a nivel regional
Se siente saludable y sostenible 4,00
Capacidad para actuar, en lugar de reaccionar, bajo | 3,89
presion/estrés
Grado de concientizacion sobre sus tendencias 3,84
condicionadas
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CPerfiI de las lideres

Carmen Britez, UPACP, Argentina
“Soy el compromiso de ser justa y equitativa, y de

valorar mi salud”.

Carmen tiene 52 afios y es lider sindical desde hace
mas de 30. Actualmente, se desempefia como
vicepresidenta de la FITH y como representante de
UPACP, sindicato de las trabajadoras del hogar de
la Argentina, un rol con enormes responsabilidades.
LUNA era un suefio para ella, en el que estuvo
trabajando incansablemente desde el afio 2016 con el
objetivo de unir a la region, fortalecer la cooperacion
entre la CONLACTRAHO vy la FITH, y desarrollar
una nueva generacion de lideres para el movimiento
de trabajadoras del hogar. Al igual que casi
todas las otras lideres “antiguas” y mas experimenta-
das, en un principio Carmen no creia que las practicas
incluidas en el programa pudieran beneficiarla en
forma directa. Se veia a si misma como facilitadora
y lider politica, en lugar de como una participante
mas, y consideraba que los contenidos educativos
estarian orientados a las nuevas lideres. Sin embargo,
para su sorpresa, LUNA la transformé profunda-
mente. Carmen se describe a si misma como una
persona muy activa, e incluso “ansiosa”, que sufria
de estrés y vivia sobrecargada de trabajo. A partir de
LUNA, por primera vez en décadas, pudo escucharse
a si misma y se dio cuenta de lo importante que es
cuidarse. Gracias a las practicas somaticas,
Carmen comenzé a prestar atencion a su salud y
bienestar, y esto ha impactado no sélo en su persona,
sino también en su organizacion. Ahora se siente
mas tranquila, apaciguada y con mayor capacidad
para procesar la informacion antes de tomar
decisiones, lo cual, segun ella, la ha transformado
en una mejor lider.
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Yadira Samaniego, Secretaria General de
SINGRETRADS, Panama:
“Soy el compromiso de ser una lider que sane, para

poder confiar en las demas comparnieras”.

Yadira tiene 57 anos, es madre de dos hijos, traba-
jadora del hogar y Secretaria General de su sindicato.
Comenz6 a trabajar como nifiera cuando tenia
apenas 12 afios (“una nifia cuidando a otros nifios”),
y desde entonces nunca dejé de desempenarse
como trabajadora del hogar. Ha experimentado
varias formas de abuso y violacién a sus derechos,
por lo que tenia miedo de hablar en publico y le
costaba mucho confiar en las personas.

Cuando se enter6 de que existia un convenio inter-
nacional sobre los derechos de las trabajadoras
domésticas, comprendié que algo importante
estaba sucediendo. Vio en ese instrumento la
oportunidad de proteger a su sector de la violencia,
el abuso y el maltrato. De modo que cuando
Panama ratifico el C189 de la OIT, en el afio 2015,
ella encontrd la fuerza que necesitaba para movilizar a
sus “compaferas” y fundar un sindicato de traba-
jadoras del hogar. SINGRETADS naci6 con 150
miembros y cumpli6é un afio de vida en 2019, siendo
la organizacion mas joven de la regién. Yadira llego
a LUNA para aprender y crecer como lider, con el
apoyo de las lideres mas experimentadas. Para
ella, LUNA es como una “segunda mama’”, un espacio
de cuidado y amor que contribuyé a su desarrollo
personal y la ayud6 a perder el miedo. Gracias al
programa, ahora se siente mas segura y capaz de
liderar su sindicato, ademas de contar con nuevas
herramientas para llevar adelante su trabajo como
organizadora.
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CVoces de las participantes... )
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Francia, Nicaragua:

“Antes de LUNA, yo era arrogante y vanidosa. Ahora soy
mas integradora, mas capaz de escuchar y de brindar
mis conocimientos. Mi compromiso ahora es aceptar la

retroalimentacion de las demas”.

Elena, Republica Dominicana:

La palabra de una de las mentoras:

“La transformacion que vi en
mi participante fue radical.
Ella tenia muchos problemas
emocionales y personales,

y LUNA la esta curando.
Antes de LUNA, ella no hablaba
ni tenia contacto fisico con
otras personas. Ahora se
abraza con las demas,

habla en publico y expresa
sus opiniones.

Todos en el sindicato

vieron su transformacion”.

“Inicialmente, pensaba que no necesitaba esta capacitacion, que la intencion

era crear nuevas lideres, asi que yo no la necesitaba. Pero LUNA me ha

ayudado mucho. He crecido, soy mas paciente, sé como dirigir mis
emociones, tengo mas confianza en mi misma y puedo tener mas
proyeccion e incidencia. Antes de LUNA era un poco timida,
mas reservada; ahora siento que soy mas expresiva,
puedo expresar las cosas con mas calma,

soy menos reactiva”.
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Transformacion de las lideres
en cuanto a surol como
dirigentas sindicales.

Las lideres son capaces de ampliar y sostener
sus organizaciones y el movimiento de traba-
jadoras del hogar a nivel local, nacional, regional
y mundial, lo que implica el aumento de la mem-
bresia, la formacion de nuevas lideres y la
construccion de relaciones basadas en la unién

y la solidaridad.

El segundo aspecto central de LUNA es el hecho de
que la transformacion individual se tradujo en la trans-
formacion de las lideres en cuanto a su rol como
dirigentas sindicales. Casi todas las participantes
indicaron que, después de LUNA, son mas conscientes

de la importancia de compartir las responsabilidades

con su equipo, por lo que tratan de delegar mas tareas.

Como sefialamos anteriormente, las participantes
estaban sumergidas en una cultura sindical segun la
cual la directiva electa es la responsable de todo dentro
de su organizacion y no puede mostrar signos de “debi-
lidad”, lo que implica que debe asumir la totalidad del

trabajo y de las obligaciones

Las participantes indicaron

que ahora son mas

conscientes de la
importancia de compartir
las responsabilidades
con su equipo.
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En ese sentido, el
ejercicio somatico de
“hacer un pedido”
motivd a las partici-
pantes a perder el
miedo a pedir ayuda vy,
al mismo tiempo, las
llevb a pensar en la
posibilidad de poner
limites y decir “no”
frente a determinadas
situaciones. Como
resultado de ello,
durante el segundo
retiro se observo que la
cultura interna de las
organizaciones habia
empezado a cambiar.

La mayoria de las participantes manifestaron que
habian comenzado a compartir la carga de trabajo y
a crear nuevos puestos en sus organizaciones, a fin
de que otras lideres tuviesen participacion en las
actividades. Entre estas iniciativas, mencionaron la
designacion de nuevas lideres en puestos especifi-
cos, como las tareas de comunicaciéon o la repre-
sentacion del sindicato en eventos externos; la
creacion de nuevos roles dentro de la organizacion,
a ser desempenados por quienes resulten elegidas
tras un proceso de votacion; y la capacitacion del
equipo, para una mejor distribucion de las tareas.

Otro elemento significativo

relacionado con la cultura
organizacional es la

capacidad para resolver

Algunas participantes
relataron, por ejemplo,
que habian capacita-
do a una persona
para que las reempla-
zara cuando ellas
estuviesen ausentes
o de viaje; otra contd
que habia designado
a una de sus afiliadas
para que condujese
un programa de radio
local; y otras dos
dijeron que estaban

comenzando a
colocar a las
compafieras mas

“timidas” en funciones que requieran la repre-
sentacion publica de la organizacién, con la
finalidad de empoderarlas.

Otro elemento significativo relacionado con la
cultura organizacional es la capacidad para
resolver o gestionar mejor los conflictos internos.
La mayoria de las participantes confirmaron que
ahora estan mas preparadas para lidiar con
opiniones contrarias y que se sienten mas
predispuestas a recibir comentarios por parte de
su equipo. De hecho, como sefialamos en la
seccion anterior, el puntaje promedio para el item
“capacidad para resolver conflictos” fue de 4,03
(en una escala del 1 al 5), y todas las partici-
pantes indicaron que esa aptitud ha mejorado
considerablemente gracias a LUNA
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Durante las entrevistas y los ejercicios grupales,
muchas lideres mencionaron que sus organi-
zaciones se transformaron en un ambiente de trabajo
mas amigable y saludable a partir de que ellas
comenzaron a mostrarse mas sensibles, abiertas y
receptivas a los sentimientos y las ideas de los
demas.

El juego de roles realizado durante el ultimo retiro
resulté muy revelador en este aspecto. Las partici-
pantes fueron divididas en pequenos grupos, a cada
uno de los cuales se le asigné una tipica situacion
conflictiva, que debia interpretar en forma de breve
dramatizacion. Se utiliz6 el método “Teatro del
oprimido”, por el que cada grupo tuvo que representar
la situaciébn de conflicto dos veces: la primera,
espontaneamente; y la segunda, procurando resolver
el problema de un modo més generativo y productivo.
La forma en que las lideres actuaron en ambas esce-
nas demostré el alto grado de concientizacion que
han adquirido sobre sus propias debilidades y
tendencias condicionadas, asi como su capacidad
para elegir conductas y actitudes que estén en linea

con su visidn y su compromiso.

En la encuesta de evaluacién de impacto efectuada
al final del segundo retiro, las participantes de LUNA
también hicieron referencia a los numerosos acuerdos
de colaboracién y alianzas que han concretado o
consolidado a lo largo del programa, entre los que se
destacan los que involucran a agrupaciones feminis-
tas y LGBT, sindicatos de otros sectores, centrales
sindicales nacionales, ONG vy asociaciones que
trabajan por los derechos de los migrantes.

Muchas lideres
mencionaron que sus
organizaciones se
transformaron en un
ambiente de trabajo mas
amigable y saludable a
partir de que ellas
comenzaron a mostrarse
mas sensibles, abiertas y
receptivas a los
sentimientos y las ideas

de los demas.
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Estas nuevas aptitudes
y habilidades también

se tradujeron en una
mayor capacidad para
organizar eventos,
asumir nuevos roles de
liderazgo, incidir ante los
gobiernos y negociar en
nombre de sus afiliadas.

También cabe destacar el fortalecimiento de sus
relaciones institucionales con la OIT y con funcionarios
y ministerios de gobierno, especialmente con los de
Trabajo y de Justicia. Por ejemplo, uno de los sindi-
catos de RepuUblica Dominicana firmé un acuerdo
con una universidad, por el cual la casa de estudios
entregara un diploma a sus afiliadas.

La mentora Rosa San Luis dijo lo siguiente acerca
de las participantes que le fueron asignadas:
“LUNA cambio la forma en que ellas trabajan en sus
organizaciones. Fue un cambio de adentro hacia
afuera: un cambio a nivel personal que tuvo impacto
en toda la organizacion. Ahora ya no hay esfuerzos
individuales, sino un esfuerzo colectivo. También he
notado un mayor trabajo con otras organizaciones
para el desarrollo de acciones conjuntas en asuntos

de interés comun”.

Estas nuevas aptitudes y habilidades también se
tradujeron en una mayor capacidad para organizar
eventos, asumir nuevos roles de liderazgo, incidir
ante los gobiernos y negociar en nombre de sus
afiliadas.

Vale mencionar, por ejemplo, que durante el desa-
rrollo del programa dos participantes de Bolivia
fueron elegidas miembros del Comité Ejecutivo de
Su organizacion a nivel nacional.
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Se destaca, ademas, el caso de dos participantes de
Brasil, que dieron muestras de sus habilidades de
liderazgo al organizar un taller regional sobre la
implementacion del Convenio 189 de la OIT. Este
evento, en el que las trabajadoras del hogar
recibieron educacién popular sobre sus derechos,
también capt6 la atencidén de politicos electos para
cargos publicos, quienes se hicieron presentes en
sefal de apoyo al sector.

En México, las participantes de LUNA han tenido un
papel muy activo en la reciente ratificacion del
Convenio 189 y en el desarrollo de un programa
piloto sobre seguridad social (en colaboracion con el

Instituto Mexicano del Seguro Social y una
agrupacion de empleadores).

En Republica Dominicana, las seis participantes de
LUNA han logrado enormes avances en materia de
politicas para el sector, tales como la conformacion
de un comité nacional del salario minimo para las
trabajadoras del hogar, que incluye a representantes
del gobierno, sindicatos y empleadores.

Las lideres de México y Republica Dominicana
confirmaron que LUNA les ha dado mas seguridad,
fortaleza y paciencia, transformandolas en mejores
negociadoras.

LUNA les ha dado
mas sequridad,
fortaleza y paciencia,

transformandolas
en mejores

negociadoras.
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Por ultimo, las participantes reportaron un aumento
significativo en sus membresias durante el periodo
en que se desarroll6 el programa (de julio a diciembre
de 2019), sumando un total de 9.659 nuevas
afiliadas entre todas las organizaciones, lo que
representa un crecimiento del 8,8 % en la tasa de
membresia regional (ver Cuadro 3).

Las importantes variaciones registradas de un pais a
otro se explican por las diferentes culturas en materia
de relaciones laborales, lo cual impacta fuertemente
en el funcionamiento de los sindicatos de
trabajadoras del hogar. Por ejemplo, el hecho de que
el sindicato argentino ocupe el primer lugar en la
lista, con la incorporacion de 8.293 nuevas afiliadas,
refleja la fortaleza de una estructura institucional de
corte peronista. El porcentaje de crecimiento
también depende del tamano de la organizacion: las
organizaciones mas pequefias presentan una mayor
tasa de crecimiento. De cualquier modo, lo que
resulta impactante es que las organizaciones de
todos los paises han sumado afiliadas e incorporado
nuevas lideres.

segundo semestre 2019

is Nuevas % Nuevas lideres
afiliadas crecimiento
entina 8293 12 % 2397
livia 47 17 % 35
sil 150 1,2 % 46
ile 240 19 % 10
lombia 25 2,5 % -
sta Rica 25 1,6 % 5
ﬁ:rt]’l"c‘; e 35% 36
uador 50 33 % 12
Salvador | 20 10 % 5
atemala 60 40 % 20
Xico 50 3% 14
aragua 90 6,5 % 42
nama 35 50 % 2
raguay 43 47 % 13
rl 247 11 % 70
tal 9659 8,8 % 2707

Las participantes
reportaron un aumento
significativo en sus
membresias durante el
periodo en que se
desarrollo el programa
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‘ Consolidacion del movimiento

Se desarrolla la capacidad de las lideres para
promover y liderar un movimiento de trabajadoras
del hogar poderoso a nivel regional, asi como
para construir una vision colectiva inspiradora,
capaz de unir, unificar y motivar a las organi-

zaciones de trabajadoras del hogar.

El tercer efecto del programa LUNA, la consolidacion
del movimiento, puede entenderse como el resultado
de la combinacion entre la transformacion individual y
la transformacion de las lideres en lo que hace a su
rol como dirigentas sindicales. Alo largo de LUNA, las
participantes (especialmente las nuevas lideres)
adquirieron mas conocimiento sobre la historia y las
metas del movimiento de trabajadoras del hogar en
América Latina, y desarrollaron una visién inspiradora
con relacién a él. El segundo retiro comenz6 con una
actividad colectiva de reconstruccion historica, en la
que todas las participantes tuvieron que hacer sus
aportes para armar la cronologia del movimiento
regional.

La trayectoria histérica de las politicas y conquistas a
favor del movimiento fue representada a través de
fotos de los eventos més relevantes, como el congreso
fundacional de la CONLACTRAHO, en 1988, la adop-
cion del Convenio 189, en 2011, y la creacién de la
FITH, en 2013. Las participantes tuvieron que armar
una linea de tiempo con las imagenes, lo que les
permiti6 visualizar rapidamente los acontecimientos
clave para el sector en orden cronologico.

Muchas participantes

han senalado que,
después de LUNA,

son mas conscientes de la

fuerza y la envergadura que

tiene el movimiento, y que
se sienten “parte de una
gran familia”.
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También se les pidié que aportaran dibujos, fotos y
frases para expresar como les gustaria que las
recuerden las futuras generaciones de trabajadoras
del hogar, en los proximos 15 afios 0 mas.

Este ejercicio les mostré cuan importantes fueron los
pasos que dieron sus antecesoras, lo que desperto
en ellas un sentimiento de orgullo, identificacion y
pertenencia. De hecho, muchas participantes han
sefialado que ahora, después de LUNA, son mas
conscientes de la fuerza y la envergadura que tiene
el movimiento, y que se sienten “parte de una gran
familia”.

La capacidad de las participantes para desarrollar
una vision politica sobre el movimiento a largo plazo
mejoré durante LUNA: el puntaje promedio del item
“vision personal sobre el movimiento” pasé de 4,28 a
4,47 entre el primer retiro y el segundo; mientras que
el puntaje promedio del item que media la percep-
cion de las participantes sobre la visién de la FITH y
la CONLACTRAHO pasé de 4,29 a 4,66 en el mismo
periodo. Esto demuestra que a lo largo del programa
las participantes fueron comprendiendo y conocien-
do mejor la mision y el rol de ambas organizaciones.
Por ejemplo, en el primer retiro, dos participantes
puntuaron su visidn personal sobre el movimiento
con 1y 2, respectivamente; en el segundo retiro, su
puntaje para el mismo item fue de 4 y 5, respectiva-
mente.

Asimismo, el item “calidad de su relacién con las
otras participantes” recibi6 altas calificaciones,
pasando de 4,23 a 4,37 entre el segundo y el tercer
retiro. En efecto, la mayoria de las participantes
afirmaron que uno de los efectos mas impactantes
que LUNA ha tenido en ellas es que les permitié
descubrir lo grande y fuerte que es el movimiento en
Ameérica Latina y sentirse parte de él.

Las participantes también manifestaron que se sienten
mas conectadas con las lideres de otros paises y
mas apoyadas en sus luchas. La construccién de
una identidad colectiva se hace evidente en el hecho
de que todas comenzaron a llamarse “Lunitas” a si
mismas y entre ellas, en referencia al nombre del
programa.

Las participantes
también manifestaron
que se sienten mas
conectadas con las
lideres de otros paises

y mas apoyadas

en sus luchas.

Marta, de Perq, dijo:

“He conocido a muchas personas muy
valiosas que me han servido de modelo.
LUNA Me ha ayudado a valorar la organi-
zacion de las trabajadoras del hogar. Antes
pensaba que era un grupo pequeno en mi
pais, y tal vez en algtn otro, pero he visto
que es un movimiento muy grande y muy
fuerte. Esto me motiva a estar en el movi-
miento, a ser parte de este grupo”.
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Durante LUNA, las participantes establecieron un
poderoso compromiso colectivo para todo el
movimiento:

“Somos el compromiso de construir, practicar y
reparar sororidad, para tener un movimiento
poderoso que empodere a la proxima generacion
de trabajadoras del hogar lideres”.

Esta frase servira como lema regional para encauzar
las futuras estrategias, acciones y actividades de
cada organizacion. Las lideres se han comprometido
a adoptar y poner en practica esos valores en sus
sindicatos. Cuando se les pregunté sobre el compro-
miso colectivo, todas las participantes expresaron
opiniones positivas, ademas de un fuerte sentido de
responsabilidad y pertenencia hacia el movimiento.
Esto se ve reforzado por el sentimiento de contar con
fuertes lazos para llevar adelante un trabajo colecti-
vo a nivel regional, item que recibi6 un puntaje
promedio de 4 (en una escala del 1 al 5).

En el transcurso del programa, se evidenci6 una
fuerte union entre las lideres de la FITH y la
CONLACTRAHO, que comenzaron a tomar
decisiones conjuntas y a conciliar posiciones, abriendo
las puertas al trabajo en equipo, la cohesién
y la unidad. Al final de LUNA, las lideres politicas
Carmen Cruz (Secretaria General de la
CONLACTRAHO), Andrea Morales (miembro del
Comité Ejecutivo y representante regional de la
FITH) y Carmen Britez (vicepresidenta de la FITH)
actuaban como una sola voz para toda la region,
tomando importantes decisiones compartidas y
conduciendo a sus organizaciones en la misma
direccion. Las participantes se referian a ellas como
“el equipo politico”, en lugar de llamar a cada una por
su nombre o por el nombre de su organizacion, lo
que demuestra el grado de integracion, confianza y
union alcanzado durante el programa.

En el transcurso del
programa, se evidencio
una fuerte union entre
las lideres de la FITH

y la CONLACTRAHO,
que comenzaron a tomar
decisiones conjuntas y a

conciliar posiciones.
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El hecho de que las lideres politicas sean vistas
como un equipo unido refleja, ademas, el fortale-
cimiento de la colaboracion institucional y organica
entre las diferentes estructuras politicas existentes
en la region. Esto ha tenido un efecto positivo en la
membresia: las tres organizaciones que hasta ahora
solo estaban afiliadas a la CONLACTRAHO
(FENATRAHOB de Bolivia, UTRAHOGAR de
Colombia y UNTHA de Ecuador) han expresado su
interés en unirse también a la FITH. Asimismo, esa
mayor confianza y unidad entre las lideres promovio
el sentido de identidad colectiva y pertenencia entre
las participantes, que ahora se muestran mas
dispuestas a asumir un rol activo dentro del movi-
miento. La comunidad afectiva que se gener6 en
LUNA se ha transformado en un espacio donde las
lideres reciben apoyo y estimulo para su
desarrollo

Deyling Valdez, una de las mentoras y conocida lider
sindical de Nicaragua, describi6 el impacto de LUNA
en estos términos:

“El impacto ha sido a nivel de su vida personal y
a nivel de sus estructuras organizativas, que se
han visto fortalecidas. En las tres participantes
he visto que se ha fortalecido la identidad y la
identificacion con la causa del movimiento de
trabajadoras del hogar. A veces se tira una
semilla y no se sabe cuando va a germinar. Y en
este caso, los resultados han sido inmediatos y
asombrosos. Hace mucho tiempo que participo
de procesos de formacion, pero este ha sido el
mas transformador”.

A veces se tira una semilla
y no se sabe cuando va a
germinar. Y en este caso,

los resultados han sido
inmediatos y asombrosos.
Hace mucho tiempo que
participo de procesos de
formacion, pero este ha
sido el mas transformador’.

Si bien aun no es posible evaluar el verdadero
impacto social de LUNA en laviday en las
condiciones laborales de las trabajadoras del hogar
(indicador 4), si podemos mencionar algunos
grandes logros regionales que se han producido
durante el desarrollo del programa: la conquista del
salario minimo nacional para las trabajadoras del
hogar en Paraguay; la creacion de comités del
salario minimo en México y Republica Dominicana,
en la cual las lideres que participaron de LUNA estan
directamente involucradas; y la ratificacion del
Convenio 189 de la OIT en México y Peru.

A pesar de que ya se venia peleando por la mayoria
de estas reformas, y de que ellas estan fuertemente
ligadas al contexto politico propio de cada pais, hay
que destacar el papel central que desempefaron las
participantes de LUNA en dichas conquistas, a
través de sus acciones de incidencia politica, lobby y
representacion publica.
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Satisfaccion con

respecto al programa

asa de satisfaccion de las participantes con respecto a LUNA es sumamente

tanto en lo que hace a los contenidos del programa como al proceso en

r Cuadro 4).

Cuadro 4: Satisfaccion de las participantes
En esta encuesta (anénima), se pidi6 a las participantes
que calificaran cada item en base a una escala del 1 al
5, siendo 1 el puntaje mas bajo y 5 el mas alto. Como

se aprecia en el cuadro, los puntajes promedio son
altos para cada componente del programa; de hecho, el
puntaje mas bajo fue 4,26.

Utilidad a nivel individual 4,86
Utilidad para el movimiento de trabajadoras del hogar | 4,80
Sedes 4,74
Utilidad para su organizacion 4,73
Metodologia 4,70
Proceso de inscripcion 4,67
Logistica 4,65
Contenidos 4,62
Facilitacion 4,62
Materiales 4,54
Participacion grupal 4,43
Duracion 4,28
Sesiones con las mentoras 4,26
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el segundo retiro, las participantes
cionar un aprendizaje que hubiesen
el encuentro anterior; las respuestas
on: ‘a cuidarme”y ‘“las técnicas

Marciana, de Paraguay, respondi6:

“Cuidarme la salud, las emociones, para poder ayudar

a las demas y para poder crecer como organizacion”.

Esto revela la interconexién que existe entre la trans-

formacién individual y la colectiva, tal como se
enfatiz6 en la seccion anterior, pero también la
importancia que las participantes le dieron al cuidado
personal como forma de reivindicacion politica y
como otra manera de reforzar su autoestima y
empoderarse. Si bien al principio algunas estaban
desconcertadas ante la novedad de la metodologia
somatica, al final de LUNA todas reconocieron que
tener mas control sobre sus emociones y corporizar
sus valores es fundamental para lograr una mayor
transformacién social. Una de las mentoras afirmo6
que este es “el programa mas importante” que ha
visto en sus 30 afos de voluntariado en un sindicato
de trabajadoras del hogar.

De hecho, cuando se les preguntd acerca del impac-
to general del programa, las participantes menciona-
ron el impacto transformador que experimentaron
como individuos: mejoraron su autoestima, lograron
conocerse mejor a si mismas, tomaron conciencia
de sus reacciones y emociones, y se armaron de
herramientas para modificar sus tendencias
condicionadas (respirar, tomarse un tiempo antes
de responder, escuchar mas a los otros). Sus
aspectos favoritos del programa fueron: la conexion
con otras participantes, la posibilidad de estar juntas,
las practicas somaticas y el trabajo en grupos.



En cuanto a los aspectos negativos del programa,
algunas participantes sefalaron las dificultades
logisticas que tuvieron para viajar de sus ciudades a
los lugares donde se realizaron los encuentros
(largos vuelos, largas escalas); unas pocas se
mostraron insatisfechas con la relacién entre tiempo
libre y carga horaria de la capacitacion; y apenas dos
se quejaron de la organizacién de las actividades
culturales y de esparcimiento. En lo que hace a los
contenidos, algunas participantes consideraron que
el equipo facilitador era “muy estricto”, mientras que
una mentora sugirié que, para los proximos eventos,
seria bueno tener mas “conciencia cultural” para
manejar a un grupo tan diverso y heterogéneo. De
hecho, reunir a 42 participantes de 15 paises
diferentes ha sido un gran desafio y, al mismo
tiempo, una experiencia enriguecedora para todas.

CVoces de las participantes: )

Alberta, Bolivia:

“Nuestro rol es ser Lunas, dar luz a todos. Aqui nos
estamos preparando, y con esta preparacion estamos
abriendo el camino para nuestra generacion,
preparando a las lideres para que asuman una
responsabilidad con el sector. Pero este camino
no es facil. Por ejemplo, sembramos hoy, pero hay
que atender a esa planta; no es sembrar y nada mas,
pues la planta no crecera sola. Es con carino, amor y
confianza que crecera. Hay que tener fe en que ellas
van a poder. Es muy importante fomentar el amor en
nuestras companeras para seguir adelante”.

Dolores, Nicaragua:

“Muchas gracias a todas las Lunitas por haberme
convertido en una mejor persona, tanto como lider
como en mi vida familiar. Yo sé que sin ustedes no
hubiera podido. Un abrazo a las coordinadoras de
Ameérica Latina, un modelo a seguir, al igual que a

nuestras guias de lucha”.

Juana, Chile:

“Nos hemos fortalecido, nos hemos empoderado,
estoy muy agradecida. Nunca se me paso en
mi vida que estaria presente en un evento tan
importante de crecimiento”.
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recomendac

la evaluacio

0 Aspectos que pueden mejorarse para
las préximas ediciones de LUNA

- Se percibe la necesidad de continuar reforzando la
conexion, la unidad y el interés en el trabajo conjunto
(tal como lo reflejan las evaluaciones), por lo que el
equipo facilitador sugiere que se realicen por lo
menos otros 3 programas regionales antes de
considerar la posibilidad de poner en marcha
versiones acotadas o locales de LUNA, adaptadas a
determinados sindicatos o paises.

- Hubiese sido beneficioso para las participantes que
se llevara a cabo una cuarta sesion, a fin de profun-
dizar en el trabajo de retroalimentacion y de trauma.
Esto las habria ayudado a tener una actitud menos
defensiva y a estar mas abiertas al crecimiento y al
cambio a nivel personal.

- El equipo también plante6 la necesidad de una
cuarta sesién dedicada a las practicas de sanacién
del trauma. Las facilitadoras consideran que esto fue
lo que quedd pendiente en la primera edicién de
LUNA. De hecho, mientras el trauma no se sane, las
lideres seguirdn mostrando una conducta defensiva
y poco abierta a la retroalimentacioén, lo que limitara
su capacidad de implementar cambios sostenibles a
largo plazo.

o Solicitudes de las participantes

- Las participantes solicitaron mas tiempo para la
capacitacién técnica, particularmente en lo relativo a
disefo y ejecucion de campanas, planificacion orga-
nizacional y resolucién de conflictos. Esta es una de
las razones por las cuales se considera hacer 4
retiros en lugar de 3.

e Recomendaciones

- Hacer 4 retiros, en lugar de 3, a fin de dedicar la
totalidad de uno de ellos a sanar el trauma y a
profundizar el trabajo de retroalimentacion.

- Planificar un compromiso por el término de un afo,
con tiempo suficiente entre un retiro y otro para proce-
sar debidamente el aprendizaje e implementar los
compromisos y objetivos asumidos en el transcurso
del programa. Esto permitiria que las participantes
pongan en practica un cambio efectivo mientras se
desarrolla el proceso de capacitacion.

- Organizar un programa LUNA afo por medio, a fin
de contar con el tiempo suficiente para la recau-
dacion de fondos, logistica del programa y para procesar
la informacién, evaluar los resultados y hacer un
seguimiento con las participantes a mediano y largo
plazo.

o Plan de seguimiento

Durante la sesién de evaluacion final, en la que
participaron el equipo facilitador, el equipo técnico
regional de la FITH, las lideres regionales de la
FITH-CONLACTRAHO y la Secretaria General de la
FITH, se acordé lo siguiente:

- Dado el éxito alcanzado, LUNA debe convertirse en
un programa de liderazgo regional permanente, a
realizarse ano por medio. Los equipos politico y
técnico reconocen la importancia de contar con un
programa que garantice tanto el desarrollo de lideres
a nivel regional como la continuidad del liderazgo de
cara al futuro, con la renovaciéon y surgimiento de
nuevas lideres.



- Es importante seguir apoyando y dar seguimiento a
las graduadas de LUNA durante el afio 2020 a través
de grupos de WhatsApp gestionados por las propias
participantes, bajo la supervision del equipo técnico
y las lideres politicas de la FITH en la region y de
algunas mentoras que ofrecieron continuar con el
seguimiento de forma voluntaria.

El objetivo de estos grupos
de apoyo es que las partici-
pantes se mantengan en
contacto y sostengan su
compromiso de practicar
la soméatica. También
contribuiran al intercambio
de informacion y comentarios
sobre temas de interés
comun relacionados con sus
actividades sindicales y de
incidencia  politica, tales
como: aumento de la mem-
bresia, desarrollo de nuevas
lideres, ratificacion / imple-
mentacion del C189, violen-
cia en base al género
(C190), trabajadoras del
hogar migrantes, seguridad
social, y compromisos individuales asumidos durante
el programa LUNA.

- Analizar la viabilidad de llevar a cabo breves
sesiones de formacién on line en materia de compe-
tencias técnicas, tales como disefio y ejecucion de
campanas, planificacién de programas, captacion de
fondos, desarrollo de aptitudes comunicacionales, y

facilitacion / gestion de
grupos. Estas breves
sesiones de capacitacion
on line podrian incluir a
otras miembros de cada
organizacion sindical, si
las lideres asi lo desean.
Somos conscientes de
las limitaciones de algu-
nas participantes en
términos de acceso a
computadoras, Internet y
manejo de herramientas
informaticas; sin embar-
go, cabe aclarar que
dichas limitaciones no
afectan a todas las patrtici-
pantes en igual medida.

Las participantes que no cuenten con una computa-
dora o tengan dificultades para el uso de herramien-
tas informaticas podrian trabajar en dupla con
alguna companera que no tenga esas limitaciones.
No estamos seguras de que esta propuesta funcione,
pero coincidimos en que vale la pena intentarlo. Con
la crisis del Covid-19, hemos comprobado la capaci-
dad de adaptacién y aprendizaje que demuestran
nuestras lideres, ya que muchas de ellas se estan
viendo obligadas a desarrollar sus campafas y
acciones de incidencia bajo la modalidad virtual, asi
como a buscar alternativas para dar apoyo a sus
afiliadas de manera remota.

- Continuar midiendo el impacto de LUNA a nivel
organizacional, a través del seguimiento de las
diferentes formas, espacios y contextos en que se
desarrolle el trabajo politico; por ejemplo, los proyec-
tos nacionales y regionales de la FITH, o las cam-
panas y acciones llevadas a cabo por las afiliadas.
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e Las graduadas de LUNA frente a la crisis
del Covid-19

Mientras concluimos este informe, los paises de
América Latina estan atravesando la crisis mundial
del Covid-19, cuyos efectos sobre las trabajadoras
del hogar son particularmente perversos. Algunos
paises, en particular Brasil y México, se han conver-
tido en el epicentro de la pandemia; en otros, como
Ecuador y Bolivia, ya no alcanzan los ataudes para
enterrar a los/las muertos/as del Covid-19. La gran
mayoria de las trabajadoras estan expuestas a un
alto riesgo de contagio, puesto que se ven forzadas
a continuar trabajando para no perder su Unica o
principal fuente de ingreso; y muchas otras estan
siendo suspendidas sin salario o despedidas sin
ningun tipo de indemnizacion, lo que las coloca -a
ellas y a sus familias- en condiciones de extrema
pobreza.

En estos tiempos tan dificiles, hemos recibido
comentarios de las graduadas de LUNA sobre lo
importante y util que les esta resultando lo aprendido
durante el programa. Las practicas somaticas estan
ayudandoles a mantenerse centradas y fuertes, lo
que les permite desempenar mejor su rol de lideres
para atender las necesidades mas urgentes de sus
afiliadas y, al mismo tiempo, contar con las herra-
mientas y los recursos emocionales necesarios para
llevar a cabo su trabajo organizativo de incidencia
politica. Todas nuestras lideres se han puesto en
accioén durante la crisis: desarrollando campanas por
los derechos del sector; proporcionando informacion
y representando a sus afiliadas; brindando ayuda
humanitaria, a través de la entrega de alimentos y
articulos sanitarios a aquellas trabajadoras del hogar
que han perdido sus empleos. A nivel personal, el
entrenamiento somatico les ha dotado de mecanis-
mos por los cuales son capaces de enfrentar esta
crisis y superarla.

Lenny Quiroz, Secretaria General de UNTHA, desde
la ciudad de Guayaquil, Ecuador, donde la pandemia
ha tenido efectos devastadores, nos dijo:

“Companeras, gracias por su apoyo, pero en verdad
el mejor apoyo que hemos recibido son los talleres de
LUNA, porque hoy si que hay que estar centrada y
fuerte para poder ayudar. En estos momentos, nos
estamos preocupando por como salir victoriosas de
esta pandemia”.

A nivel regional, ha habido mucho intercambio de
informacion, herramientas y estrategias organizati-
vas y de incidencia. También se ha hecho recopi-
lacion de datos y documentacion a través de una
encuesta regional en linea implementada por las
lideres de trabajadoras del hogar participantes de
LUNA, que representan 24 organizaciones afiliadas
en 14 paises. Esto ha representado un enorme
esfuerzo y sacrificio para las organizaciones debido
a las cuarentenas en sus respectivos paises y a las
limitaciones que enfrentan sus afiliadas para acceder
a Internet para completar los cuestionarios. Aun asi,
las trabajadoras lograron obtener casi 3.000 encues-
tas, lo que habla de la importancia que ellas otorgan
a la necesidad de contar con informacién y estadisticas
sobre su sector. Por Ultimo, las lideres de las traba-
jadoras, con el apoyo de la FITH, estan llevando a
cabo una campafia coordinada regionalmente:
#CuidaAQuienTeCuida (#CareforThoseWhoCare-
ForYou), para llamar la atencién sobre el impacto del
Covid-19 en el sector.
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Chirlene Dos Santos, del sindicato de Campina
Grande, en Brasil, también destacé la importancia de
contar con la comunidad de “Lunitas’ durante la
crisis, en momentos en que la mayoria de la gente
esta padeciendo la soledad y el aislamiento:

“Es un gran orgullo para mi ver que estamos
alcanzando nuestros objetivos, compromisos
personales y compromisos organizacionales.

Pero mas importante atn es ver que estan siendo
implementados de una forma tan natural por nuestra
categoria. Nuestro trabajo es muy sacrificado, y
nosotras siempre damos lo mejor.

Los resultados del programa LUNA demuestran el
espiritu de colaboracion que aprendimos con la
somatica: una ayuda a la otra.

Este es el momento para que cada una de nosotras
tome la mano de la otra, para que la que salga
adelante ayude a la otra a ponerse de pie, para el
intercambio de experiencias, para dar una palabra de
aliento y levantarnos la autoestima entre nosotras.
iSumando nuestras fuerzas podemos triunfar! La
lucha continda y surgen nuevos desafios en nuestro
horizonte. Tenemos que estar preparadas para pelear
una nueva batalla. Seguiremos adelante hasta que

todas seamos libres”.

Las graduadas de LUNA estan participando en webi-
narios y conferencias online, hablando con los
medios de comunicacion, enviando propuestas legis-
lativas a los parlamentos de sus paises, intermedian-
do con los empleadores y haciendo oir sus voces en
las redes sociales. En Argentina, Brasil, Chile, Pera y
Republica Dominicana, las organizaciones de traba-
jadoras del hogar se han involucrado directamente
en negociaciones con los gobiernos y en la presentacion
de proyectos de ley para proteger a la categoria.

En casi todos los paises de la region, las lideres
estan distribuyendo alimentos entre sus afiliadas y
poniendo en practica la sororidad, de acuerdo con
los compromisos asumidos en LUNA.

Para conocer mas sobre la situacién y las historias
de nuestras lideres, pueden visitar el sitio web de la
FITH y los resultados de la encuesta regional realizada
por la FITH sobre el impacto del Covid-19 en las
trabajadoras del hogar , donde encontraran infor-
macién sobre sus acciones durante la crisis del
Covid-19.

Recientemente, LUNA también fue motivo de
celebracion durante las actividades que llevaron a
cabo nuestras afiliadas para el Dia del Trabajo.

A nivel organizacional, también se evidencia el
impacto del programa en la autoestima de las lideres
y en su capacidad de hablar en publico, de gestionar
y negociar con los tomadores de decisiones y de
defender los derechos del sector para ser incluidas
en las medidas gubernamentales de proteccion
durante la pandemia -medidas que en su mayoria
tienden a excluirlas debido a los altos grados de infor-
malidad

Felipa, de Bolivia, envié un militante saludo al grupo,
en el que declaro:

“Un saludo revolucionario a la FITH y la
CONLACTRAHO [...] Agradecerles por el apoyo que
nos brindan al sector de las trabajadoras del hogar
de todo el mundo, latinoamericano y del caribe, por
hacer que sea visible el sector y por ensenar la
unidad y la solidaridad [...] Todas juntas llegamos
lejos. En este 10 de mayo jqué viva LUNA!”
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Anexo 1: Proceso de seleccion de las participantes

Las participantes fueron nominadas por un cuerpo democratico compuesto por lideres de sus
organizaciones, en base a los siguientes criterios:

e Contar con por lo menos dos afios de antigiedad como miembro activo del comité ejecutivo o
de la junta directiva de su organizacion/sindicato y haber sido elegida por dicho cuerpo para
participar en el programa.

e Asumir la responsabilidad y el compromiso de desempenfiar un rol activo de liderazgo en la
organizacion durante por lo menos dos anos después de haber completado el programa.

e La persona elegida como participante puede ser una mujer o un hombre comprometido/a con la
diversidad sexual y de género.

e Ser una persona abierta y receptiva, con voluntad de aceptar nuevas ideas y posturas diferentes
a las propias.

e Estar dispuesta a esforzarse para modificar sus habitos y patrones de conducta a fin de mejorar
como lider.

e Ser una persona caracterizada por generar un clima de respeto y unidad entre sus colegas, y
por mostrarse amable y sensible hacia sus compafieras.

e Comprometerse a trabajar para promover y fortalecer la unidad regional.

Otro aspecto importante fue la recomendacién de nominar a nuevas lideres como participantes, lo
gue no necesariamente incluia a las mas jovenes, sino a aquellas con menos antigiiedad dentro del
movimiento. Las organizaciones que nominaron a lideres nuevas y menos experimentadas también
podian nominar a una lider mas antigua y con mayor trayectoria, para que pudiese apoyar el desarrollo
de su colega y compartir con ella su experiencia durante el proceso de formacion. Por ese motivo,
tuvimos una combinacién de lideres “nuevas” y “antiguas” entre las participantes, siendo mayoria
aquellas que nunca antes habian recibido capacitacioén sindical ni entrenamiento en liderazgo.



El namero de participantes por organizacion afiliada a la FITH y/o a la CONLACTRAHO se
decidié segun el nUmero de miembros de cada organizacion y siguiendo la misma férmula que se

utiliza para determinar la cantidad de delegadas en los congresos de la FITH y la CONLACTRAHO:

e Las organizaciones afiliadas que cuentan con 50-1.000 miembros tienen derecho a una
(1) delegada/participante.

e Las organizaciones afiliadas que cuentan con 1.001-5.000 miembros tienen derecho a dos
(2) delegadas/participantes.

e Las organizaciones afiliadas que cuentan con mas de 5.000 miembros tienen derecho a tres
(3) delegadas/participantes.

/ Organizacién Pais Afiliacion N° de N° de \

trabajadoras [participantes
del hogar
miembros
1 |Unién Personal Auxiliar de|Argentina FITH, 78.953 3
Casas ParticularesUPACP CONLACTRAHO
2 |Federagdo Nacional das |Brasil FITH, 12.000 3
Trabalhadoras Domésticas| CONLACTRAHO
- FENATRAD
3 |Federacion de Sindicatos [Chile FITH, 1.250 2
de Trabajadoras de Casa CONLACTRAHO
Particular - FESINTRACAH
4 |Sindicato Nacional de Colombia FITH, 300 1
Trabajadoras del Servicio CONLACTRAHO
Domeéstico -
SINTRASEDOM
5 |Asociacion de Trabajadoras| Costa Rica FITH, 1.500 2
Domésticas - CONLACTRAHO
ASTRADOMES
6 |Asociacion de Trabajadoras| Republica FITH, 4.600 2
del Hogar - ATH Dominicana CONLACTRAHO
7 Uni6n Nacional de Republica FITH, 1.200 2
Trabajadoras del Hogar Dominicana CONLACTRAHO
UNFETRAH -
FENAMUTRA
8 |Sindicato Nacional de Republica FITH 4.742 2
Trabajadoras Domeésticas
SINTRADOMES - CASC
9 [Sindicato de Mujeres El Salvador FITH, 262 1
Trabajadoras del Hogar CONLACTRAHO
Remuneradas Salvadorefias
- SIMUTHRES
10 (Sindicato de Trabajadoras | Guatemala FITH, 375 1
Domésticas, Similares y a CONLACTRAHO
Cuenta Propia -
SITRADOMSA
continda...
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Organizacion Pais Afiliacion N° de
trabajadoras |participantes
del hogar
miembros

11 |Red de Mujeres Empleadas México FITH, 647 1
del Hogar, Asociacion Civil - CONLACTRAHO

RMEHAC

12 |Sindicato Nacional de México FITH, 1.577 2

Trabajadores y CONLACTRAHO

Trabajadoras del Hogar -

SINACTRAHO

13 |Federacion de Trabajadoras Nicaragua FITH, 1.170 2

Domésticas y de Oficios CONLACTRAHO

Varios “Julia Herrera de

Pomares” -

FETRADOMOV

14 |Sindicato de Trabajadoras Nicaragua FITH 250 1

Domésticas del

Departamento de Granada

“Claudia Chamorro” -

SINTRADOMGRA

15 [Sindicato de trabajadoras Paraguay FITH, 33 1

Domésticas y Afines de CONLACTRAHO

ltapua - SINTRADI

16 |Sindicato de Trabajadoras Paraguay FITH, 120 1
del Servicio Doméstico del CONLACTRAHO

Paraguay - SINTRADESPY

17 |Centro de Capacitacion para Perd FITH, 280 1

Trabajadoras del Hogar - CONLACTRAHO

CCTH

18 |[Federacion de Trabajadoras Pert FITH, 1.400 2

y Trabajadores del Hogar CONLACTRAHO

Remunerados del Peru -

FENTRAHOGARP

19 |Instituto de Promocion y Perl FITH, 150 1

Formacion de Trabajadoras CONLACTRAHO

del Hogar - IPROFOTH

20 (Sindicato de Trabajadores y Pert FITH, 500 1

Trabajadoras del Hogar de CONLACTRAHO

la Region Lima -

SINTTRAHOL

continda...

—/
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Organizacion Pais Afiliacion N° de
trabajadoras [participantes
del hogar
miembros

21 |Federacion Nacional de Bolivia CONLACTRAHO 8.000 3

Trabajadoras del Hogar de

Bolivia - FENATRAHOB

22 |Union Nacional de Ecuador CONLACTRAHO 150 1
Trabajadoras del Hogar y
Afines - UNTHA

23 |Uni6n de Trabajadoras Colombia FITH, 481 1

Afrocolombianas del CONLACTRAHO

Servicio Doméstico -

UTRASD

24 |Uni6n de Trabajadoras del Colombia CONLACTRAHO 300 1

Hogar Remuneradas -

UTRAHOGAR

25 |Sindicato del Personal de Argentina CONLACTRAHO 11.000 1
Casas de Familia -
SINPECAF
26 |Sindicato Gremial de Panama FITH 80 1
Trabajadoras y
Trabajadores del Servicio
Domeéstico y Similares -
SINGRETRADS
Las lideres politicas electas de la FITH (2) y la CONLACTRAHO (1) también participaron del 3
programa.
KTotal |26 organizaciones 15 paises 131.320

—
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Anexo 2: Formulario para el compromiso de liderazgo

¢A QUE TE COMPROMETES?: Compromiso de liderazgo:

¢ Qué te comprometes a hacer como organizadora?

Metas Acciones ¢Para cuando? Apoyo/ recursos Apuntes

PRACTICAS DIARIAS: ;QUE NECESITAS PRACTICAR?
¢ Qué practicas diarias te ayudaran a corporizar las habilidades
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Anexo 3: Metas y Agenda de cada retiro

PRIMER RETIRO: Conociéndonos a nosotras mismas y comprendiendo
nuestro contexto personal, social y organizacional.
11 - 14 de julio, Quito, Ecuador.

METAS:
e Generar conexion y confianza dentro del grupo.

e Familiarizarse con la teoria y la metodologia somatica.

e Aumentar nuestro conocimiento sobre las reacciones automaticas y desarrollar la habilidad de elegir
activamente.

e Desarrollar un entendimiento compartido de los sistemas que moldean la sociedad y nuestras vidas
(como trabajadoras del hogar y en general), incluyendo los sistemas de poder.

e Compartir e intercambiar conocimientos sobre los aspectos fundamentales de las organizaciones, como
su alcance e injerencia, el desarrollo de liderazgo, las estructuras participativas y la democracia sindical.

e Definir compromisos de liderazgo y compromisos organizacionales.

Dia 1: 9:00am - 12:30pm Apertura

Generando una conexion Presentaciones y altar

entre todas y con el ¢ Qué es la metodologia transformadora?
programa LUNA 12:30pm - 2:00pm Almuerzo

2:00pm - 5:30pm Practicas somaticas
Vision y compromisos

Cierre

Noche libre

Dia 2: 9:00am - 12:45pm

El contexto social actual y nuestra ol G i
g . El contexto social actual
propia realidad 12:45pm - 2:00pm

Tipos de poder y habilidades de liderazgo
Tendencias condicionadas

5:45pm - 7:15pm Cena

7:15pm - 8:30pm Compromisos

Dia 3: 9:00am - 12:45pm Circulo de apertura

Que significa organizarse ¢ Qué significa organizarse

y como hacerlo y por qué formamos sindicatos?
Coémo tener una membresia activa y participativa
1:45pm - 2:45pm Almuerzo
2:45pm - 6:00pm Compromisos organizacionales
Resolucién de conflictos
Cierre
7:30pm Noche cultural y show de talentos

9:00am - 1:00pm
Circulo de apertura
Compromisos
Proximos pasos
Evaluacion

Cierre

Dia 4:
Hacia adelante
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SEGUNDO RETIRO: Fortaleciendo nuestro movimiento
y nuestro liderazgo compartido.
3 - 6 de octubre — San Pablo, Brasil.

METAS:
e Profundizar las relaciones de confianza entre las participantes.

e Desarrollar una vision compartida sobre la cultura y las conquistas que deseamos para el movimiento
de trabajadoras del hogar.
e Profundizar las habilidades de liderazgo, lo que incluye: construir una vision inspiradora; centrarse y

elegir; hacer pedidos; ser capaces de decir “si”, “no” y “quizas”; avanzar en los compromisos de
liderazgo personales y organizacionales.

e Incrementar la capacidad para el desarrollo de campafias (lo que incluye acciones de incidencia,
estrategias y relacion entre las campafas y el aspecto organizacional-sindical).

e Adquirir mas conocimientos sobre la OIT y sus funciones; interiorizarse sobre los Convenios 189 y 190.

e Aprender a utilizar esos instrumentos internacionales para organizarse, incidir, negociar e incrementar

el poder de sus sindicatos.

Dia 1:

Reconectandonos con LUNA

y con la historia del movimiento
de trabajadoras del hogar

Dia 2:
Estrategias para ampliar el poder
y desarrollar campanas

Dia 3:
Visualizando el movimiento
de trabajadoras del hogar

Dia 4:
Compromisos y cerre

9:00am - 12:30pm

Circulo de apertura.

Nuestro lugar en la historia Altar.

1:30pm - 6:00pm

Campanas internacionales para la ratificacion del C189
Compromisos.

Resiliencia.

Cierre
Noche libre.

9:00am- 12:30pm

Practicas de apertura.

De la ratificacion a la implementacién de los Convenios.
1:30pm - 5:30pm

Estrategias para ampliar el poder.

Ritmo de la accion relacionado con el cierre de campanas.

6:00pm - 11:00pm Noche de samba.

Practicas de apertura.

Ritmo de la accion relacionado con el conflicto.
1:45pm - 5:30pm

Cultura y vision de nuestro movimiento.
Compromiso profundo con la dignidad.

Cierre.

8:00pm

Noche cultural / Show de talentos.

9:00am - 1:00pm

Practicas de apertura.

Evaluacién somatica y retroalimentacion.
Compromisos organizacionales.

Preparacion para el Gltimo retiro: historias de
sanacion y resiliencia.

Evaluacion.

Cierre.
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TERCER RETIRO: Fortalecimiento personal y colectivo de cara al
futuro que queremos para nuestro movimiento
14 -17 diciembre - Rio de Janeiro, Brasil.

METAS:
e Consolidar nuestra conexion y confianza hacia el movimiento, con una mayor claridad y capacidad
para concretar nuestro compromiso colectivo.

e Terminar el programa como lideres capaces de confiar en nosotras mismas y en los demas; con

una visién clara sobre el movimiento; focalizadas y conectadas con nuestro compromiso y nuestro
proposito; empoderadas para elegir activamente, en lugar de reaccionar; comprometidas con
nuestro ser, nuestra salud y nuestra sostenibilidad para ejercer el liderazgo.

e Reforzar nuestras competencias y tener planes especificos para nuestras organizaciones con

relacion a como promover el liderazgo en ellas y en todo el movimiento, y como incrementar y
sostener el numero de afiliadas.

e Abordar y analizar la realidad politica de América Latina, su impacto y el posible rol de las
organizaciones de trabajadoras del hogar en el contexto actual.

e Comprender los efectos del trauma a nivel personal y dentro de nuestras relaciones,
organizaciones y movimiento.

8:30am - 12:00pm

Dia 1 Circulo de apertura.

Luchas actuales en América Altar y resiliencia.

Latina y nuestra lucha contra C190 de la OIT sobre violencia y acoso en el mundo del
la Violencia en Base de Género trabajo y de las trabajadoras del hogar.

1:15pm - 4:00pm

Las luchas actuales en América Latina y el movimiento
de trabajadoras del hogar.

4:00pm - 4:20pm Descanso

4:30pm

Actividad de socializacion en la playa

Dia 2 8:30aIm -12:10pm

Practicas de apertura

Introduccion al trauma
Compromiso colectivo

1:15pm - 3:30pm

Compromiso colectivo

4:30pm - 10:00pm Salida recreativa

limpactos del trauma y
compromisos colectivos

8:30am - 12:30pm

Dia 3 Practicas de apertura
¢ Como seguimos adelante? Evaluacion somaética y retroalimentacion
Evaluacién, retroalimentacion Practica sobre como establecer alianzas
y alianzas 1:45pm - 6:00pm
Compromisos organizacionales
Nuestro rol de cara al futuro
8:30pm - 11:00pm
Fiesta navidefa y juego de la “amiga secreta”,
con intercambio de regalos
. 8:30am - 12:30pm
Dia 4: . . Préacticas de apertura
Compromisos y ceremonia Compromisos de liderazgo
de graduacion Evaluacion

1:30pm - 3:00pm
Ceremonia de graduacion y cierre
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