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Antecedentes:

Coletando dados em tempos de pandemia

} » Nossos objetivos
A pesquisa foi desenhada em abril de 2020 dado que j& estava
claro para a equipe regional da FITD que deviamos gerar nossa
propria informacao de ‘dados duros’ para podermos uséa-los como
evidéncia empirica sobre os impactos da pandemia em nosso
setor. Também para oferecer ferramentas Uteis as organizacoes
sindicais para contribuir com sua acao sindical e incidéncia nos

governos em tempos de pandemia e pds-pandemia.

} « Caracteristicas gerais das participantes da pesquisa:
Desenhou-se um questionario eletrénico em espanhol (para 13
paises hispanofalantes) e portugués (para o Brasil) para facilitar o
seu preenchimento de forma eletronica. O questionario circulou
através de redes sociais como o Facebook e grupos de WhatsApp
das filiadas da FITD e da CONLACTRAHO durante os meses de
abril e maio - que foram os mais duros da pandemia na regiao.
Com muito entusiasmo e com muito esforco das lideres sindicais
conseguiu-se obter um total de 2.712 pesquisas respondidas;
houve, no entanto, muitos desafios e vamos destacar dois deles. O
primeiro é que nos meses da pesquisa 95% dos paises pesquisa-
dos se encontravam em quarentena (exceto a Nicaradgua) e a
mobilidade nas ruas nao era possivel, o que significou que nao
pudemos entrar em contato com as filiadas que nao tinham tele-
fone. O segundo é que muitas filiadas nao tinham recursos para
pagar suas contas de telefone e, portanto, nao tinham acesso ao
WhatsApp.



» Quem sao as trabalhadoras domésticas que responderam a pesquisa?

A maioria das respondedoras sao mulheres (96%), com idade média de 41 anos (entre 16 e 82 anos), 47%
delas sdo maes solteiras e 84% sao maes. 68% sao o arrimo de familia e para 92% o trabalho doméstico
é sua Unica fonte de renda. A metade delas paga aluguel, 23% sao migrantes internas e 19% sao
migrantes internacionais. Aproximadamente 8% vivem na casa de seu empregador. Seu salario é relati-
vamente baixo e abaixo do salario minimo. 70% das pesquisadas nao contam com um contrato de
trabalho escrito e 62% nao estao cobertas pela seguridade social - porcentagem menor que o dos dados
oficiais da Organizacao Internacional do Trabalho.
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96% mulheres

47% maes solteiras

84% maes

68% arrimo de familia

92% sua Unica fonte de renda

23% migrantes internas

19% migrantes internacionais

8% moram na cada do empregador

57% das pesquisadas sao sindicalizadas

70% sem contrato de trabalho

62% sem seguridade social

Cabe destacar que 57% das pesquisadas sao sindicalizadas, levando em conta que as porcentagens de
sindicalizacao de trabalhadoras domésticas variam entre 1% e 2%, podemos estimar com seguranca
que a situacao real das trabalhadoras domésticas na regido é pior do que o refletido nos dados da
pesquisa uma vez que se pressupoe que as trabalhadoras sindicalizadas tenham maior conhecimento e
informacao sobre seus direitos trabalhistas.



Trabalhadoras domeésticas entre os setores

mais afetados pela pandemia

Entraram na pandemia em condi¢cdes muito desvantajosas: alto nivel de informalidade e
escassa valoracao social de sua contribuicdo para o bemestar das pessoas e da socie-
dade. Os cuidados para a sustentabilidade da vida sao considerados muito importantes,
mas, contraditoriamente, as trabalhadoras responsaveis por proporcionar esses cuidados
sao escassamente valoradas.

} As trabalhadoras domésticas estao enfrentando perda
de emprego e reducao das horas de trabalho devido a Severamente afetadas
crise econdmica, ao temor do contagio e a restricao de pela crise: direitos
mobilidade associada as medidas de confinamento. Isso trabalhistas violados e
provocou uma grave diminuicao de sua renda, colocando sem protecao social.

em risco seu bem-estar. De acordo com a pesquisa da
FITD, 49% das trabalhadoras domésticas da regiao
estavam sem emprego: suspensas ou despedidas
(dados entre abril e maio).

} Mais de 95% das trabalhadoras domésticas da regiao
residem em paises que adotaram medidas de confina-
mento para enfrentar a pandemia (somente a Nicardgua
ndo adotou medidas de confinamento). De acordo com o

5° relatério da OIT de monitoramento do impacto da -
COVID-19 no mundo do trabalho, a regiao das Ameéricas

DESPEDIDA OU SUSPENSA

é a que estabeleceu os maiores graus de restricao. Como
consequéncia, a América Latina e o Caribe sao a regido que
no segundo trimestre de 2020 experimentou a maior perda 17 RIS COH PERIAS
de horas de trabalho no mundo, como resultado, principal-

- EM QUARENTENA REMUNERADA
mente, da destruicdo de postos de trabalho e reducdo de A
jornadas de trabalho.

TRABALHANDO NORMALMENTE




Outro relatério da OIT sobre o impacto da Covid-19 no setor das trabalhadoras domésticas
estima que 69% das trabalhadoras domésticas na América Latina e no Caribe se encontravam,
a principios de junho de 2020, significativamente afetadas pelas medidas de confinamento
iImpostas pela pandemia, provocando a perda de seus empregos e de sua renda ou a reducao
de suas jornadas de trabalho e, consequentemente, de seus salarios, a pior cifra no contexto
mundial: 20 pontos percentuais mais alta que a cifra da média mundial (40%].

A situacao das trabalhadoras domésticas prévia ao inicio da pandemia (sua alta informalidade)
explica por que o setor foi tao prejudicado pala crise desencadeada pela pandemia.

O relatério da OIT indica, também, que as trabalhadoras domésticas que se encontravam em
situacao de informalidade e sem cobertura de seqguridade social antes do inicio das medidas de
confinamento enfrentam maior risco de perda de empregos e renda. 83% do total de
trabalhadores domésticos de ambos os sexos severamente afetados se encontravam em situ-
acao trabalhista de informalidade no inicio da pandemia.

No chile, por exemplo, conforme dados do Instituto Nacional de Estatisticas, ao comparar a
ocupacao das trabalhadoras domésticas entre o trimestre marco-maio 2019 e 2020, percebese

uma queda de 41,2% do emprego.

As trabalhadoras domésticas =m
sao trabalhadoras essenciais? Fenatrad e Themis
convidam vocé
A crise mundial gerada pela pandemia da tl_::iﬂd:il;ﬁﬂ'wﬁi
COVID-19 evidenciou uma contradicao: conferese ﬂ!ﬂm; s
grande importancia aos cuidados para a sustent- “Essenciais Sao
Nossos Direitos™!

abilidade da vida mas valorase escassamente as

a 1) die oulubeo, &5 77 horas

: : : 1
pessoas que proporcionam ditos cuidados.

T

O reconhecimento do carater de essenciali- e I QA S

dade desta ocupacao contrasta com o alto nivel

de informalidade e desprotecao que caracteriza o setor. Uma contradicao que se expressa
com o fato de as trabalhadoras domésticas serem, por um lado, reconhecidas como funda-
mentais para o bem estar das familias, seu cuidado e saude, e por outro, pelo fato de a ocu-
pacao ser mantida com os maiores niveis de desprotecao, piores salarios e condicoes
trabalhistas que qualquer outro setor de trabalhadores assalariados.

1 Para mais informacodes consulte os seguintes relatérios:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46537/1/52000799_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46633/5/52000740_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45724/1/Informe_CEPAL-ONUmujeres-OIT_es.pdf
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A definicdo do carater da ocupacao de trabalhadoras do lar como trabalho essencial ou nao
essencial gerou debate e distintos posicionamentos. Em alguns paises o setor foi qualificado
como prestador de servicos imprescindiveis para a sociedade e dos quais nao se pode pre-

scindir, mas foi feita uma diferenciacao de acordo com o tipo de atividades que realiza
(responsével pelo cuidado de criancas e pessoas idosas sdo essenciais)] ou quando seus
empregadores estdo na primeira linha (trabalhadores da salde, servicos basicos). Em outros
paises as trabalhadoras domésticas foram declaradas explicitamente como trabalhadoras nao
essenciais, proibindo-se seu deslocamento a seus lugares de trabalho. A maioria dos paises,
no entanto, ndo estabeleceu critérios claros. As trabalhadoras domésticas nao foram incluidas
na lista de trabalhadores essenciais, mas tampouco foram tomadas as providéncias para que
pudessem permanecer em seus lares com medidas de apoio para manter ou substituir sua
remuneracao.

“Por falta de transporte aceitei ficar dormindo na casa da minha

empregadora. Estou sem descansar ha 46 dias”. (Peru)

Isso fez como que muitas trabalhadoras domésticas remu- Adotaram medidas para
neradas se sentissem pressionadas a continuar comparecendo garantir sua seguranca

S - durante seu deslocamento
diariamente a seus lugares de trabalho utilizando o transporte

o , o ao lugar de trabalho?
publico, com o consequente risco de contagio, enquanto outro
grupo teve que mudar temporariamente sua modalidade de
trabalho, permanecendo nas casas de seus empregadores por
semanas ou meses, 0 que implicou um aumento da jornada de
trabalho e perda de privacidade.

Na Argentina, reconheceu-se o papel fundamental das
trabalhadoras domésticas para o bom
estado de saude das familias. Inclui-se na lista de
trabalhadores de primeira linha, que desenvolvem atividades
essenciais, todas aquelas pessoas responsaveis pela atencao e
cuidado de pessoas com deficiéncia, que necessitem assisténcia, idosos, criancas e adoles-
centes até os 18 anos. Foram excetuadas da obrigacao de concorrer a seu lugar de trabalho

todas as trabalhadoras com mais de 60 anos, gravidas, pertencentes a grupos de risco ou com

filhos menores sob sua responsabilidade. Foram estabelecidos protocolos sanitarios similares
aos do resto dos setores econdmicos: uso obrigatdrio de mascaras, lavagem frequente de maos
e medidas de higiene pessoal, sanitizacao de espacos e objetos, distanciamento social, uso lim-
itado do transporte publico.



No Brasil a definicao do carater - essencial ou ndo essencial - do trabalho doméstico remu-
nerado esteve determinada pelo érgao que o decretava, pelo tipo de trabalhos a cumprir e pelo
tipo de empregadores. O Ministério Publico do Trabalho decretou que o trabalho doméstico
remunerado nao estava incluido entre os trabalhos essenciais durante a pandemia e as
trabalhadoras domésticas remuneradas nao estavam obrigadas a comparecer a seus lugares
de trabalho, com certas excecoes. Foram consideradas trabalhadoras essenciais as
trabalhadoras domésticas remuneradas que cumpriam trabalhos de cuidado de pessoas ou
que estevam empregadas em casas cujos empregadores se desempenhavam em setores
essenciais [salde, alimentacao, logistical, estabelecendo a obrigacado de comparecerem a seus
trabalhos e ficando fora do direito a quarentena
remunerada. Ao mesmo tempo, alguns estados - Pernambuco, Para, Maranhao e Rio Grande
do Sul - questionaram a mencionada decisao federal e determinaram o carater essencial da
ocupacao e a obrigacao das trabalhadoras remuneradas de comparecerem a seus trabalhos.

Em resposta as mencionadas disposicoes governamentais contraditérias entre si, a Federacao
Nacional de Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD] empreendeu uma campanha nacional
#EsencialesSonNuestrosDerechos  (#Essenci-

aisSdoNossosDireitos) que interpela e desafia: o n—

que a sociedade brasileira considera essencial GUT BUARTA, m ]]E AEDETD,&SH‘H

em relacdo ao trabalho doméstico? A salde e a 'SAOPALLO sidiatados rbaiuadores boméstics doMunicpiode s»
dignidade das trabalhadoras ou que elas prest- 1006

em servicos a qualquer preco, incluindo sua .

vida? Para Luiza Batista, presidenta da FENA- Direitos

TRAD, esta situacao reflete “o costume da socie- | Reduzidos

dade brasileira de dispor da trabalhadora doméstica : Em;-'!"am i

a qualquer custo. O tipo de trabalho de nossa catego- . *'" L ‘a'
ra e muito /mportante,. sim, m~as e necessario que portabalhadors doméstes
saibamos que nossos direitos sao ainda mais impor-

tantes, incluindo nosso direito a vida”.
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alta, lugar de trabalho em que se concentram as B—

trabalhadoras domésticas remuneradas.

Elas foram declaradas trabalhadoras “ndo essenciais” e, portanto, ficaram ndo somente

excetuadas, mas proibidas de se deslocar a seus lugares de trabalho. Dita medida nao

afetava as trabalhadoras que moravam nas casas de seus patroes, ja que estas Ultimas nao

tinham necessidade de se deslocar. Como resultado, muitas trabalhadoras que estavam sob a

modalidade “sem residéncia” foram pressionadas para permanecer na residéncia de seus

empregadores trabalhando durante a quarentena, modalidade que foi se estendendo e abar-
cando territérios maiores com o prolongamento das medidas de confinamento. O governo fez
um chamado inicial a que os salarios das trabalhadoras que nao podiam comparecer a seus
lugares de trabalho continuassem sendo pagos. Posteriormente foi adotada para o conjunto do
setor assalariado - incluindo as trabalhadoras domésticas remuneradas - uma lei regulando a




suspensao temporaria da relacao trabalhista por um periodo maximo de seis meses e ao
mesmo tempo flexibilizando os termos para ter acesso ao seguro desemprego (ao qual
ndo tinham acesso naquele momento) em circunstancias excepcionais. Dita lei permitiu o
uso do fundo de indenizacoes com o qual contam as trabalhadoras domésticas remunera-
das, bem como a suspensao do pagamento de salarios por partes dos empregadores.

* Na Costa Rica, as cifras do INEC confirmam que as trabalhadoras domésticas sofrem o
pior impacto trabalhista pela COVID-19: mais de 60.000 postos perdidos, isto é, quase 45%
das trabalhadoras domésticas perderam seu trabalho entre junho de 2019 e junho de
2020, a maior cifra relativa de todos os setores da populacao, segundo uma analise da
Pesquisa Continua de Emprego (ECE, por suas siglas em espanhol] publicada em agosto
pelo Instituto Nacional de Estatistica e Censos (INEC), com dados até a primeira metade
do ano. A situacao é ainda pior para as mulheres migrantes, que em 40% dos casos se
dedicam a servicos domésticos e representam uma de cada trés empregadas domésticas,
segundo os dados da ECE.

* O Uruguai nao estabeleceu quarentena obrigatéria, mas em marco foram suspensas as
aulas presenciais em todos os niveis, foram fechados os restaurantes e bares e os centros
comercias. O governo nao estabeleceu um critério a respeito da essencialidade do
trabalho doméstico. Algumas trabalhadoras continuaram trabalhando, outras ndo com-
pareceram a seus lugares de trabalho por indicacao do empregador e outras foram des-
pedidas, tendo sido nestes Ultimos casos solicitado o beneficio do seguro desemprego. O
caso das trabalhadoras as quais se solicitou que nao comparecessem a seus lugares de
trabalho nos dias regulares era uma situacao que estava prevista na convencao coletiva de
2010, estabelecendo a obrigacao de pagar o salario dos dias nao trabalhados caso a
decisao tivesse sido tomada por disposicao do empregador. O Sindicato Unico de
Trabalhadoras Domésticas do Uruguai (SUTD) instou a respeitar a quarentena voluntaria
para as trabalhadoras a fim de que estas permanecessem em suas casas, evitando assim
o risco do contagio pelo uso do transporte publico.

* A falta de politicas claras e a necessidade de gerar renda para seus lares fez com que
muitas trabalhadoras domésticas se sentissem pressionadas a continuar trabalhando.
Algumas utilizando o transporte publico, com o consequente risco de contagio, e outras
devendo mudar temporariamente sua modalidade de trabalho, permanecendo na casa de
seus empregadores por semanas ou meses. Para estas, houve um aumento da jornada de
trabalho e perda da privacidade, maiores riscos de exposicao a situacoes de assédio, além
da impossibilidade de estarem com suas familias.



Inequidade social: Trabalhadoras domeésticas se

enfrentam com a inseguranca alimentar, pobreza
ou o risco de cair na pobreza e na fome

* Antes do inicio da pandemia estima-se que na América Latina havia entre 12 e 18 milhdes

de trabalhadoras domésticas. Muitas delas estdo sem emprego.

* As trabalhadoras domésticas sao majoritariamente chefas de familia e sdo responsaveis pela
manutencao de seus lares. A perda de seus saladrios poe em risco sua situacao e a de suas
familias. A perda de seu emprego pde em risco a sobrevivéncia de muitas familias na regiao.

“Afetada totalmente, sem trabalho.
Minha filha gravida, minha neta com 7 anos.

Ja se esgotaram as economias, tenho que pagar o aluguel,
comprar gas e comida, estamos mal realmente”..
(Chile)

O trabalho domeéstico representa, na regiao, 14,3% dos empregos para as mulheres. Mais de

77,5% delas, entretanto, trabalham na informalidade1.

* De acordo com a pesquisa da FITD, 68% das trabalhadoras domésticas mantém, com
seus saldrios, suas familias. Para a grande maioria (92%, segundo a pesquisa da FITD) este

é sua Unica fonte de renda.

O #QuedateEnCasa (#FiqueEmCasa) promovido por todos os governos da regidao é somente um
slogan e ndo uma op¢ao na pratica para as 18 milhdes de trabalhadoras domésticas latino-america-
nas. A grande maioria delas nos 14 paises nos quais foi feita a pesquisa nao estiveram contempla-
das nas medidas de governo..

1 Trabalhadoras Domésticas remuneradas na América Latina e o Caribe
Perante a Pandemia e a crise da Covid-19. OIT, CEPAL e ONU Mulheres 2020



o Para 92/ das trabalhadoras domésticas seu emprego é a tinica ou a principal fonte de renda.
® 687, das Trabalhadoras Domésticas sao a principal ou a (inica pessoa que traz salario a seu lar.

* Ainseguranca trabalhista se acentua e as dividas se acumulam.
® As condicoes de trabalho pioram: mudam as modalidades de trabalho, aumentam as jornadas,
a violéncia e os maus tratos.

» Os apoios sociais governamentais foram insuficientes (tanto em cobertura como em mon-
tantes) para responder as necessidades das trabalhadoras e de suas familias. Os paises da
regiao reforcaram programas sociais e adotaram uma série de medidas destinadas a cobrir as
necessidades basicas da populacao. No entanto, as medidas tiveram um alcance limitado e as
organizacoes de trabalhadoras domésticas na regiao indicaram que muitas trabalhadoras nao

puderam ter acesso a elas.

Em alguns casos, os tramites para a postulacao a ajuda governamental sao dificeis de com-
preender ou devem ser feitos por internet ou por meios eletrénicos, o que exige o uso de tele-
fones inteligentes ou acesso a um computador. Em outros casos, as medidas estao majoritaria-
mente centradas na populacao em situacao de informalidade, o que exclul as trabalhadoras
formais. Ou, ao contrario, exigem estar coberta pela seguridade social, excluindo a grande
maioria das trabalhadoras. Na maioria dos paises elas tiveram que lutar para serem incluidas

nos programas de apoio.

e 60% das trabalhadoras que responderam a pesquisa da FITD
afirmam nao terem recebido os apoios governamentais e as que

receberam asseguram que os montantes concedidos sao insuficien-
tes para cobrir as necessidades de suas familias.

As trabalhadoras ndo estao podendo pagar alugueis e servicos basicos e algumas relatam
estar passando fome. Diante disso, as organizacdes de trabalhadoras domésticas tiveram que
realizar campanhas solidarias para entregar ajuda social - fundamentalmente cestas de

alimentos, medicamentos e artigos de asseio as trabalhadoras mais necessitadas.
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“Neste momento de crise, acredito que a ajuda do
governo deveria chegar a pessoas como nds,
que nao tém nenhum tipo de subsidio
e cujos salarios sao baixissimos”.

(Trabalhadora doméstica migrante na Argentinal)




“Solo [he recibido] una canasta
basica hace unos dos meses”.
(El Salvador)

* Na Republica Dominicana os trés sindicatos de trabalhadoras domésticas UNFETRAH-FENAMUTRA,
ATH-CNUS e SINTRADOMES-CASC se mobilizaram coordenadamente através de una incidéncia
estratégica para conseguir incluir as trabalhadoras domesticas no programa de governo #QuedateEn-

Casa [#FiqueEmCasa) deajuda temporaria a trabalhadoras informais que se encontram desempregadas.

Inicialmente as trabalhadoras domésticas ficaram fora desse programa devido ao fato de nao
existir um registro que as visibilize nas diferentes instancias da seguridade social ou de outra
instituicao governamental. Em um lapso de 10 dias os trés sindicatos conseguiram criar um
registro de trabalhadoras domésticas para operacionalizar a entrega do bdnus as trabalhado-

ras do setor.

Com relacao a situacao na pandemia, a
Secretaria Geral da ATH, Elena Pérez disse:
“Muitas das companheiras tém mais medo de nao poder

levar pao a seus lares que do proprio coronavirus. Estao
vivendo dias muito complexos, mas se viram como podem
parque ha bocas para alimentar”.
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As organizacoes de trabalhadoras domeésticas
assumiram uma lideranca na protecao dos

direitos das trabalhadoras e desenvolveram a
campanha regional (#CuideDeQuemTeCuida)

Perante o discurso dos governos
#QuedateEnCasa (#FiqueEmCasa), as
trabalhadoras do lar respondem
#CuidaAQuienTeCuida
(#CuideDeQuemTeCuida) exigindo
medidas programaticas e reais de
protecoes trabalhistas e sociais a um
setor que delas carece.
Regionalmente as principais
demandas do setor sao trés:

a) Quarentena remunerada.

b) Medidas de protecdo ao
emprego e aos saldrios.

c) Medidas de protec¢oes sociais.

Republica Dominicana:
Demandam ser incluidas e protegidas da ATH-UNFETRAH-SINTRADOMES

mesma forma que os outros setores medi-
ante diferentes campanhas e ag¢oes coleti-
vas ao longo:
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As condicoes de informalidade no emprego domeéstico as deixam

sem protecao e mais vulneraveis diante da pandemia

“No Peru, a pandemia revelou uma realidade que ninguém queria ver: deixou em evidéncia o
nivel de desprotecao e risco no qual se encontra o setor das trabalhadoras domésticas em
termos de salubridade e de trabalho. Eu sinto que ha males que vém para o bem. Esta conjuntu-
ra visibilizou em magnitude a problematica das trabalhadoras e desencadeou enormes demon-

stracoes de solidariedade, sororidade e ajuda humanitaria.

Por outro lado, todas as organizacoes de trabalhadoras domésticas que existem se mobili-
zaram de diferentes formas perante a situacao, e isso nos permitiu ver a magnitude de nossas
forcas e as possibilidades que temos de seguir lutando de forma coletiva para conquistar os

direitos fundamentais e trabalhistas das trabalhadoras domésticas”.

Martha Dolorier, Secretaria Geral da CCTH
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e A Convencao 189 da OIT estabelece em seu articulo 14 que as trabalhadoras devem gozar de
condicdes ndao menos favoraveis que aquelas aplicdveis aos trabalhadores em geral com
relacdo a protecao da seguridade social, inclusive no que diz respeito a protecao da materni-
dade.

Apesar de a maioria dos paises da regiao estabelecer que deve haver cobertura obrigatéria da
seguridade social para as trabalhadoras domeésticas, dita cobertura é - com poucas excecoes
- bastante baixa. De acordo com a Comissao Economica das Nacdes Unidas para a América
Latina e o Caribe CEPAL, em média, 3 de cada 4 trabalhadoras doméstica na América Latina
nao estao cobertas pela seguridade social. Hd um alto nivel de incumprimento da lei que nao é
resolvido.

* A alta informalidade impede 0 acesso a medidas de protecao durante a pandemia: seguros de
desemprego, protecao contra a suspensao do emprego, pagamento de indenizacoes por
demissao, licencas por enfermidade em caso de contagio, etc.

“Fui despedida sem salario e sem direito ao seguro

desemprego” (México)

* Em bem poucos paises as trabalhadoras domésticas tém direito ao seguro desemprego.
O Uruguai é um dos poucos e, além disso, flexibilizou-o para permitir que as trabalhadoras
com trabalhos em tempo parcial tivessem acesso. O Chile o incorporou em 1° de outubro
gracas a incidéncia das organizacdes de trabalhadoras domésticas. No Brasil as
trabalhadoras domésticas formais tém direito ao seguro desemprego, mas as “diaristas”
estao excluidas. A Costa Rica, que nao conta com seguro desemprego para trabalhadoras
domésticas criou o programa Proteger e entrega um bdnus as trabalhadoras formais que
perderam até 50% de sua renda durante a pandemia.
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“Despediram-me por causa do virus ja que eu cuidava de um

paciente oncoldgico e podia ser um vetor de contagio” (Chile)

 Pelas caracteristicas proprias do trabalho doméstico, o tipo de tarefas e o lugar no
qual a atividade é levada a cabo, a formalizacdo da relacao trabalhista e os termos do
emprego sao fundamentais. Por isso é tao importante que a legislacao comtemple a
obrigatoriedade do contrato escrito, estabelecendo os direitos e obrigacdes de ambas

as partes. .

* O artigo 7 da Convencao 189 estabelece que devem ser adotadas medidas para que as
trabalhadoras estejam informadas sobre suas condicoes de trabalho de forma adequa-
da, verificavel e facilmente compreensivel, preferentemente mediante contratos escri-
tos. Apesar disso, a maioria dos paises da regido nao exige a celebracao de um contrato

escrito entre a trabalhadora e seu empregador.

* Ha pouco tempo as legislacdes na Bolivia, Chile, Costa Rica e Paraguai estabeleceram
a obrigatoriedade do contrato escrito, apesar de na Bolivia dita obrigatoriedade ser
exigivel somente quando a relacao de trabalho exceder um ano. O Chile, a Costa Rica e
o Paraguai exigem o registro do contrato perante a autoridade publica competente. A
Argentina e o Brasil estabelecem a obrigatoriedade de uma carteira de trabalho, que
também constituem meios de formalizacao e prova da relacao de trabalho. No México,
as recentes modificacoes incorporadas a Lei Federal do Trabalho e a lei do Seguro
Social com respeito ao Trabalho Doméstico estabeleceram, em 2019, a obrigatoriedade
do contrato escrito, indicando ademais as matérias que dito contrato deve incluir.
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Propostas dos sindicatos para enfrentar situacoes
extremas de falta de trabalho

Existe grande preocupacao e incerteza entre as organizacoes de trabalhadoras
com relacao a perda de empregos e ao fato de nao saberem quando vao recu-
pera-los. Sem deixar de exigir de seus respectivos governos o cumprimento de sua
obrigacao de assistir os/as trabalhadores(as) em crise, também ha pragmatismo e

resiliéncia para encontrar solucdes criativas, autogeridas e ageis.

Os sindicatos de trabalhadoras domeésticas na Ameérica Central e no Caribe
comecaram a articular propostas de geracao de renda por meio da criacao de
fundos comuns para empreendimentos de elaboracao de artesanato, mascaras
tapa-bocas, venda de comidas, bebidas, refeitorios populares e rifas solidarias para

as trabalhadoras poderem gerar uma renda para suas familias.
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Avancos e conquistas das organizacoes das
trabalhadoras domeésticas

Peru:

A ativa mobilizacao das trabalhadoras domésticas conseguiu fazer com que em maio fosse adotado
um decreto tornando obrigatério o contrato por escrito que deve ser formalmente registrado no
Ministério do Trabalho.

No contrato devem constar: lugar de trabalho, horario, data de inicio da relacao de trabalho, tarefas
especificas da trabalhadora doméstica, montante do salario, dia acordado de descanso semanal,
facilidades para educacao, jornada e beneficios. Além disso, 0 empregador deve entregar uma con-
stancia de pagamento a trabalhadora doméstica, que deve conter as contribuicdes e descontos
aplicaveis.

IGRACIAS!

e 1 #leydeTrabajadorasDelHogar
e Ak df e MW

Em outubro foi aprovada uma nova lei de trabalhadoras domésticas que equipara
os direitos trabalhistas e as protecoes sociais do setor doméstico aos dos outros
setores - entre outros regula o salario minimo, a jornada de trabalho, o direito ao

pagamento de horas extras, e incorpora o tema da fustigacao sexual no trabalho.
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Chile:

As trabalhadoras domésticas conseguiram, em meio a pandemia, sua incorporacdo no Seguro
desemprego, que entrou em vigor para o setor no dia 1° de outubro e que as protegera especial-
mente em periodos de alto desemprego. A lei de criacdo do referido seguro, adotada em 2002, tinha
excluido as trabalhadoras domésticas.

A nova lei estabelece que todas as trabalhadoras formais poderao ter acesso ao beneficio, ficando
protegidas por um periodo de até 6 meses de desemprego. Aquelas trabalhadoras que tiverem
salarios mais baixos ou periodos curtos de ocupacao receberao um complemento a cargo do fundo
solidario.
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As trabalhadoras manterao também o fundo de indenizacao que as protege perante o

término da relacdo de trabalho, inclusive em casos de renuncia voluntéria. Esta con-

quista € o resultado de uma ampla campanha das organizacoes sindicais do setor, que
apelaram ao cumprimento do artigo 14 da Convencao 189 e ao direito das trabalhado-
ras a seguridade social em condicoes nao menos favoraveis que o resto dos

trabalhadores.
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Brasil:

A FENATRAD pressiona para que as trabalhadoras domésticas
sejam consideradas NAO ESSENCIAIS.

A FENATRAD esteve trabalhando para conseguir a aprovacao do Projeto de Lei
2477/20, que declara as trabalhadoras domésticas como “ndo essenciais” durante a
pandemia da Covid-19.

Embora o trabalho doméstico remunerado ndo seja considerado “atividade essen-
cial” no @mbito nacional, tanto pela Lei Federal emitida no inicio da pandemia quanto
pelos sucessivos decretos presidenciais, alguns estados e municipios do pais emiti-
ram suas proprias resolucoes sobre o tema, contradizendo a normativa vigente para
todo o pais.

Cuida de quem
te cuida!l

.........

-

COVID-19 EAS
TRABALHADORAS
DOMESTICAS

- -

s ——
fenatrad X CLAH
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Esta lei busca atuar preventivamente, referindo-se de forma especifica as
trabalhadoras domésticas e deixando clara sua condicdo de setor nao essencial
em todo o territério do Brasil.



México:
Em plena crise provocada pela pandemia o SINACTRAHO lancou, em abril, uma pesquisa per-
manente nas redes sociais para conhecer e documentar a problematica das trabalhadoras

domésticas em tempos de pandemia.

O questionario coleta, semanalmente, testemunhos andnimos para detectar o nivel de cumpri-
mento por parte dos empregadores das medidas para garantir a salde, a seguranca e os direit-

os trabalhistas das trabalhadoras domésticas.
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De maneira complementar o SINACTRAHO realiza palestras on-line (zoom e

FB live) todos os domingos para assessorar e fazer o acompanhamento das
denuncias andnimas recebidas através do questionario; essa estratégia lhes per-
mitiu chegar a territérios onde antes nao havia presenca sindical e captar novas

filiadas.




Riscos para a saude e seguranca.

O trabalho doméstico foi qualificado como de alto risco
perante a pandemia, porque obriga a interacoes pessoais

e é impossivel o distanciamento social. As trabalhadoras

podem se ver frente a necessidade de atender pessoas 2 IR (05 (AL

contagiadas, expondo-se assim ao risco de contagio na que eu fizesse o teste do

casa de seus empregadores. Elas também podem ser um IR e
veiculo de contdgio. Por isso é indispensavel que o

espaco de trabalho seja seguro e que as medidas sejam

de cuidado muatuo

A saude da trabalhadora e seus riscos de contagio estao

associados as acoes de prevencao e cuidado tomadas por

seus empregadores e por elas mesmas.

o E necessario estabelecer protocolos claros de prevencio e cuidado para minimizar o
risco de contagio e contar com informacao e equipamentos que minimizem riscos em um
contexto no qual houve um aumento exaustivo das tarefas de limpeza com produtos
quimicos que podem ser prejudiciais para a saude.

* A pesquisa regional da FITD mostrou que existe uma alta prevaléncia de diabetes e
pressao alta. A isso se soma o fato de o trabalho doméstico ser uma ocupacao com uma
alta proporcao de pessoas de alto risco, isto é, como mais de 60 anos. Os riscos de
adoecer gravemente crescem pela falta de acesso a servicos de saude, associado a alta
informalidade da ocupacao. Além disso, em muitos paises fazer o teste de COVID é caro,
inacessivel para as trabalhadoras.
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e Quase a metade das

trabalhadoras domésticas
que continuaram “Estamos dando kits de medicamentos e equipamentos de

trabalhando n3o contam protecdo as filiadas porque ha muitas que tém cancer, pressao
com elementos basicos de alta e ndo podem comprar seus medicamentos. Outras ndo tém
protecao para usar no dinheiro nem para sabonete e alcool gel” [Republica Dominicana)
lugar de trabalho e a uma
cifra similar tampouco
lhes foram proporcionados elementos de protecao para usar durante o deslocamento de

casa para o trabalho e vice-versa.

Os riscos ocupacionais do

Trabalhadoras que contam com elementos basicos
de protecao para usar no lugar de trabalho

trabalho doméstico remunerado
perante a COVID-19 ficaram
retratados no caso do Brasil. A
primeira pessoa que morreu por
causa do coronavirus foi uma
trabalhadora doméstica, que se
contagiou em seu lugar de
trabalho.

e Finalmente, os riscos psicos-
Cleonice Goncalves, trabalhadora Negra de 63 anos, sociais no trabalho doméstico
morreu em 24 de margo de 2020, depois de adquirir o também foram exacerbados
virus em seu lugar de trabalho. Seus emprgadores foram durante a pandemia. Uma alta
positivos no teste de Covid-19 em seu regresso de uma porcentagem de entrevistadas
viagem da Itilia. Apesar disso, ndo informaram a relatam um incremento de sua

trabalhadora nem tomaram medidas para protegé-la. jornada de trabalho sem horas
de descanso adequadas como na

carga e tipo de tarefas a realizar
ao estar em casa a maioria dos membros da familia todo o dia. Isso gerou maior estresse,
0 que teve impacto na saude fisica e emocional das trabalhadoras.

e Da mesma forma, as condicdes de seguranca no trabalho foram vulneradas ao ter se
incrementado o assédio e a violéncia no trabalho pelo fato de os empregadores homens
estarem realizando seus trabalhos em casa.

As trabalhadoras que dormem no
lugar de trabalho, em particular, e
aquelas cujos empregadoras lhes
requereram fazer a quarentena em
suas casas experimentaram maior
violéncia psicologica, fisica e sexual.

“Um dos senhores esta fazendo trabalho em casa e
me tocou quando ela (empregadora/esposal nao

estava. Ele me assedia”. (México)



As organizacoes de trabalhadoras domeésticas se mobilizam
por um retorno seguro ao trabalho durante a pandemia

A medida que transcorrem os meses de pandemia, as medidas de confinamento comecam a
se relaxar em varios paises da regiao com a finalidade de reativar as economias locais; no
entanto, isso faz com que surjam novos riscos de salde e seguranca no trabalho para o setor
doméstico j& que algumas trabalhadoras se reincorporam ao trabalho, geralmente em
condicoes de desprotecao.

Panama: o SINGRETRADS consegue autorizacao para as
trabalhadoras domésticas perante a suspensao do outorga-
mento de salvo-condutos as trabalhadoras domésticas devido
a rapida propagacao de casos de Covid-19 nas ultimas sema-
nas. O SINGRETRADS empreendeu acoes de incidéncia que
levaram o governo a exigir a tramitacao dos salvo-condutos
através do SINGRETRADS em lugar de serem outorgados
somente mediante solicitude dos empregadores. Segundo o
Ministério de Trabalho e Desenvolvimento Trabalhista
(Mitradel], até o dia 23 de julho foram recebidas 5.473 solicitudes de salvo-conduto para
trabalhadoras domésticas no Panama.

Argentina - A UPACP desenvolveu, com o apoio técnico da Universidade de San Marin, o aplica-
tivo para telefones celulares de #RetornoSeguroServicioDoméstico (#RetornoSeguroS-
ervicoDoméstico). Este App, gratuito e aberto a comunidade, oferece protocolos de seguranca
e protecdo ante a Covid-19 para trabalhadoras e empregadores, além de favorecer o didlogo e
ainteracao entre ambas as partes. A Argentina € o Unico pais que desenvolveu de forma tripar-
tite um protocolo para o setor doméstico.

Intercdmbio de experiéncias sobre protocolos de prevencdo da Covid-19: Em julho, a equipe
latino-americana da FITD organizou a atividade de capacitacao sobre “Protocolo de Prevencao
da Covid-19 para membros de organizacdes sindicais”, que foi um sucesso absoluto no que se
refere a convocatoria e repercussao, com mais de 100 lideres regionais e 28 organizacoes sind-
icais. Os materiais e conteddos da capacitacao foram responsabilidade da Escola UPACP, o
sindicato argentina de trabalhadoras domésticas liderado por Carmen Britez, pioneiro no
desenvolvimento de um protocolo tripartite para o setor.
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* O intercambio da experiéncia realizado em julho sobre o protocolo tripartite de
prevencao da Covid-19 para o setor doméstico na Argentina serviu de base e de
inspiracao para que outros sindicatos no Peru, Colombia e Brasil desenvolvessem
suas proprias diretrizes para educar e informar suas filiadas sobre como se
cuidarem e prevenirem da doenca; contudo, as proprias organizacoes sindicais
observaram as limitacoes que ditos protocolos possuiam pelo fato de serem
desenvolvidos somente para a parte trabalhadora e limitados a conjuntura da pan-
demia.

* Houve um entendimento e viralizacao rapida em relacao ao fato de que os protocolos
deviam se estender e abranger a Saude e Seguranca no Trabalho (SST) de uma maneira mais
rapida e a partir de uma perspectiva de direitos trabalhistas para o setor doméstico, bem
como em relacao a necessidade de incluir e trabalhar com a parte empregadora. Em tal sen-
tido, a OIT México desenvolveu um “Guia de Saude e Seguranca perante a Covid-19 para Em-
pregadoras e Trabalhadoras Domésticas”, que serviu de base para articular capacitacoes
regionais para 16 paises coordenados pela FITD com o assessoramento técnico da OIT
Ameérica Latina e dos escritorios regionais do ACTRAV das regides Andina, Cone Sul, América
Central, México, Caribe e Cuba.
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Como encerramento de atividades de
resposta a Covid-19, de 29 de outubro a 13
de dezembro teve lugar o ciclo "Jornadas
de Capacitacao para Organizacoes Sindic-
als de Trabalhadoras perante a Covid-19:
Guia para Empregadoras e Trabalhadoras
Domésticas”. Participaram 32 organi-
zacoes sindicals de trabalhadoras
domésticas de 16 paises e mais de 221
trabalhadoras lideres, assessores e par-
ceiros das organizacoes. As sessoes fizer-
am foco na normativa internacional de SST
e em sua relacao com a C189 no contexto
de uma agenda pendente de trabalho
decente para o setor doméstico, elabo-
racao de protocolos Covid-19, desenvolvi-
mento de uma pauta de incidéncia e
estratégias sindicais para respaldar as
organizacoes sindicais em sua incidéncia
e didlogo social com seus governos sobre
este tema.

Em fevereiro de 2021 contaremos com o
guia regional da OIT-FITD de SST perante
a Covid-19 para trabalhadoras domésticas
e empregadoras. Espera-se que este guia
sirva como instrumento de dialogo e
proposta perante os empregadores e gov-
ernos para que possam ser oficialmente
aceitos, como ocorreu no caso da Argentina.
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Pos-pandemia: reconstruindo a economia com uma visao centrada
na economia do cuidado, equidade social e de género

* Apesar de a América Latina contar com o mais alto
nivel de ratificacoes da Convencao 189 e a maior parte
dos paises terem realizado importantes reformas legais

para erradicar a discriminacao e equiparar os direitos
das trabalhadoras domésticas, uma revisao da legis-
lacao comparada mostra que o processo de reforma nao
foi concluido e que alguns paises tém inclusive o desafio
pendente de iniciar dito processo.

e Um déficit importante nas condicoes trabalhistas das
trabalhadoras domésticas diz respeito aos altos niveis de
incumprimento da legislacao que as protege. Embora a
maioria dos paises da regiao estabeleca o direito das
trabalhadoras domésticas a seguridade social, apenas
uma de cada quatro estd efetivamente coberta. E
necessario avancar rumo a uma cultura de cumprimento e
melhoramento dos sistemas de fiscalizacao.




* As organizacoes de trabalhadoras domésticas tém um papel crucial em termos de
vigilancia e para fazer ouvir a voz das trabalhadoras. Na América Latina existem mais de
40 organizacdes de trabalhadoras domésticas (federacoes, sindicatos e associacdes) que
se mobilizaram ativamente desde o inicio da pandemia liderando a defesa dos direitos das
trabalhadoras por meio de campanhas solidarias e de incidéncia politica.

* Tomando a experiéncia de crises anteriores, é possivel prever que na época pos-pan-
demia haverd alta inseguranca trabalhista e desemprego. Porisso é necessario assegurar
que as medidas de apoio dos governos e os programas de renda basica cheguem as
trabalhadoras domésticas.

Apesar do contexto desolador que a pandemia e a pés-pandemia deixam, com alto indice de
desemprego no setor, esta crise fortaleceu as organizagdes sindicais em sua capacidade de
interpelar oportunamente os tomadores de decisoes, de conseguir visibilidade, de desdo-
brar-se em redes sociais autogeridas, de ter lideranca, de realizar acao sindical coordenada e,
acima de tudo, de exibir uma resiliéncia comovedora e inspiradora de todo o movimento de
trabalhadoras domésticas na regiao.

© Fecha/ Domingo 14 de junlo de 2020
Hora / 9:00 pm - 10:30 pm (hora de Hong Kang)
. Dénde/Webinar viaZoom

Para saber mais sobre as atividades da FITD e sua organizacdes filiadas durante a pandemia é sé clicar no link

https://idwfed.org/es/recursos/boletin-mensual-de-america-latina
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