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Prefacio

Los y las trabajadoras del hogar se ocupan del bienestar de las familias, y
permiten el florecimiento de los mercados laborales, las companias y las
sociedades. Pero sus condiciones de trabajo no son iguales a las de otros
trabajadores. A menudo, tienen horarios de trabajo extensos a cambio de
salarios exiguos, y no cuentan con el amparo de leyes laborales y politicas
sociales. El trabajo en el hogar esta infravalorado, pues se le considera
una tarea para mujeres que no amerita un pago adecuado. Ademas, las
trabajadoras del hogar proceden a menudo de grupos y comunidades
histéricamente discriminados, sea por género, raza o etnicidad, color, casta,
religién, origen social o nacionalidad, clase, o estatus migratorio.

Para rectificar estas inequidades, los trabajadores y las trabajadoras del
hogar se han organizado durante décadas en varias partes del mundo. Estas
organizaciones representan la voz de muchos millones de mujeres y hombres
que trabajan en domicilios propios y ajenos, quienes defienden sus derechos,
establecen luchas y negociaciones por politicas sociales y laborales como
cualquier otro trabajador, y forman parte de las tomas de decisiones en
materia econdmica, laboral y social que afectan sus vidas y sus empleos. La
organizacién ha sido un desafio para las trabajadoras del hogar, que trabajan
aisladamente en domicilios privados, y tienen muy poca disponibilidad de
tiempo. Ademas, las leyes que regulan la organizacion sindical, social, de
mujeres o de migrantes, pueden hacer que sea particularmente dificil que
las trabajadoras del hogar se afilien, formen y lideren organizaciones. Este
inconveniente es enorme en las regiones de Asia y el Pacifico.
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Durante la ultima década se ha logrado un progreso importante. Las
organizaciones de trabajadoras del hogar se han organizado de diferentes
formas, como grupos locales, asociaciones, sindicatos, redes, colectivos y/o
cooperativas. En los ultimos afhos se fundaron numerosas organizaciones
de trabajadoras del hogar, gracias a la campana mundial a favor del
trabajo decente para los y las trabajadoras del hogar, liderada por la Red
Internacional de Trabajadoras del Hogar (IDWN, por sus siglas en inglés) y
la adopcién de estandares laborales internacionales: el Convenio n°189 y la
Recomendacion n°201 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) en
2011.En 2013, las organizaciones de trabajadoras del hogar de todo el mundo
transformaron esa Red en la Federaciéon Internacional de Trabajadoras del
Hogar (FITH). Desde entonces, la FITH ha crecido sin pausa, de 48 miembros
fundadores en 42 paises a 63 afiliados en 51 paises para mediados de 2017.

Las lideres y miembros de esas organizaciones de trabajadoras del hogar
deben aprender cémo planificar para tener éxito en la construccién de
organizaciones fuertes y sostenibles. La planificaciéon es una actividad
que muchas organizaciones subestiman, dejandola casi siempre en manos
de sus lideres. Y sin embargo, es algo crucial para cualquier organizacién
que quiera cumplir sus metas. Todos (lideres, miembros, asociados) deben
formar parte e involucrarse completamente en el proceso de planificacién
y en su realizacion. La planificacién efectiva es muy importante para
las organizaciones voluntarias con base de miembros, como las de las
trabajadoras del hogar, que tienen recursos materiales y fondos limitados,
pero son ricas en recursos humanos. Una planificacién efectiva les da una
oportunidad muy superior de lograr lo que quieren.

Estemanualpretende ayudaralastrabajadoras delhogarysusorganizaciones
a entender y aprender como planificar para el éxito. Explica qué es la
planificacién efectiva y por qué puede ayudar a las trabajadoras del hogar
a realizar sus objetivos, tanto a nivel organizacional como personal. Provee
herramientas de planificacién y muestra cémo planificar efectivamente para
obtener resultados exitosos.

El manual fue desarrollado por la FITH y la OIT bajo el proyecto PROMOTE,
con apoyo financiero del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(USDOL por su sigla en inglés). El proyecto apuntdé a promover el trabajo
decente para los y las trabajadoras del hogar y la eliminacién del trabajo
infantil en el hogar, entre otras cosas, al generar capacidades institucionales
de las organizaciones de trabajadoras del hogar. Este manual es el ultimo
de una serie de tres publicaciones conjuntas entre la FITH y la OIT para
las trabajadoras del hogar y sus organizaciones, producido con el apoyo
del proyecto PROMOTE. El primero es un manual sobre como enfrentar el
trabajo infantil en el hogar, apuntando a reforzar el rol de las trabajadoras
del hogar y sus organizaciones en la eliminacién de esa forma de trabajo
danina, riesgosa y explotadora, que todavia es comun en muchos paises
de las regiones Asia y Pacifico. El segundo provee ocho buenas practicas
de organizaciones de trabajadoras del hogar y afiliados de la FITH en Asia,
compartiendo experiencias y conocimientos, “cosas que hacer y cosas
que no”, y aprendizajes en ciertas areas, por ejemplo en la cuestién de
construir organizaciones de trabajadoras del hogar que sean sostenibles,
coémo promover el trabajo decente y el empoderamiento de las trabajadoras
del hogar a través de la adecuacion a los puestos de trabajo, capacitacion,
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Lideres de Cambodia Domestic Workers Network (CDWN) se retinen con nuevos miembros, Camboya.

Foto: Yim Sothy y Samphous Von

sindicalizaciéon y desarrollo cooperativo, y coémo comprometer a los
empleadores y gobiernos a proveer trabajo decente paralos ylastrabajadoras
del hogar y luchar contra el trabajo infantil en el hogar.

Agradecemos a la principal autora de este manual para capacitadores, Elsa
Ramos-Carbone, y a los participantes de los dos talleres regionales para
capacitadores en Indonesia y Uganda en 2016, que ayudaron a probar el
uso del manual en campo. También agradecemos a las siguientes personas,
cuya asistencia y apoyo fueron cruciales en la produccién del manual: Fish
Pui Ip, Peng Choi y Yee Ting Ma de la FITH, Simrin Singh, Arum Ratnawati,
Mohammed Nour y Arun Kumar de la OIT, y Richard Baker, Michéle Karamanof
y Nelien Haspels.

Esperamos que este manual sea una inspiracion para las trabajadoras
del hogar, sus organizaciones y sus simpatizantes, como los sindicatos,
organizaciones de mujeres, de derechos humanos, derechos civiles y de
migrantes, para que construyan organizaciones de trabajadoras del hogar
fuertes. Porque es sélo a través de la organizacion y la accién colectiva a nivel
laboral, econémico y social, que los y las trabajadoras del hogar obtendran
el respeto y los derechos que otros trabajadores ya poseen, con empleos que
les proporcionan una vida decente, asi como acceso a servicios laborales y
sociales a lo largo de sus vidas

Elizabeth Tang Michiko Miyamoto
Secretaria General, FITH Director, Oficina de la OIT para
Indonesia y Timor-Leste
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Taller de capacitacion para capacitadoras, para lideres de trabajadoras del hogar del sudeste asiatico, Sri Lanka
Foto: FITH

El manual - Objetivos, contenidos,
coémo usarlo

@))] Objetivos

Este manual esta primordialmente dirigido a los y las trabajadoras del hogar y
sus organizaciones. Apunta a ayudarles a:

— Comprender la importancia de la planificacién efectiva para el éxito
organizacional y personal;

— Conocer los principios, partes y procesos que conforman una planificacién
efectiva; y

— Aplicar en la practica las técnicas y herramientas de la planificacién
efectiva.
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Contenidos

Este manual tiene dos modulos:
Médulo 1: Planificacion efectiva para el éxito organizacional.

Médulo 2: Trabajadores del hogar: Planificacién para el empoderamiento y el cambio a nivel
personal.

Cada médulo comienza con una guia que contiene los objetivos, una lista de actividades,
materiales y herramientas, asi como también un cronograma para talleres de capacitacion y
discusiones grupales.

Las actividades incluyen trabajo en equipo, lluvia de ideas, y otros ejercicios grupales e
individuales. Las actividades estimulan a generar y compartir ideas a nivel personal y grupal. Cada
hoja de actividad explica sus objetivos, su duracién estimada, la lista de materiales para la sesién, el
proceso de capacitaciéon paso-a-paso y los mensajes clave.

Los materiales y herramientas dan informacién esencial sobre varios temas, casos de estudio

y buenas practicas, importantes para las trabajadoras del hogar y sus organizaciones. Pueden
usarlos para presentar sesiones, preparar presentaciones, y para iniciar debates. Pueden sumar
casos de estudio y ejemplos basados en las experiencias individuales y de las organizaciones

de trabajadoras del hogar. Pueden fotocopiar y distribuir los materiales o herramientas para
quienes participen durante la sesion, o después de la capacitacion, cuando organicen sus propias
actividades de planificacién. Cada folleto termina con una lista de fuentes para futura referencia.

Los materiales incluyen lista de equipo, formularios, tarjetas o cualquier otra cosa que puedan
tener que preparar antes de la actividad y para usar durante la misma.

Revisar, preparar y fotocopiar folletos y materiales antes del inicio de la
sesion.

La mayoria de las herramientas del Médulo 1 son “genéricas’, lo que implica que pueden ser
utilizadas por cualquier persona o grupo, en cualquier momento, para planificar cualquier cosa:
un evento (por ej., una asamblea general de su organizacion de trabajadoras del hogar, o un
encuentro con un gobierno local), una campana (por ej., para la ratificacion del Convenio 189
concerniente al trabajo decente para las trabajadoras del hogar, o por la inclusion de las
trabajadoras del hogar en la cobertura de la seguridad social), o para un plan personal para
mejorar tus capacidades o ingresos. Estas herramientas también se utilizardan en el Médulo 2 que
trata de la planificacion personal.

Como utilizar el manual

Este manual puede ser utilizado para aprendizaje personal o para actividades de capacitacién,
debates y encuentros. En particular, para planificar sesiones de reestructuracién o desarrollo
organizacional, campanas, o eventos. Se requiere de un/a capacitador/a para el aprendizaje grupal.
Las notas para capacitadores se encuentran al final de las hojas de actividades. Las personas o
grupos que estan familiarizados con el proceso de planificacién, o quienes ya hayan realizado
ejercicios de planificacién, pueden utilizar el manual para repasar o revisar ideas, herramientas, o
técnicas.

El manual promueve un método de aprendizaje basado en la experiencia. Sus contenidos son
practicos y basados en la experiencia, y apuntan a aprender haciendo y reflexionando.

Notas para capacitadores/as

% La planificacién efectiva es un proceso paso-a-paso. Cuando se utiliza el manual para
capacitar, deben seguir las secuencias de actividades, para que quienes participan puedan
entender la légica del ciclo de planificacion.

% Identifiquen qué conocimientos, experiencias y capacidades tienen ya los participantes
en relacion a la planificacion. ;Han hecho ejercicios de planificacion alguna vez? ;Qué han
aprendido?

% Usen las actividades y debates para compartir conocimientos, experiencias y capacidades.
Presten particular atencién a los mensajes clave en las hojas de actividades.
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Trabajadoras del hogar participando de la Marcha de Mujeres para afrontar el miedo y el odio, EE.UU.
Foto: Alianza Nacional de Trabajadoras del Hogar (NDWA por su sigla en inglés)

% Los objetivos de una actividad indican lo que se puede aprender de ella. Lea
cuidadosamente los objetivos y piense como lograrlos. Expliquelos al comienzo de cada
actividad para que todos sepan qué hacer y por qué hacerlo.

% Preparate para cada sesién y actividad. Revisa los folletos y haga fotocopias para dar a los
participantes antes de que comience la sesion. Asegurate de tener la informacion que los
participantes necesitan para pensar el tema, decidir lo que quieren hacer y cémo quieren
hacerlo.

% Cambia o adapta cualquier actividad de este manual de acuerdo al nimero, perfil,
antecedentes, necesidades y expectativas de los participantes; el presupuesto; el tiempo
disponible; y la disponibilidad de material requerido. Por ejemplo:

Combinar actividades o acortalas.

Agendar la capacitacion para un periodo especifico (por ejemplo, tres o cuatro
domingos consecutivos); evitar largas pausas; dar tareas para el hogar.

¢. Lastarjetas o papeles de colores pueden ser reemplazadas por papel blanco cortado
de formas diferentes o marcado de manera distintiva.

% Sé creativo/a. Alienten a los participantes a generar ideas que solucionen los problemas
gue aparezcan.

% Tareas de moderadores y reporteros: Al comienzo del primer trabajo de grupos,
tomarse el tiempo para explicar los roles y tareas de quien modera y quien redactara el
informe. Asegurarse de que estos roles roten entre los participantes, como parte de su
aprendizaje. La moderacion consiste en organizar el flujo de discusién, mantener al grupo
concentrado, manejar el tiempo, y asegurarse de que todos participan y nadie domina.
Quien ejerce ese cargo debe permanecer neutral y no dar puntos de vista personales.
Quien se encargue del informe debe escuchar cuidadosamente y tomar nota de las cosas
importantes que se discutan. El o la reportero/a debe procurar objetividad, precisién
y brevedad en su informe. Algunas actividades del manual incluyen un formulario de
reporte, para ayudarlos en la tareas.
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Acordar terminos: Definiciones clave
para la planificacién

Para que este manual sea util, hay que tener cuidado al traducirlo o adaptarlo para los y las
trabajadoras del hogar y sus organizaciones del Asia-Pacifico y en otras partes. Todos tenemos
diferentes antecedentes, culturas, y experiencias; como resultado, puede haber desacuerdos o
confusiones acerca de definiciones para términos comunes de planificacién en inglés. A menudo,
algunas palabras clave (de manera separada o conjunta) tienen diferentes significados para
diferentes personas, incluso para personas que hablan el mismo idioma. Esto puede transformarse
en una barrera para una planificacion efectiva. Es importante asegurarse desde el principio que
haya un entendimiento comun de los significados entre todos los involucrados de las palabras

y expresiones utilizadas. Esto es particularmente importante para los términos de vision, metas,
objetivos, resultados, estrategia, productos, actividades, aportes e indicadores.

La primera regla es: Asegurarse de que los conceptos clave sean facilmente entendidos por los
usuarios. En muchos casos, el significado exacto de una palabra o expresion en inglés puede no
ser directamente traducible al bahasa indonesio o al hindi, tailandés u otro lenguaje. En algunos
casos, es necesaria una elucidacion.

La segunda regla es: Pensar en una frase que combine elementos facilmente entendibles en
el lenguaje propio, que puedan en conjunto explicar la idea o concepto. No tener miedo de
decirlo con palabras propias.

Aqui hay una lista de palabras y expresiones, con sus significados y elucidaciones, para guiar en la
traduccidén y uso de este manual. Para planificar a nivel personal, también puede utilizarse estos
términos. Simplifiquenlos y adaptenlos a la situacién y las necesidades. La mayoria de los ejemplos
se han tomado del Plan Estratégico Quinquenal de la FITH para 2016-2020 (ver F1.4).

Valores fundamentales

Los valores fundamentales estan en el centro de su organizacién. Son lo que su organizacién
defiende, lo que cree mas importante. Son parte de la mision, visién y metas de su organizacion.
Los valores fundamentales son esenciales para una planificacion efectiva. A menudo se los
manifiesta en declaraciones que comienzan con expresiones como “creemos que’, “nos importa’,
0"nos comprometemos a.” La gente se suma 0 apoya a su organizacién porque comparte o cree
en esos valores fundamentales. La constitucion o estatutos de una organizacion establecen esos
valores fundamentales, por ej., transparencia, responsabilidad, democracia interna. A menudo, los
valores fundamentales se expresan en una declaracién. Un ejemplo es la de la FITH: “la FITH es una
organizacion con base de miembros, democratica, global, de trabajadores del hogar y en domicilio.
La FITH cree que el trabajo en el hogar es trabajo, y que todos los y las trabajadoras del hogar
merecen disfrutar de los mismos derechos que el resto de los trabajadores.”

Una declaraciéon de mision expresa el propdsito de su organizacion. Responde a la pregunta de
“ipor qué hacemos lo que hacemos?” La declaracién de misién de su organizacion debe venir

de los valores fundamentales y debe durar tanto como lo haga su organizacion, con pequeios
cambios a lo largo del camino para asegurarse de que sea consistente con la visién, y viceversa. La
declaracién de misién no debe ser una lista de todo lo que hacen en la organizacién, para poder
diferenciarse de otras organizaciones. Mas bien, debe ser clara en cuanto a lo que se hace. Por
ejemplo: “velar por los derechos de los y las trabajadoras del hogar a un trabajo y condiciones de
vida decentes, tal como esta expresado en el convenio N°189 de la OIT”
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Visién y meta

La declaracion de vision es aquello en lo que su organizacion aspira a convertirse en el futuro.
Responde a preguntas como:“;dénde quieren estar en tres o cinco anos?”, 0 “si pudieran crear la
organizacion de sus suefos y lograr el efecto més deseado, ;c6mo seria su organizacién en 2020?"
Las declaraciones de visién inspiran acciones y colocan a todos a trabajar en conjunto por un
mismo resultado. Similarmente, una meta es algo de mucha importancia que se aspira lograr en
el futuro. Es el resultado a largo plazo del plan. Expresa lo que su organizacion espera lograr

de un modo exacto y claro. Su visidon y meta estan ligadas a sus valores fundamentales y a su
mision. Por ejemplo, la vision y meta de la FITH para su Plan Estratégico Quinquenal 2016-2020

es: “para 2020, una organizacion fuerte, democrética y unida de trabajadores del hogar, estara
contribuyendo a la proteccién y ampliacidn de los derechos de sus 670,000 miembros, asi como los
derechos de trabajadores del hogar en todo el mundo.”

Otros términos comunes para la vision y meta de una organizacién son “objetivo general” (utilizado
por la FITH), u“objetivo de desarrollo” (utilizado por la OIT). Cualquiera que sea el término utilizado,
la meta es la gran cosa que se quiere lograr y que hara una gran diferencia para sus miembros,
miembros potenciales, la sociedad en general, o incluso la propia vida. Si es una meta personal, un
ejemplo podria ser:“para 2020, tendré mi propio apartamento.”

Objetivos, resultados y estrategias

Los objetivos inmediatos son declaraciones especificas y mensurables de lo que se hara para
lograr una meta, dentro de un plazo determinado. Son piedras fundamentales, necesarias
para llegar a la meta. La FITH utiliza el término “objetivo inmediato”, para distinguirlo
del objetivo general o meta. En su Plan Estratégico Quinquenal, declara como objetivo
inmediato que:“para 2020, 670,000 trabajadoras del hogar, representadas por 80
organizaciones afiliadas en al menos 60 paises se organizaran para aumentar su poder
de influencia en las decisiones que afectan sus vidas y contribuiran activamente en el
fortalecimiento de sus organizaciones de trabajadoras, participando en la labor de la FITH y
apropiandose de la federacion.”

Los resultados son los cambios en la conciencia, actitudes, capacidades, conocimientos,
comportamientos o estatus que se desea ver en una persona o grupo, como resultante
del logro de los objetivos. Los objetivos basados en resultados son deseables porque
identifican el cambio que debe suceder para que el objetivo se cumpla. por ejemplo, el
resultado N°1 del Plan Estratégico dice: “para 2020, la FITH habra construido y fortalecido
su estructura organizacional y operaciones para recibir una membresia de 670,000
trabajadores del hogar (un aumento a partir de las 330,000 del 2017) representadas por 80
afiliados en 60 paises, asegurandose de que los y las trabajadoras del hogar de todas partes
que deseen organizarse tengan el apoyo que necesitan para hacerlo; y una base de datos
global que sirva como recurso para las organizaciones de trabajadores del hogar y los/as
investigadores/as.”

Una estrategia es una declaracién de “lo que se quiere hacer, para quién, con quién, y c6mo.”
Las estrategias son ideas practicas acerca de cémo haradn el mejor uso de sus recursos
para lograr sus objetivos y obtener los resultados buscados. Las estrategias responden a
la pregunta de “;cémo haremos para lograr nuestras metas y objetivos?” Las estrategias
describen un enfoque o método general, no actividades o proyectos especificos. Un
ejemplo de estrategia de la FITH para lograr su objetivo inmediato para 2020, es: 80 afiliados
en al menos 60 paises “participardn en los procesos de toma de decisiones de la FITH, en
campanas de liderazgo para mejorar las vidas de las trabajadoras del hogar; aportando
capacitacién para organizaciones y lideres; representando a la FITH publicamente y en
comunicaciones externas; y tomando accién en solidaridad con otros afiliados a la FITH"
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Productos, actividades, aportes e indicadores

Los productos son los resultados de las actividades o las cosas especificas que se planea hacer/
tener para ayudar en el logro del resultado y los objetivos, moviéndose en direccién a la
meta. Son la evidencia visible de que su plan esta en acciéon. Los ejemplos incluyen: un
manual sobre el trabajo en el hogar infantil; un determinado nimero de trabajadoras
capacitadas en tecnologia del hogar; un nimero de organizadoras que reciben
capacitacion.

Las actividades son las acciones especificas (por ejemplo, programas, proyectos o eventos) que se
planean para un periodo determinado (a menudo anualmente). Usualmente se las prioriza y
agrupa en un plan de trabajo. Las actividades tienen como resultado productos que deben
lograrse. Cuando se define una actividad, hay que indicar siempre qué personas o grupos
son responsables de llevarla a cabo.

Los insumos son las cosas necesarias para llevar a cabo actividades, obtener productos, y lograr
los objetivos/resultados y metas de la organizacién o la persona. El insumo mds importante
es la gente (recursos humanos, como tu, otras trabajadoras del hogar y personas que
las apoyan). El dinero (recursos financieros) también es un insumo importante para la
realizacién de los planes. Y otro insumo importante para las trabajadoras del hogar y sus
organizaciones es el tiempo que pueden utilizar para encontrarse y llevar a cabo actividades
conjuntas.

Los indicadores miden si estas en la senda correcta del desarrollo de actividades, productos,
en direccion a los objetivos, resultados, y la meta a largo plazo, la visién y la mision. Los
indicadores de éxito muestran el progreso de los planes de trabajo y cuanto te has acercado
a tus objetivos y tu meta. Durante el proceso de planificacidn, se discuten y acuerdan
indicadores especificos de éxito. Estos miden el éxito en cada nivel. Para las actividades:
¢Se imprimi6 el formulario de enrolamiento?; O: ;Tuvo lugar la reunién para finalizar el
plan de organizacién para nuevos miembros? En caso negativo, jpor qué? Para productos:
{Se produjo el formulario de enrolamiento para nuevos miembros? O: un tercio de las 100
trabajadoras del hogar que recibieron capacitacion se transformaron en organizadoras, que
atrajeron a 3,000 nuevos miembros a la organizacién.

Algunas palabras sobre las herramientas y técnicas

Algunas herramientas y técnicas de planificacién de este manual serdn posiblemente dificiles

de traducir ya que son acrénimos de palabras en inglés. Tal vez MERLO y FDOA (ver H1.1y H1.2),
que estan entre los términos de planificacién mas utilizados, tengan equivalentes en su lengua.
Investiguen si es el caso; de otro modo, busquen un simbolo o traduzcan las palabras del acrénimo
y combinen las primeras letras (y si el acrénimo tiene sentido, mucho mejor).

Fuentes
Glossary of strategic planning terms, http://www.navaa.org/sp/toolkit/SP%20glossary.pdf.

Toolbox — Tip sheets, Planning to win: the just enough guide for campaigners, Spitfire Strategies
and Moore Foundation, http://planningtowin.org/toolbox/5395f008611b1e044d.

Design, monitoring and evaluation of technical cooperation programmes and projects: A training
manual, ILO, Geneva, 1996, http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1996/96B09_238_engl.pdf.
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Taller de planificacion estratégica - Fortaleciendo los sindicatos de trabajadoras del hogar, Brasil
Foto: FITH

Guia

E1 Médulo 1 del manual es sobre el ABC de la planificacién efectiva: Qué es; por qué es
importante; como se hace y; quién la realiza.

Objetivos

Después de completar este médulo — grupal o individualmente — se espera que:

— Se entienda por qué la planificacién efectiva es de suma importancia para la
organizacién de trabajadores del hogar

— Se conozcan los principios, partes y procesos de la planificacién efectiva.

— Se puedan aplicar en la practica las herramientas y técnicas de la planificacién
efectiva, para ayudar a alcanzar las metas organizacionales.

NOTA

Parte 1: Planificacion exitosa en organizaciones de trabajadores del hogar. Las
actividades A1.1 a A1.10, y los folletos F1.1, F1.2, F1.4 y F1.5 muestran como aprender

a planificar efectivamente en organizaciones de trabajadoras del hogar. Las primeras
cuatro actividades explican qué es la planificacion, por qué es necesaria y cudles son
sus principios y partes basicas. Las actividades 1.5 a 1.8 abordan el ciclo de planificacién
de organizaciones, paso a paso. La actividad 1.9 es sobre la priorizacién y la 1.10 es un
ejercicio practico sobre cémo desarrollar un plan de accion para el éxito organizacional.

Parte 2: Desarrollo de un plan exitoso de campana organizacional. Las actividades
1.11a 1.15 y los folletos 1.3 y 1.5 tratan especificamente sobre la planificacion exitosa

de un plan de campana. Las actividades 1.11 a 1.15 pueden conformar un plan de
capacitacién autbnomo sobre organizacion. Las primeras cuatro sirven como introduccién
ala 1.15, un ejercicio practico sobre cdmodesarrollar un plan de campafa organizativa
para una organizacion de trabajadoras del hogar.
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Cronograma para la Parte 1 — Planificacion exitosa en

organizaciones de trabajadores del hogar

Actividades A1.1 - A1.10

ACTIVIDAD OBJETIVOS TIEMPO
A1.1:  ;Cémo planificas? ;Qué es « Examinar la forma en que planificas. 60 minutos
la planificacién? ) . .
a planificacion - Entender qué es la planificacién.
A1.2:  ;Qué es la planificacion Entender: 100 minutos
fectiva? ;P 5 . . L. .
N ectlval g orquees + Qué es la planificacidn efectiva.
necesaria?
« Por qué la planificacion es importante
para las trabajadoras del hogar y sus
organizaciones

A1.3: Principios de la « Entender los principios de la planificacion 120 minutos

planificacion efectiva. efectiva.

A1.4: Partes basicasdela - Identificar las partes bésicas de la 90 minutos

planificacion efectiva. planificacion efectiva
- Entender el ciclo de planificacién
A1.5: ;Dénde estan ahora? + Revisar el estado de su organizacion; 120 minutos
Anédlisis de su organizacion identificar fortalezas y debilidades,
problemas y desafios que se enfrentan.
« Aprender a aplicar la herramienta de
analisis FDOA.
A1.6: ;Cudleslavisidnyobjetivo | « Aprender cudles son los valores 120 minutos
de las organizaciones de fundamentales y la mision de las
trabajadores del hogar? organizaciones de trabajadoras del hogar.
« Aprender a redactar la visién y objetivo de
una organizacién de trabajadoras del hogar,
basandose en los valores fundamentales y
la misién.
A1.7: Establecimiento de » Aprender a establecer objetivos y 170 minutos
objetivos y resultados. resultados ligados a la declaracién de visién
y meta de la organizacion, utilizando la
herramienta MERLO y la lista de verificacion.
A1.8: Establecimiento de + Aprender a establecer estrategias, 150 minutos
estrategias, productos, productos, actividades, aportes e
actividades, aportes e indicadores.
indicadores.
A1.9: Tomando decisiones + Aprender a tomar decisiones informadas 60 minutos
dificiles: ;Cudles son sus cuando se esta frente a diferentes opciones.
prioridades?
A1.10: Redaccién de un plan de » Entender la légica del proceso de 210 minutos
accion para el desarrollo planificacion
| éxit izacional: o
y €1 extto organizaciona + Hacer un plan para el desarrollo y éxito
Poniendo en practica lo o . o
- organizacional, poniendo en practica lo
aprendido. .
aprendido.

TOTAL 1,200 minutos
6 20 horas;
divididos en tres
dias
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Cronograma para la Parte 2 — Desarrollo de un plan exitoso de
campana

Actividades A1.11 - A1.15

exitoso de campana
organizativa.

productos, actividades, aportes e
indicadores.

Entender la l6gica del proceso de
planificacion

Realizar un plan de campana organizacional
para su organizacién, poniendo en practica
lo aprendido.

ACTIVIDAD OBJETIVOS TIEMPO
A1.11: ;Por qué prioritario + Entender la importancia de la organizacién | 90 minutos
organizarse para las
organizaciones de
trabajadores del hogar?
A1.12: Partes basicas de la « Identificar las partes basicas de una 60 minutos
planificacion efectiva para planificacion efectiva de campaia
una campafa organizativa. organizacional
A1.13: Andlisis de la membresia + Revisar la situacién de la membresia de su 120 minutos
organizacion e identificar los desafios a los
que se enfrentan.
« Aprender a utilizar la herramienta de
analisis FDOA
A1.14: Establecimiento de « Aprender a establecer objetivos y 180 minutos
objetivos y resultados resultados en relacion a la membresia de su
de su plan de campana organizacion, utilizando las herramientas
organizativa. MERLO y FDOA.
A1.15: Redaccién de un plan » Aprender a establecer estrategias, 270 minutos

TOTAL

720 minutos 6 12
horas; divididos
en dos dias




Evento Community of Practice Visioning, FITH-OIT, 2014, Hong Kong, China
Foto: FITH




Actividades

Parte 1 — Planificacion exitosa en
organizaciones de trabajadores del
hogar

A1.1 ¢Cémo planificas? ;Qué es la planificaciéon?

A1.2 {Qué es la planificacion efectiva? ;Por qué se la necesita?

A13 Principios de la planificacion efectiva

Al4 Partes basicas de la planificacion efectiva

A15 iDbénde estas ahora? Analisis de su organizacion

A1.6 iCudl es la vision y objetivo de las organizaciones de trabajadoeas del hogar?

A17 Establecimiento de objetivos y resultados

A1.8 Establecimiento de estrategias, productos, actividades, aportes e indicadores

A19 Tomando decisiones dificiles: ;Cuales son sus prioridades?

A1.10 Redaccion de un plan de accién para el desarrollo y éxito organizacional: Poniendo

en practica lo aprendido

21




Taller de capacitacion para trabajadoras del hogar, del Domestic Services
Workers Union (DSWU), Ghana

Foto: DSWU

Actividad Al1.1 ¢(Cdémo planificas? ¢Qué es la
planificacion?

(0]oJ[i\/eSI Examinar la forma en que planificas.

Entender qué es la planificacion.

Tiempo 60 minutos

Folletos

m Folleto de Actividad 1: Lista de casos para ejercicio individual
m Folleto de Actividad 2: Formulario: ¢Como planificas? (en blanco).

m Folleto de Actividad 3: Formulario: ¢Cémo planificas? (ejemplo).

Materiales

B El/la capacitador/a fotocopia el Folleto de Actividades, uno por participante,
antes del comienzo de la sesién.
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u Proceso

B Ejercicio individual; lluvia de ideas.

Paso 1 — Ejercicio individual 20 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad e indica a los
participantes que no se trata de una prueba, sino de un modo de compartir
experiencias. Luego distribuye el Folleto de Actividades 1y 2, y lee la lista de casos
para ejercicio individual (Folleto 1), y explica el formulario en blanco (Folleto 2), dando
ejemplos del Folleto de Actividad 3 para asegurarse de que todo esté claro.

2. El/la capacitador/a pide a la audiencia que elija uno de los casos de la lista que hayan
vivido personalmente, o cualquier otro caso que hayan vivido.

3. Cada participante piensa en lo que ha hecho, paso a paso, y completa el formulario.

Paso 2 - Lluvia de ideas 40 minutos

4. El/la capacitador/a pide que alcen las manos quienes hayan tenido éxito, totalmente
o en parte, y luego quienes no hayan tenido éxito. Luego pide a una o dos personas de
cada caso que lean sus formularios.

5. La audiencia comenta las presentaciones, relacionandolas con la propia experiencia.

6. El/la capacitador/a pide a la audiencia que explique qué significa “planificacién”
segun cada persona y anota las palabras clave en un pizarrén o cartulina, resumiendo
las ideas clave.

7. El/la capacitador/a pide a la audiencia consensuar una definicién de “planificacion.”
¢Cbémo se compara este significado con el punto 1 de los mensajes mas abajo? Si es
similar, la denominacién no importa. Escribir la definicién consensuada en el pizarrén.

8. El/la capacitador/a hace un resumen y agradece a la audiencia.

MENSAJES CLAVE

- La planificacion es el proceso de pensar y organizar las acciones necesarias para
generar un producto, lograr un objetivo o un resultado, o algo que queremos
alcanzar, hacer o tener.

- La planificacion es una actividad constante en nuestras vidas. Todos planificamos,
cada dia, a toda hora, en cualquier parte, individual o grupalmente. Planificamos
hacer algo, o deshacerlo; obtener o dejar algo; ir a algun lado o cambiar un destino.
Una y otra vez. Algunas veces, los planes funcionan, otras veces parcialmente, y
otras no. Esta es la razén por la cual debemos aprender y utilizar herramientas de
planificacion efectiva que nos ayuden a lograr los grandes objetivos propios y los de
nuestras organizaciones.

- Un plan es como un mapa. Cuando sigues un mapa, puedes ver el progreso
hecho y cuan lejos estas de la meta. Saber donde estas te ayuda a tomar decisiones
correctas sobre qué direccién tomar y qué cambios hacer si las cosas salen mal.

= Nota para capacitadores/as

* Esta actividad puede servir para romper el hielo y presentar un taller de capacitacién o
una sesion sobre planificacion efectiva.

% Léase el formulario con los participantes antes del ejercicio. Dar ejemplos utilizando el
Folleto de Actividad 3.

% Lainformacién provista por la audiencia puede ayudar a iniciar la sesién de lluvia de
ideas de la Actividad A1.2.
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A1.1: Folleto de Actividad 1

Lista de casos para ejercicio individual

Postularse para un trabajo en un hogar que esté en otro pueblo o ciudad.
Postularse para un trabajo como trabajadora del hogar en otro pais.
Organizar una fiesta de cumpleanos para 30 ninos.

Comprar un apartamento o una casa.

g b W DN e

Aprender una nueva habilidad (por ejemplo: un lenguaje, capacitacién paralegal, cocina
de un plato especial, o cuidado de nifios o adultos mayores).

6 Negociar con el empleador la mejoria de las condiciones de trabajo y de vida (ejemplo:
mejor salario, dia libre semanal, vacaciones anuales, horas de trabajo, hospedaje, salud
y seguridad).

7 Irse de viaje.

8 Presupuestar gastos mensuales.
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A1.1: Folleto de Actividad 2

Formulario: ¢Cémo planificar? (en blanco)

Caso:

Resultado/s esperado/s

¢Tuviste éxito? Si: No: Algo:

éPor qué?

¢Qué lograste?

¢Qué acciones o pasos Enumera ¢Qué podrias haber hecho
res N ‘o
especificos tomaste para a) Fortalezas mejor? éCoémo? éPor qué?
lograr el resultado u
objetivo? b) Debilidades
1. a)
b)
2 a)
b)
3 a)
b)
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A1.1: Folleto de Actividad 3

Formulario: ¢Coémo planificar? (ejemplo)

Caso: Negoctando una mejora salarial con mi empleador

Resultado/s esperado/s:

¢Tuviste éxito? Si:

¢Por qué?

50 % de auwmento

No:

Algo:

X

Fue la primern vez que hablé con mi emplenadora acerca de mejomr mis condictones

Laborales.

¢Qué lograste?

a) ML salario auments Levemente (20%)

b) ML ewmpleadorn acordd pagarme wn bono como aguinaldo.

¢) St/qzeré ml mtedo Y pude hablar de otros temas, como POV gempLo dismbnuir ml tiempo
diavio de trabajo de 10 a € horas (acordamos 9 horas)

¢Qué acciones o pasos
especificos tomaste para
lograr el resultado u
objetivo?

Enumera
a) Fortalezas

b) Debilidades

¢Qué podrias haber hecho
mejor? ¢Cémo? éPor qué?

1. Le pedl informacion

a colegas amigas sobre
cubdnto ganan Yy en gqué
condiclones Laborales Yy de
vida, pava comparar mi
sttuaclom con La de ellas.

a) Pude persuadir o
dos personas de darme
tnformacion

b) No pude persmo{’w a
otras personas de declrme
nada.

Me podria hober preparado
mejor, obteniendo tnformaciin
de otras personas em ml grupo
de mujeres, familin o vecinos.

2. Observé el dnlmo de vl
ewepleadora para buscar el
mejor tlempo para hablarle,
en su dia Libre, Luego de
que se fueran Los niios.

a) Fue una buenn Ldea, ya
que fue amistosa cuando
le dije que querin hablarle.

2. Le expliqué a mil
emepleadora que tenla
devecho a un 50% oe

a) Pude dar razones para
mi pedido ( he estado
trabajando por tres aiios

Me podria haber preparado wmejor
hablando con trabajadoras del
hogar con mas experiencia Y

AUMENLD. sl aumentos; otras rectblendo sus consejos.
trabajadoras de la zona .
, Y , . Podria haber pensado otros
tlemen mejores salarios que /
, Siciones argumentos (como Los
, U melores condiclon ; .
Yo Y mejores co 0 mienibros de la familin Yy sus
Labovales). , , ) ;
amigos elogian wmi trabajo).
b) Estaba wiuy nerviosn . )
) L Y ) EVIE Y Bodivia haber practicado Lla
eva dificil debativ con ella. . ,
conversaclon con una amion,
una capacitadora o Lider de mi
oroanizacion.
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Taller de capacitacion de FITH/FES para trabajadoras del hogar migrantes, Africa
Foto: FITH

Actividad A1.2 (Que es la planificacién
efectiva? {Por qué se la necesita?

(0]oJ[i\/e S Entender:
« Qué es la planificacion efectiva

« Por qué es importante para las trabajadoras del hogar y sus organizaciones

100 minutos

B F1.1 - Planificaciéon efectiva: ¢éQué? éPor qué? ¢éQuién? ¢Coémo?

Materiales

B Tarjetas de colores u hojas A4 por la mitad, marcadores, cinta.
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u Proceso

B Iluvia de ideas; trabajo en grupos; informe y discusion general.

Paso 1 — Lluvia de ideas 30 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo de la actividad y llama la atencién sobre el
significado de “planificacién” que esta sobre el pizarron.

2. El/la capacitador/a elige una o dos ideas provenientes del debate de la actividad A1l.1
y comienza una lluvia de ideas sobre qué es la planificacion efectiva.

3. El/la capacitador/a distribuye cinco tarjetas o papeles de colores para cada persona
y pide que escriban una palabra o frase sobre planificacién efectiva (una idea por
papel).

4. A menudo que las personas explican lo que escribieron en sus tarjetas, el/la
capacitador/a las cuelga del pizarrén, agrupandolas por ideas.

5. El/la capacitador/a resume una lista de frases y palabras que definen la planificacion
efectiva (ver los mensajes clave)

MENSAJES CLAVE

La planificacion efectiva es planificacion para alcanzar el éxito.

- Es pensar y organizar, en orden, las acciones que hay que tomar para lograr un objetivo
0 meta.

- Pone en papel, claramente, las direcciones a corto y largo plazo que su organizacion ha
decidido tomar para alcanzar una meta.

— Establece un cronograma realista e identifica quién deberia ser responsable de
comenzar, implementar, supervisar, revisar y evaluar las acciones y pasos a tomar para
lograr un cierto objetivo o meta.

- Hace sencillo para todos - lideres, miembros, aliados y simpatizantes - entender la
direccion a la que se quiere ir y cdmo llegar a hacerlo. Esto es importante cuando las
personas en la organizacion salen, o cuando se unen nuevas.

- Sebasa en informacidn buena, evidencia y experiencia.
- ldentifica honestamente fortalezas y debilidades.

— Les permite pensar nuevas ideas y hace mas facil el trabajo conjunto de quienes
forman parte de la organizacién

— Serevisa si se tienen los recursos humanos y financieros necesarios, y es esencial para
recaudar fondos de manera exitosa.

— Esun recordatorio de que la vida es incierta, y ayuda a decidir qué hacer si las cosas
salen mal. Cualquier cosa puede suceder para ayudar o detener el progreso para lograr
las metas - por ejemplo, desastres por causa natural o humana, eventos positivo o
negativo en la familia o comunidad, cambios de leyes o politicas, o gente importante
que sale o entra al grupo).

- Permite que la organizacion sea flexible y pueda cambiar los planes si lo necesita,
siendo consciente de los desarrollos a nivel local, nacional y global.

- Toma tiempo y compromiso planificar, pero previene pérdidas de tiempo y energia
posteriores.
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Paso 2 — Trabajo en grupos 30 minutos

6. Los participantes se dividen en grupos de 6 a 8 participantes. Cada grupo elige
una persona para moderar y otra para hacer el reporte. El/la capacitador/a les da 10
tarjetas del mismo color a cada reportero/a.

7. El/la reportero/a marca una (a) en las primeras cinco cartas, y una (b) en las otras.
8. Los grupos debaten y dan su opinién acerca de:

a) Las cinco razones principales por las cuales la planificacidén es importante para las
organizaciones de trabajadoras del hogar; y

b) Los cinco principales problemas que tiene la planificaciéon efectiva para las
organizaciones de trabajadoras del hogar.

9. El/la reportero/a escribe las respuestas de su grupo, una por tarjeta.

10. Mientras los grupos trabajan, el/la capacitador/a prepara dos rotafolios. El primero
tiene como titulo “(a) Razones para una planificacion efectiva”; la segunda, “(b)
Problemas con la planificacién efectiva.”

Paso 3 — Reporte y debate general 30 minutos

11. El/la reportero/a de cada grupo explica a su turno las cartas de 8(a). El/la
capacitador/a cuelga las tarjetas del pizarrén o el rotafolio, agrupandolas segtn las
ideas. Se pide a la audiencia que comente al respecto y llegue a un acuerdo sobre
las principales razones por las cuales la planificacién efectiva es importante para las
organizaciones de trabajadoras del hogar.

12. El mismo procedimiento es seguido para 8(b).

13. El/la capacitador/a resume el debate, refiriéndose a los mensajes clave citados
debajo, y agradece a la audiencia por su participacién.

MENSAJES CLAVE

La planificacion efectiva es muy importante para organizaciones con base de
miembros, sin fines de lucro, voluntarias, como la suya, que tienen recursos y
fondos limitados y poco personal, pero tienen muchas personas como miembros y
simpatizantes potenciales:

- Aumenta las oportunidades de que logren sus metas.
- Hace mas facil entender a donde se quiere ir y como se planifica para llegar ahi.

- Ayuda a enfocarse en lo que tu y tu organizacién quieren lograr, y lo que pueden de
modo realista esperar con los recursos que tienen.

— Hace que se piense en la prioridad, lo mas importante, lo mas urgente y lo que tiene
mayor efecto.

- Cambia las ideas en puntos especificos “por hacer’, un paso muy importante para
poner en movimiento a la organizacion.

— Prepara a sus miembros para ser agentes activos del cambio y participar en el
movimiento hacia un objetivo comun.
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La planificacion efectiva es a menudo dificil para las organizaciones de trabajadoras
del hogar porque:

- Enfrentan grandes desafios y tienen recursos limitados. Se sienten demasiado
ocupadas como para parar y pensar.

- El desarrollo de una organizacién o individuo es un proceso complejo, porque hay
muchas influencias internas y externas. La planificacion ayuda a tomar decisiones,
por ejemplo: ;Quién deberia ser un socio clave entre varias organizaciones similares?
(“Somos organizaciones de trabajadoras del hogar y queremos trabajar codo a codo
con sindicatos, organizaciones de mujeres y organizaciones de derechos humanos.’)

- A menudo necesitan financiamiento de donantes externos para sus actividades y
gastos corrientes. Puede ser dificil priorizar y mantener el plan si los donantes deciden
que quieren pagar por cosas diferentes.

— Puede que haya fuertes razones para mantener las cosas como estan —especialmente si
algunas personas estan cdmodas no haciendo grandes planes ni cambios.

- La planificacién efectiva requiere mirar hacia el futuro, lo cual a veces es dificil de
hacer en ambitos locales, nacionales y globales en permanente cambio. Puede que las
personas también tengan ideas diferentes acerca de lo que sucedera y lo que puede
hacer una diferencia.

E Nota para capacitadores/as

% Copia la pizarra (b) con la lista de problemas de planificacién identificados por los
participantes para utilizar en la siguiente sesion A.1.3.
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Campaiias “Hagamos un contrato” y “Mi Casa Justa” en la Republica de Corea
Foto: National House Manager’s Cooperative

Actividad A1.3 Principios de la planificacién
efectiva

(0]oJ[Zli\/eI3 Para entender los principios de la planificacion efectiva.
Tiempo 120 minutos

Folletos

m F1: Planificaciéon efectiva: ¢éQué? ¢Por qué? ¢Como? (Quién?

m Lista de los problemas de planificacién identificados en la Actividad A1.2.

Materiales
m Rotafolios o computadora y pantalla para proyeccion.

m El/la capacitador/a prepara una hoja con las preguntas del Paso 4 en un
pizarrén, rotafolios o diapositiva.
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a Proceso

B Introduccion; trabajo en grupos; informe y debate general.

Paso 1 - Introduccion; debate general 40 minutos

1.
2.

El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.

El/la capacitador/a hace una presentacion corta, apuntando las palabras clave

en una pizarra o con una presentacion estilo PowerPoint, sobre los principios de

la planificaciéon efectiva y quién la realiza (ver los mensajes clave mas abajo). El/

la capacitador/a alienta a los participantes a hacer preguntas y generar ideas. El/

la capacitador/a invita a quienes pertenezcan a organizaciones que hayan realizado
planificacion a compartir sus experiencias. ¢Fue una actividad vertical u horizontal?
¢Quién participd? éSabian los miembros que estaban planificando? éPudieron aportar
su visién y su retroalimentacién? ¢Estaban abiertos los canales de comunicacién entre
el grupo de planificacion y el resto de la organizacién? ¢Se escribio el plan? ¢Se envid
a todos los lideres, miembros y otros individuos interesados?

Paso 2 — Trabajo en grupos 40 minutos

3.

La audiencia se divide en grupos de seis a ocho personas. El/la capacitador/a les
entrega la lista de problemas con la planificacién identificados en la Actividad A1.2.

Los grupos designan sus moderadores y reporteros/as. Debaten y buscan consensos
sobre los siguientes temas:

a) ¢Por qué la planificacién efectiva debe ser inclusiva y participativa? ¢Cémo puede
asegurarse esto cuando las organizaciones de trabajadoras del hogar llevan a
cabo su planificacién?

b) ¢Quién debe ser parte del grupo de planificacién? ¢Por qué?
c) ¢Como pueden resolverse los problemas identificados en la Actividad A1.2?

El/la capacitador/a pide a los grupos respuestas concretas, con ejemplos.

Paso 3 — Reporte y debate general 40 minutos

5.

Cada reportero/a da la visién de su grupo sobre el tema a). Otros reporteros/as y
miembros de los grupos agregan, confirman o desacuerdan. El/la capacitador/a ayuda
a mediar en ese intercambio de opiniones, buscando un acuerdo entre todos.

Se sigue el mismo procedimiento para los temas b) y c).

El/la capacitador/a cierra el debate, resume los puntos clave y agradece a la
audiencia.

MENSAJES CLAVE

Principios clave - la planificacion efectiva es:

- Inclusiva y participativa. Es democracia en accion. Cada miembro, lider y aliado

tiene voz y voto, para que todos sean responsables del plan, desde su disefio hasta su
realizacién. Esto construye un entendimiento comun, y ayuda a que todos se sientan
mas capaces de mejorar sus vidas y empleos y sean agentes activos del cambio
necesario para lograr los objetivos que han escogido. Las personas necesitan ser parte
del pensamiento, no sélo de la accion. El éxito y sustentabilidad de su organizacion
depende del compromiso constante de sus miembros y lideres. Desde el comienzo, hay
que lograr que todos se involucren. Organizar pequefos grupos de debate y pedir que
todos participen de alguna manera en el proceso.

Continta >>>
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Clara. Todos tienen que entender facilmente todo el contenido del plan, hay que
asegurarse de que se esta diciendo, lo que se quiere decir y viceversa.

Basada en la experiencia. El plan debe basarse en hechos, no en adivinaciones ni
deseos. Debe hablarse con autoridad (sabiendo lo que se dice y demostrandolo), sin
dramatismo (no es un folleto de campana).

Metoddica y sistematica. No se alcanza una meta de un dia para el otro. Hay que
descomponer el plan en pequenos bloques, como si fueran ladrillos, con el objetivo
y la meta siempre a la vista. Es esencial el enfoque paso-a-paso. Ser metédicos y
sistematicos hara mas facil priorizar e identificar qué debe ir primero y qué viene
después. También serd util para identificar problemas y resolverlos.

Realista. Planificar con los pies sobre la tierra. Conocer las fortalezas que uno tiene,
pero también lo que no se tiene - las debilidades. Identificar qué puede amenazar el
plan y qué oportunidades puede haber para lograr la meta. A veces hay que tomar
decisiones dificiles. Si se intenta hacer demasiadas cosas al mismo tiempo, puede
que se termine no haciendo nada. Para muchas personas, la planificaciéon es tomar
decisiones informadas sobre qué no hacer.

Creativa. No tengan miedo de utilizar su imaginacién y pensar “por fuera de lo
establecido,” especialmente cuando surge un problema que parece demasiado dificil
de resolver.

{Quién realiza la planificacion?

La planificacion debe ser liderada por un grupo de planificacion, representativo de las
personas clave que pueden poner en marcha, o ser afectadas por el plan.

En principio, estos son miembros y lideres de su organizacion. Los socios y aliados
clave, como sindicatos, organizaciones de mujeres o de derechos humanos, y los
donantes principales también deben estar representados. Sus aportes y consejos seran
de gran ayuda para el grupo de planificacién.

Las y los miembros del grupo deben comprometerse a trabajar en conjunto y compartir
las numerosas tareas.

A lo largo del proceso, el grupo debe guiarse por los principios de la planificacion
efectiva, en particular, el que marca que el proceso es inclusivo y participativo.
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Actividad A1.4 Partes basicas de la
planificacién efectiva

(0] JIS\II |dentificar las partes basicas de la planificacion efectiva.

Entender el ciclo de planificacion.

90 minutos

Folletos
|

Acordar términos: Definiciones clave para la planificacion.
m F1.1: Planificacién efectiva. ¢éQué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢COmo??
m F1.2: El ciclo de planificacion.

m Folleto de Actividad: Tarjetas de la parabola del caballo.

Materiales

m Pizarras para escribir los mensajes clave o computadora y pantalla para
presentacion.

m El/la capacitador/a prepara un esquema de F1.2 en la pizarra o la pantalla.

m El/la capacitador/a revisa que las tarjetas de la pardbola del caballo sean las
adecuadas para el grupo. Si hace falta, puede cambiarse el caballo por otro
animal mas familiar

m El/la capacitador/a prepara copias del folleto de actividad, seis para cada
grupo, y las mezcla para que no estén en orden.

Proceso

B Introduccion; trabajo en grupos; informe y debate general.

Paso 1 - Introduccion 30 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad, y presenta las partes
basicas de la planificacion. El/la capacitador/a explica brevemente cada parte y
alienta a los participantes a hacer preguntas.

2. El/la capacitador/a explica el ciclo de planificacién (F1.2), mostrando el diagrama
en una pizarra o presentacioén, y pide a los participantes que hagan preguntas o
comentarios.

Paso 2 — Trabajo en grupos 30 minutos

3. Los participantes se divide en grupos de seis a ocho personas. Los grupos designan
un/a moderador/a y reportero/a. El/la capacitador/a le da a cada grupo el conjunto de
folleto de actividad con las seis tarjetas de la parabola del caballo, y explica que hay
una tarjeta para cada cosa: problema, meta, objetivo, producto, actividad y aportes.
El/la capacitador/a le pide a los grupos que armen la historia, discutan qué representa
cada tarjeta y las ordenen en una secuencia légica.

4. Los grupos debaten y acuerdan qué tarjeta representa qué cosa, ponen las tarjetas en
orden légico y las pegan en la pizarra o pizarrén, para que los demas puedan verlas.
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Paso 3 — Reporte y debate general 30 minutos

5. El/la capacitador/a invita a cada reportero/a a mostrar el resultado del trabajo en
grupo. Otros reporteros/as o miembros de los grupos confirman, agregan cosas o
cuestionan. El/la capacitador/a ayuda a mediar en el intercambio de opiniones, e
intenta buscar un acuerdo:

El caballo sediento es el problema.

La fuente y la mujer son aportes.

La mujer llevando el caballo a la fuente de agua es la actividad.
El caballo en la fuente es el producto.

El caballo bebiendo es el resultado.

o oo

El caballo feliz es la meta.

6. El/la capacitador/a cierra el debate, resume los puntos clave y agradece a la
audiencia.

MENSAJES CLAVE

Las partes basicas de la planificacion efectiva son:

- El analisis de la situacion de la organizacion: Es el comienzo de la planificacion efectiva.
Muestra los problemas y desafios que se enfrentan.

- Lavisiéon y meta: La declaracién de visién describe cémo quieren que sea su
organizacion en el futuro. La meta es la gran cosa a lograr, lo que realmente ayudara a
sus miembros actuales y potenciales, y a los y las trabajadoras del hogar en general.

- Los objetivos y resultados inmediatos: Los objetivos inmediatos son declaraciones
exactas y medibles de lo que se quiere lograr, lo que implicara llegar a la meta en un
determinado tiempo. Los resultados son los resultados que se espera tener si se logran
los objetivos.

— La estrategia. Es una declaracién que resume “lo que se quiere hacer, para quién,
con quién y cémo;” una idea practica sobre cdmo hacer el mejor uso de sus recursos
para lograr sus objetivos y obtener los resultados buscados. Las estrategias describen
métodos o formas generales, no actividades ni proyectos especificos.

- Los productos. Son los resultados esperados, o los productos y servicios que tuy tu
organizacion produciran para progresar hacia el logro de los objetivos.

- Las actividades son acciones especificas (por ejemplo, programas, proyectos
0 eventos) que se planea hacer durante un determinado tiempo, para generar
determinados productos.

- Los aportes son las cosas que hace falta tener, como gente, dinero y otros recursos
para llevar a cabo las actividades.

- Un plan de accién determina la vision/meta, objetivos/resultados, estrategias,
productos, actividades y aportes en un marco de tiempo, y quién sera responsable.
Ayuda a priorizar y asegurarse de que se tiene o consigue lo necesario. Un plan de
accion responde las siguientes preguntas:

«  ;Cudl es la declaracion de vision y la meta - las cosas que quiero lograr en el largo
plazo (usualmente de 5 a 10 afnos)?

«  ;Cudles son los objetivos/resultados - las cosas que quiero lograr en el corto plazo
(usualmente de 3 a 5 afos)?

«  ;Cuales son los productos - lo que necesito producir para lograr los objetivos?

Continta >>>
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* «  ;Cuales son las actividades — las cosas que necesito hacer para generar los
productos?

«  ;Cuales son los aportes — las cosas que necesito tener para llevar a cabo las
actividades?

- Losindicadores miden si se esta haciendo lo correcto y pueden desarrollarse en todos
los niveles. Los indicadores para actividades son: ;Has hecho lo planeado? En caso
negativo, ;por qué? Para productos: ;Has generado tus productos? En caso negativo,
ipor qué? Los indicadores para objetivos/resultados abarcan el impacto y efectos de los
logros.

- Monitoreo y evaluacion. El monitoreo es la revision regular de sus actividades y
acciones, para ver cuan efectivas son las estrategias en el logro de los objetivos,
acercandolos a la meta. La evaluacién es un proceso estructurado para medir el
progreso realizado y el éxito del plan en el logro de los objetivos y la meta, para
revisar lo que se hizo bien y lo que necesita mejorar, e identificar y reflexionar sobre lo
aprendido y las posibles practicas posibles.

= Nota para capacitadores/as

% Esta actividad presenta las partes basicas de la planificacion efectiva. Puede que
algunas personas ya estén familiarizadas con el proceso, ideas y términos de la
planificacién, pero de cualquier modo deben revisarlas y asegurarse de que cada
participante tenga el mismo entendimiento de los términos clave. Inclusive en
inglés, términos como “meta’, “visidn’, u “objetivo general, de largo plazo o de
desarrollo” pueden tener diferentes significados, y diferentes organizaciones
pueden utilizar términos como “estrategia”“objetivo (inmediato o a corto plazo)” o
“resultado’, “producto” o “indicador” en el mismo u otros modos. Las organizaciones
de trabajadoras del hogar pueden elegir algunos términos en lugar de otros, siendo

preferible que elijan las palabras o frases que mejor expresen lo que quieren decir.

% Eltrabajo en grupos ayuda a que la audiencia comprenda cuéles son las partes basicas
de la planificacion efectiva y cdmo se relacionan. Cada participante debe entender qué
tarjeta representa qué parte del proceso de planificacién. El orden puede cambiar entre
los grupos. Por ejemplo“f, e, d, ¢, b,a"0“a, f, b, ¢, d, e Otras combinaciones también
pueden estar bien, siempre y cuando hayan ubicado bien las tarjetas con las partes del
ciclo de planificacion y presenten la historia con un orden légico.

* Hay que decirle a la audiencia que realizar planificacién real con actividades practicas
les dard un entendimiento mas amplio de las partes basicas de la planificacion.
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Actividad A1.5 ¢Doénde estas ahora? Analisis de
su organizacion

(0]oJ[=li\/oII Revisar el estado de la organizacion, identificando fortalezas y debilidades, asi
como los problemas que enfrentan.

Aprender a utilizar la herramienta de analisis FDOA.

120 minutos

Folletos

m F1.1: Planificacién efectiva: ¢Qué? éPor qué? éComo? éQuién?
m Folleto de Actividad 1: Formulario FDOA: Analisis del estado actual (en blanco).

m Folleto de Actividad 2: Formulario FDOA: Analisis del estado actual (ejemplo).

Materiales

m Pizarra o computadora y pantalla para proyeccion.
m Preparar presentacién o pizarra con el formulario FDOA (Folleto de Actividad 1).

m Copiar el Folleto de Actividad 1, uno por participante, para el Paso 2.

Proceso

B Introduccion; ejercicio individual; compartir y debate general.

Paso 1 - Introduccion 45 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo and proceso de la actividad y por qué el verdadero
comienzo de la planificacién es una mirada atenta al lugar en el que estan ahora. Este
auto-analisis puede mostrar los problemas e identificar los desafios que enfrentan.
¢Estéan felices con el rumbo de las cosas? ¢Es aqui donde querian estar cuando fundaron
la organizacion? ¢(Cuéan lejos han ido en el cumplimiento de lo que querian hacer? ¢Cémo
van en relacion a la mision de su organizacion? ¢Qué han hecho bien? ¢Qué podrian
haber hecho mejor? ¢Estan creciendo lenta pero firmemente, o se estan estancando y
perdiendo miembros? ¢(Por qué?

2. El/la capacitador/a presenta la herramienta de andlisis FDOA con el Folleto de
Actividad 1, explicando lo que significa cada cuadro y pidiendo a los participantes
que la hayan usado antes, que compartan sus experiencias. Luego muestra como se
usa la herramienta para analizar el estado de una organizacién, utilizando el Folleto de
Actividad 2.

Paso 2 - Ejercicio individual 30 minutos

3. El/la capacitador/a da una copia del formulario de andlisis FDOA en blanco (Folleto de
Actividad 1) a cada participante y le explica qué hacer. Cada persona debe:

a. Recordar las metas (vision, objetivo general) de su organizacién, y elegir una meta
para examinar con la herramienta FDOA.

b. Pensar cémo la organizacion lo ha logrado su meta hasta ahora.
c. Completar el formulario FDOA y responder las cuatro preguntas.
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Primera reunién anual del Sindicato de Trabajadoras IMECE, Turquia
Foto: IMECE

Paso 3: Compartir y debate general 45 minutos

4. El/la capacitador/a pide a todos que compartan sus formularios FDOA y hagan sus
comentarios y aportes:

¢ (Les ayudo esta herramienta a evaluar el estado de su organizaciéon?
e (Tuvieron dificultades? Explicar.

¢ (Pudieron discernir entre las fuerzas externas e internas que afectan a la
organizacién? ¢Y entre las fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades?

¢ (Pueden utilizar los hallazgos aportados por la herramienta FDOA para identificar
los problemas a resolver, desafios y amenazas? De forma similar, ({puede FDOA

ayudar a identificar fortalezas y oportunidades para la construccién de su
organizacién?

5. El/la capacitador/a resume el tema y agradece a la audiencia por sus aportes.

= Nota para capacitadores/as

* Esta actividad puede dividirse en dos sesiones, primero con el paso 1,y los pasos 2y 3
en la segunda sesién, con una breve pausa entre ambas sesiones.

% Puede que la herramienta de analisis FDOA — una herramienta de planificacién popular
entre organizaciones y compafiias de todo el mundo - tenga un equivalente en su
lenguaje. Si no lo tiene, busque un simbolo o traduzca las palabras del acrénimo y
combine las primeras letras (si el acronimo tiene mejor sentido). Si lo estas traduciendo
ty, es importante que las palabras “fortalezas’, “debilidades’, “oportunidades”y
“amenazas” sean bien comprendidas por los participantes. Por ejemplo, en algunos
idiomas la palabra “fortaleza” solo implica fortaleza fisica y no social, politica o
psicoldgica, asi que haria falta una palabra o expresidon que abarque todas las fortalezas
de su organizacion.
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A1.5: Folleto de Actividad 1

Formulario FDOA: Analisis del estado actual (en
blanco)

1. Seleccione una meta (visién u objetivo general) de su organizacién de trabajadoras
del hogar, tal como figura en su constitucion o estatutos, y responda a las preguntas

FDOA al respecto:
éCudles son las FORTALEZAS (cosas éCudles son las DEBILIDADES (cosas
positivas) INTERNAS (dentro de la negativas) INTERNAS (dentro de la
organizacién)? organizacién)?
1. 1.
2 2.
3 3

é¢Cudles son las OPORTUNIDADES (cosas | ¢Cudles son las AMENAZAS (cosas

positivas) EXTERNAS (fuera de la negativas) EXTERNAS (fuera de la
organizacién)? organizacién)?

1. 1.

2 2.

3 3

2. ¢Cudles son sus conclusiones después de realizar el analisis FDOA?

2.1: ¢Ha su organizacion logrado su meta? (Si. No. Algo) Explique su respuesta.

2.2: ¢Cual es el mejor uso que puede darse a las cosas positivas (internas y externas)?

2.3: ¢{Cdémo puede reducirse el impacto de las cosas negativas (internas y externas)?

2.4: ¢(Debe su organizacion continuar buscando esta meta (visién o mision)? éPor qué?
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A1.5: Folleto de Actividad 1

Formulario FDOA: Anélisis del estado actual (ejemplo)

Tema: Una meta de su organizacion, el Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar
(SNTH), tal como esta establecido en su constitucion o estatutos, es la ratificacion e
implementacioén efectiva del Convenio N°189 de la OIT sobre trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos (C189).

¢Cudles son las FORTALEZAS (cosas
positivas) INTERNAS (dentro de la
organizacién)?

Completo acuerdo en el congreso de SNTH,
hace dos airos, de hacer campaina por La
vatificacton oel Convenlo.

Tres Lideres participaron del taller
vreglonal de la FITH sobre el Convenlo
Yy las estrategias de campaina para su
vatificacion e bmplementacion efectiva.

Se redactd el plan, Y fue adoptado por Lo
conducceldn apenas despuss del congreso de
SNTH.

Hay dinero para la campaing, proveniente
oel presupuesto anual de SNTH (ahora en
Su segundlo ano).

¢Cudles son las DEBILIDADES (cosas
negativas) INTERNAS (dentro de la
organizacién)?

Alrededor oel 40% de Lo wembresia de
SNTH no estd famdliarizada con el plan
de caompaing.

Es pobre Lo vevision de Los progresos del
plan de caompaina.

SNTH tiene dewastiadas prioridades Y
probtemas a resolver.

éCudles son las OPORTUNIDADES (cosas
positivas) EXTERNAS (fuera de la
organizaciéon)?

La ratificacion del C1£9 estd en La
agenda del Comité Nactonal sobre Trabajo
en el Hogar, que estd conformado por
representantes del gobierno, sindicatos,
organizaciones de trabajacloras del

hogar, organizaciones de mujeres Y de
emplendores.

La central stndical nactonal,

las organizaciones de mujeres Y

otras organizaciones civiles estin
bnvolucrandose ahora con Los probleeas de
las trabajadoras del hogar.

SNTH esth obteniendo visibilidad publica
como ung organizacion lmportante para
las trabajadoras del hogar del pals.

¢Cuales son las AMENAZAS (cosas
negativas) EXTERNAS (fuera de la
organizacion)?

EL apoyo Yy Los fondos para dicho Comité
pueden ser elbminados o reductdos st un
partido conservador gana las elecclones

nactonales.

Otros probleveas pueden causar oue Los
aliados del SNTH tengan menos tiempo
Yy dinero parn sostener fuertemente a La
organizacion Y su campaina por trabajo
decente para Las trabajadoras oel hogar.
Los medios pueden perder lnterés en las

trabajadoras del hogar, en favor de otros
grupos “‘marginalizados.
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Trabajadoras del hogar reclamando sus derechos como trabajadoras, Repuiblica Dominicana
Foto: Elena Perez

Actividad A1.6 ¢Cudl es la visidén y objetivo de
las organizaciones de trabajadores del hogar?

(0]o)[SliII I Aprender cudles son los valores fundamentales y la misién de las organizaciones
de trabajadoras del hogar.

Saber cdmo redactar la declaracién de visién y meta para una organizacién de
trabajadoras del hogar, basandose en sus valores fundamentales y su mision.

120 minutos

m Acordar términos: Definiciones clave de planificacién.

m F1.1: Planificacién efectiva: ¢éQué? ¢Por qué? ¢Coémo? (Quién?

m F1.2: Elciclo de planificacién.

m F1.4: El Plan Estratégico Quinquenal (2016-2020) de la FITH.

m Folleto de Actividad: Antecedentes de la SNTH en la Repuiblica de Atlantis

Materiales
m Una pizarra para cada grupo; marcadores.

m El/la capacitador/a prepara copias del Folleto de Actividad para las
participantes.
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a Proceso

Introducciéon y lluvia de ideas; trabajo en grupos; informe y debate general.

Paso 1 — Introduccion lluvia de ideas 45 minutos

El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.
El/la capacitador/a comienza la lluvia de ideas explicando los conceptos “valores

fundamentales”, “misién”, “visién” y “meta.” Las otras partes de la planificacién se
desprenden de ellos. El/la capacitador/a pide a los participantes ejemplos de “valores
fundamentales”, citando los de SNTH del Folleto de Actividad. El/la capacitador/a
pregunta si esos valores estan claros en la constitucién y/o estatutos, y si estan claros

para todos los miembros.

El/la capacitador/a pide a la audiencia que expliquen las declaraciones de visién de
sus organizaciones. En caso de que no haya ejemplos, el/la capacitador/a da algunos
de SNTH a partir del Folleto de Actividad, y pregunta: {¢Por qué son importantes

las declaraciones de misién? ¢Estan relacionadas a los valores fundamentales de la
organizacién?

Cuando el/la capacitador/a esti seguro de que todos han entendido estas ideas,
avanza al paso siguiente, pidiendo a la audiencia que desarrolle una declaracién

con la meta principal de la SNTH (ver mensajes clave mas abajo). Divide a los
participantes en grupos de seis a ocho personas y les entrega los folletos con los
antecedentes de SNTH a todos.

Paso 2 — Trabajo en grupos 30 minutos

5.

Cada grupo debe elegir su moderador/a y reportero/a. El/la reportero/a debe prestar
atencion al proceso, y trabajar en la descripcién del trabajo grupal en sus informes. El/
la moderador/a debe leer en voz alta el texto del Folleto de Actividad para el grupo.

El trabajo de los grupos es redactar una declaraciéon con la meta principal de su
organizacion, la SNTH. Luego de debatirlo, cada miembro debe pensar y acordar con
el resto una visién comiin de dénde quieren ver a la organizacién de aqui a cinco anos,
y escribirlo en una declaracién clara, concisa y breve.

Cada reportero/a debe escribir la declaracién de vision de SNTH realizada por su
grupo en la pizarra.

Paso 3 — Reporte y debate general 45 minutos

8.

El/la capacitador/a pide a los reporteros/as que comenten la visién/meta para la
SNTH, y describan brevemente cémo se desarrollé la declaraciéon. ¢Todos pudieron
dar sus opiniones e ideas, o no? ¢(Estan satisfechos con la declaracién final todos los
miembros del grupo, o hubo diferentes ideas?

Los participantes comentan las declaraciones: éSon precisas, concisas, claras,
inspiradoras?

10. Votacién a mano alzada entre todos los participantes para elegir a las mejores dos

11.

declaraciones de visiéon/meta para la SNTH. ¢Por qué?

El/la capacitador/a resume los puntos clave de la actividad y agradece a todos por su
participacion.
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e MENSAJES CLAVE

- Valores fundamentales: Los valores fundamentales estan en el centro de su
organizacion. Son lo que esta defiende y considera mas importante. Son parte de la
mision y la vision, y esenciales para la planificacion efectiva. Los valores fundamentales
se expresan a menudo con declaraciones que comienzan con frases como “creemos
que’, “nos importa’, “valoramos’, 0 “nos comprometemos a”. Las personas que se unen
a su organizacion, lo hacen porque comparten y creen en esos valores. Estos deben
ser establecidos por la constitucion o estatutos de la organizacién, como por ej.
transparencia, responsabilidad, democracia interna. A menudo se les coloca en una
declaracién, como por ejemplo la de la FITH: “La FITH es una organizacién global de
trabajadoras y trabajadores del hogar, con base de miembros y democratica. La FITH
cree que el trabajo en el hogar es trabajo y que todas los y las trabajadoras del hogar
merecen disfrutar de los mismos derechos que el resto de los trabajadores.”

— Misién: Una declaracion de mision da el propésito a su organizacién. Responde
la pregunta “;Por qué hacemos lo que hacemos?” La declaracién de misién de su
organizacion debe provenir de los valores fundamentales y durar tanto como la
organizacion misma, con pequefios cambios a lo largo del camino, para asegurarse
de que sea consistente con la vision y viceversa. Esta declaracién de mision no debe
ser una lista de todo lo que se hace, de manera que no se puedan distinguir de otras
organizaciones. Mas bien, debe ser clara sobre por qué hacen lo que hacen, por
ejemplo: “asegurar los derechos de los y las trabajadoras del hogar a un trabajo y
condiciones de vida decentes, tal como lo establece el convenio N°189 de la OIT”

— Vision y meta: Son de gran importancia y es a lo que su organizacion aspira llegar
en el futuro. Describen lo que se desea que la organizacién llegue a ser en el futuro.
Responden a preguntas como “;Ddnde quiere estar en cinco o diez anos?” O “Si pudiera
crear la organizacidn de sus suenos y tener el efecto que mas quiere, como se veria su
organizacion en 2030?”

Las declaraciones de visiéon y metas inspiran acciones e involucran a todos en un
trabajo hacia el mismo resultado. Por ejemplo, la visién y meta (objetivo general) de la
FITH es: “Para 2020, una organizacion global de trabajadores y trabajadoras del hogar fuerte,
democrdtica y unida, estard contribuyendo a la proteccién y ampliacién de los derechos de sus
670,000 miembros, y los derechos de los y las trabajadoras del hogar en todas partes.”

= Nota para capacitadores/as

% Sihay tiempo, divida esta actividad en dos sesiones: primero el Paso 1y los pasos 2y 3
en la segunda sesion.

% Para hacer mas divertidas las sesiones, den premios a los grupos con las dos mejores
declaraciones de vision/meta para la SNTH.

% Quédense con una copia de las dos mejores declaraciones de vision/meta de SNTH
para utilizar en A.1.7.
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A1.6: Folleto de Actividad

Antecedentes del Sindicato Nacional de
Trabajadoras del Hogar (SNTH) de la Repuiblica de
Atlantis

El Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar (SNTH) de la Republica de Atlantis se
fundé en noviembre de 2011. La conferencia fundacional duré dos dias y reuni6 a 500
trabajadoras del hogar: 400 vivian y trabajaban en la capital; el resto llegé de tres de las
seis provincias de la Republica. La conferencia adopto la constitucion del SNTH. Esta
afirma los derechos laborales de todos los trabajadores, particularmente las trabajadoras
del hogar (locales y migrantes), tanto a nivel nacional como internacional (estandares,
documentos o acuerdos), en particular teniendo en cuenta el Convenio N°189 de la OIT. La
constitucion describe al SNTH como una organizacion nacional, con base de miembros,

de trabajadores del hogar locales y migrantes, guiadas por los valores fundamentales y
principios de la democracia, la transparencia, la responsabilidad y la solidaridad.

La constitucion establece que la mision del SNTH es la de asegurar:

— el respeto y promocién de los derechos humanos y laborales de los y las trabajadoras
del hogar por parte de gobiernos, empleadores y el publico en general;

— la completa cobertura de los y las trabajadoras del hogar por parte de las
legislaciones laborales nacionales y los esquemas de seguridad social;

— laratificacién del Convenio N°189 de la OIT sobre trabajo decente para los y las
trabajadoras del hogar (C189);

— el establecimiento de una Comision Nacional sobre Trabajo Doméstico (incluyendo al
gobierno, organizaciones de empleadores, sindicatos y otras organizaciones civiles
con una representacién completa de las organizaciones de trabajadores del hogar)
para planificar, implementar y coordinar actividades que promuevan el trabajo
decente para los y las trabajadoras del hogar;

— acceso a educacién basica y capacitacién para trabajadoras del hogar, asi como
también capacitacion profesional; y

— acceso a un mecanismo efectivo de reclamos y lineas de ayuda y refugios.

La constitucion establece la estructura y el proceso de toma de decisiones de la
organizacion:

— Una conferencia nacional cada dos afnos.

— Quince miembros de un comité ejecutivo nacional elegidos por la conferencia, que
incluyen los cargos de presidente, vicepresidente, secretaria, tesorera y auditores, y
sus deberes.

— Debate y adopciéon de un plan de accion de dos anos en la conferencia, después de
conversaciones con todos las miembros de la organizacién.

Después de revisar los ultimos seis anos, SNTH decidié por primera vez comenzar un
ejercicio de planificacién sobre cémo mejorar la actividad y efectividad en el cumplimiento
de su misién. El sindicato tiene ahora 100,000 miembros que pagan una cuota sindical;
5,000 son migrantes de paises vecinos. Cada tres meses se publica un boletin, que recibe
atencion de los medios y el publico.

Una investigacion reciente sobre trabajadoras del hogar en la Republica muestra que hay
aproximadamente 2 millones de trabajadores del hogar en el pais. Un tercio de esa cifra
son migrantes de paises vecinos. Ese trabajo también muestra que la mayor parte de los
y las trabajadoras del hogar no recibe un salario minimo ni estan cubiertos por el Cédigo
Laboral.
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Actividad A1.7 Establecimiento de objetivos y
resultados

(0]oJ[Zli\/eI3 Aprender a establecer objetivos y resultados vinculados a la visiéon y meta de
la organizacién utilizando la herramienta de planificacion MERLO y la lista de
verificacién.

170 minutos

Folletos

m Acordar términos: Definiciones calve de planificacién.

m F1.1: Planificacién efectiva: (Qué? éPor qué? éComo? éQuién?

m F1.2: El ciclo de planificacion.

m F1.4: El Plan Estratégico Quinquenal (2016-2020) de la FITH.

m H1.2: Herramienta de planificacién MERLO vy lista de verificacion.

m Folleto de Actividad: Lista de vision/meta, objetivos y resultados (en blanco).

Materiales
m Pizarras, pizarrén o computadora y pantalla, y marcadores.

m El/la capacitador/a prepara copias de las declaraciones de visién y metas
que fueron mas votadas en la Actividad A1.6 y del Folleto de Actividad, una
para cada grupo.

Proceso

B Lluvia de ideas; trabajo en grupos; informe y debate general.

Paso 1 - Lluvia de ideas 45 minutos

El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.

2. El/la capacitador/a refresca el debate sobre las partes de la planificacién basica
(A1.5), y explica que esta sesidn trata de objetivos y resultados. El/la capacitador/a
explica qué son los objetivos y resultados, utilizando los de la FITH (F1.4) a modo de
ejemplo, y pide a la audiencia que aporte méas ejemplos.

3. El/la capacitador/a escribe la definicion de objetivos y resultados en una pizarra, o
muestra la presentacién correspondiente en la pantalla.

4. El/la capacitador/a distribuye y explica la herramienta MERLO (H1.2) y muestra como
se usa.

5. El/la capacitador/a da instrucciones para el trabajo en grupos: los grupos deben ser
pequenos y desarrollar objetivos y resultados, basados en la declaracién de visiéon
desarrollada en A1.6, utilizando la herramienta MERLO.

Paso 2 — Trabajo en grupos 65 minutos

6. La audiencia se divide en grupos de seis a ocho personas. Cada grupo trabaja en la
declaracion con la vision y meta a cinco afos que obtuvo mas votos en la Actividad
A1.6. Si hay mas de tres grupos, a los demas se les asigna la segunda declaracién
mas votada para el SNTH.

7. Cada grupo elige su moderador/a y reportero/a. A los primeros se les da una
declaracién de visiéon y meta del SNTH, mientras que cada reportero/a recibe una
copia del Folleto de Actividad en blanco para completar y copiar en una pizarra para
la presentacion. Luego de realizar esto, el/la reportero/a también debe informar cémo
identificé el grupo los objetivos y los resultados.
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El/la moderador/a lee la/s declaracién/es de vision/meta del SNTH y se asegura
de que cada participante la entienda, ya que sera la base del establecimiento de
objetivos y resultados.

Los grupos debaten y acuerdan el objetivo a ser logrado por SNTH de aqui a tres o
cinco anos, utilizando la herramienta MERLO. El/la reportero/a escribe el objetivo
identificado y consensuado, en la parte superior de una pizarra. Si hay mas objetivos,
se los escribe en hojas separadas. Si hay demasiados objetivos, el/la moderador/a
debe urgir al grupo a priorizar dos de ellos.

10. El/la moderador/a va tomando los objetivos uno a la vez, pidiendo a los miembros

del grupo que desarrollen resultados especificos que llevaran a la organizacién a
acercarse al objetivo. Para ello, nuevamente debe utilizarse la herramienta MERLO. Si
hay demasiados resultados, el/la moderador/a debe pedir al grupo que se prioricen
dos. El/la reportero/a escribe los resultados bajo los objetivos correspondientes.

Paso 3 — Reporte y debate general 60 minutos

11

12.

. Los/as reporteros/as van explicando sus pizarras en orden, describiendo brevemente
cémo trabajaron sus grupos (cinco minutos para cada uno/a). Cada reportero/a se
queda con el formulario, para utilizarlo en la Actividad A1.8.

Se pide a los participantes que comenten los objetivos y resultados definidos por los
grupos utilizando la herramienta MERLO como una lista de verificacién. También
deben opinar sobre el proceso mismo. {¢Qué dificultades encontraron y como las
resolvieron? Finalmente, el/la capacitador/a resume la cuestién remarcando la
importancia de utilizar la herramienta MERLO para establecer objetivos y resultados.

MENSAJES CLAVE

— Establecer sus objetivos y resultados basandose en lo que saben de su situacién actual,
y los problemas y temas que identificaron. ;Qué quieren cambiar? ;Qué quieren lograr?

— A menudo hay confusién entre metas, objetivos y resultados porque estas palabras
describen lo que se quiere lograr. Por ejemplo, cuando alguien dice “mi meta es perder
peso’, “mi objetivo es perder peso’, o “en tres meses, quiero perder dos kilos’, todos
lo entendemos. Sin embargo, en la planificacion, estas palabras tienen diferentes
significados, ya que una meta es algo mas a largo plazo que un objetivo, y un resultado
especifica cuales son los efectos de lograr los objetivos:

« Una meta es algo grande e importante a lo que se apunta en el futuro. Es el
resultado a largo plazo del plan. Responde a la pregunta “;Qué es lo que quieres?”
El Plan Estratégico de la FITH se refiere a esto como “objetivo general.”

«  Un objetivo es un logro especifico y medible, en un determinado periodo de
tiempo, que ayudard a lograr la meta. Establecer los objetivos ayudard a responder
la pregunta de “;Coémo puedes lograrlo?” El Plan Estratégico de la FITH se refiere a
esto como un “objetivo inmediato.”

« Los resultados son los cambios deseados que deberian producirse como
resultado del logro de los objetivos. Si tu objetivo es capacitar a organizadoras
de trabajadoras del hogar, y realizar tres talleres de capacitacion para 30
organizadoras, ;qué resultados esperas? ;Un 30% de aumento en la membresia?
¢{Llegar a nuevas regiones? ;Noventa organizadoras mas, para capacitar a otras
potenciales organizadoras? Intenta asignar a los resultados nimeros que permitan
medirlos. El Plan Estratégico de la FITH especifica su objetivo inmediato a través de
cinco resultados (ver F1.4 para ejemplos).

Continua >>>
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Establecer objetivos es un paso muy importante en la planificacién para el éxito. Si
estan bien formulados, lo guiaran a usted y su organizacion en el establecimiento de
prioridades y en la decisidon de qué hacer y cdmo hacerlo. La herramienta MERLO es de
ayuda para establecer y revisar los objetivos, verificando si cada uno es:

«  Medible

o Especifico

» Relevante y Realista
» Lograble

e Oportuno

Es inteligente desarrollar objetivos basados en resultados porque identifican el

cambio especifico que debe suceder para lograr el objetivo. Un resultado se refiere

al cambio que se quiere ver en una persona o grupo, o en la situacion resultante

del logro del objetivo. Ejemplos de objetivos basados en resultados son “aumento

de las capacidades de 50 lideres de trabajadoras del hogar para que desarrollen sus
organizaciones y atraigan a 500 trabajadoras del hogar no organizadas para que
formen parte de una organizacién de trabajadoras del hogar durante los préximos

dos ainos”; o “Una ley nacional o estatal revisada o adaptada que extiende a los y las
trabajadoras del hogar la proteccion ya existente para otros trabajadores, en tres afios.”

Establezcan tantos objetivos como puedan para lograr la meta identificada. Luego,
revisen la lista y prioricen los tres mas importantes. ;Qué es mas importante? ;Qué es
mas urgente? ;Qué se necesita hacer primero? ;Qué tendra el mejor efecto? Priorizar
objetivos y evaluar recursos y capacidades con honestidad y realismo ayudara a decidir
su plan de accién para lograrlos.

E Nota para capacitadores/as

*

*

Dividir la actividad en dos sesiones: Pasos 1y dos para la primera, y el 3 para la segunda
(lo que también dara tiempo para extender el informe y el debate general si hace falta).

Este es un momento importante en el proceso de planificacién y debe darse suficiente
tiempo para esta actividad, especialmente si los participantes (o los grupos de
planificacién) no tienen mucha experiencia en planificacion.

En la introduccion, mostrar el diagrama del ciclo de planificacién (F1.2) y dénde estan
el establecimiento de objetivos y resultados, para que los participantes entiendan la
I6gica y flujo del proceso de planificacion.
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A1.7: Folleto de Actividad

Lista de visién/meta, objetivos y resultados (en
blanco).

Declaracién de visién/meta:

Objetivo 1: Resultados:
1.

Objetivo 2: Resultados:
1.
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“iSomos trabajadoras! jMerecemos horas de trabajo normales!” Hong Kong, China
Foto: Robert Godden

Actividad A1.8 Establecimiento de estrategias,
productos, actividades, aportes e indicadores

(0]J[=i\o1I Aprender a establecer estrategias, productos, aportes e indicadores.

Tiempo 150 minutos

Folletos

m Acordar términos: Definiciones clave de planificacion.

m F1.1: Planificacién efectiva: ¢éQué? ¢Por qué? ¢Como? ¢Quién?
m F1.2: El ciclo de planificacién.

m H1.4i: Plan de accion (en blanco).

m H1.4ii: Plan de accién (ejemplo: plan de acciéon quinquenal para el desarrollo
y éxito organizacional del SNTH).

m Lista de visién/meta, objetivos y resultados, completados por cada grupo en
la Actividad A1.7.

Materiales
m Pizarras o computadora y proyector.

m El/la capacitador/a prepara un papel en el rotafolios (con cinco encabezados:
Objetivos, Estrategias, Productos, Actividades, Aportes e Indicadores) para

cada reportero/a.
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Proceso

B Lluvia de ideas; trabajo en grupo; informe y debate general.

Paso 1 - Lluvia de ideas 60 minutos

1. El/la capacitador/a explica los objetivos de la actividad, que trata con la proxima
parte del ciclo de planificacion: Establecer estrategias, productos, actividades,
aportes e indicadores para lograr los objetivos y la meta de una organizacién de
trabajadoras del hogar.

2. El/la capacitador/a pide a todos realizar una lluvia de ideas sobre el significado de
“estrategia”, y por qué es un paso importante para la planificacién efectiva. El/la
capacitador/a escribe las frases y palabras clave en la pizarra y pide a la audiencia
que participe, comparta y desarrolle opiniones e ideas. Cuando ya haya suficientes,
el/la capacitador/a resume el debate y da la definiciéon, mostrandola en una pizarra o
pantalla, dando ejemplos practicos a partir del plan de accién del formulario (H1.4ii).

3. El/la capacitador/a sigue el mismo procedimiento para las palabras “productos”,

“actividades”, “aportes” e “indicadores”, da algunos ejemplos de H1.4ii, y distribuye
esta herramienta a todas las personas que participaron.

4. El/la capacitador/a resume el tema y da los mensajes clave.

MENSAJES CLAVE

- Una estrategia es una declaracién abreviada de “qué se quiere hacer (objetivos),
para quién (destinatarios), con quién (actores), y COMO. Una estrategia es un
conjunto de ideas practicas sobre cémo hacer el mejor uso de sus recursos para lograr
los objetivos. Es un modo de describir cémo se hardn las cosas. Es menos especifica
que un plan de accién o de trabajo y responde a la pregunta de “;Cémo llegamos
desde aqui hasta alla?” La/s estrategia/s que utilizaran para lograr sus objetivos
debe/n basarse en una evaluacién cuidadosa de los recursos y prioridades. Establecer
estrategias claras da coherencia y direccién a largo plazo a las acciones y decisiones de
su organizacién. Un modo comun de abordar el pensamiento estratégico es el anélisis
FDOA.

- Los productos son cosas especificas que se produciran para lograr los objetivos y
resultados, yendo hacia la meta. Son evidencia visible de su plan de accién. (Ejemplos:
un manual de capacitacidn sobre trabajo infantil en el trabajo doméstico; un
determinado nimero de trabajadoras del hogar capacitadas en tecnologia doméstica;
un determinado numero de organizadoras capacitadas para organizar trabajadoras del
hogar no organizadas).

- Las actividades son acciones especificas que se planea realizar en un determinado
periodo de tiempo (a menudo anualmente). Usualmente son priorizadas y agrupadas
en un plan de accién o de trabajo. Las actividades llevan a obtener productos que
deben ser logrados para un objetivo establecido.

- Esfundamental revisar de modo realista los recursos disponibles, o los aportes que
se necesitan (gente, dinero, experiencia, capacidades), antes de empezar el plan
de trabajo. Cuando se verifican los recursos, muchas personas piensan solamente
en dinero y equipos. El dinero puede ser de gran ayuda para hacer las cosas, pero
otros factores como las capacidades, experiencia, compromiso y entusiasmo de los
miembros son igual o mas importantes para alcanzar los objetivos y, posteriormente,
la meta. También lo son los contactos y las buenas relaciones de trabajo en las
comunidades, con ONG y autoridades. Recuerden que a pesar de que los recursos
puedan ser insuficientes, hay muchas fuentes potenciales para obtener otros.

Continua >>>
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- Los indicadores miden el camino en la obtencién de aportes, realizacién de
actividades, generacion de productos y el logro de objetivos/resultados, asi como de
la vision a largo plazo, la meta y la mision. Son cosas especificas que pueden verificar el
éxito y ayudarles a medir sus progresos. En cada nivel pueden establecerse elementos
para medir. (Para actividades: ;Se realizé la campana de organizacién para nuevos
miembros? En caso negativo, ;por qué? Para productos: 100 trabajadoras del hogar
capaces de cuidar adultos mayores luego de recibir capacitacion. Para resultados y
objetivos: 10% de aumento de la membresia de trabajadoras del hogar cada afio.

O dos de cada tres trabajadoras del hogar con un aumento salarial luego de recibir
capacitacién y certificacion.)

- Durante el proceso de planificacién, los productos, actividades, aportes e
indicadores deberian estar claramente identificados para cada estrategia (con su
correspondiente objetivo/resultado y meta), ya que son la base para chequear el
progreso hacia el objetivo/resultado y la meta, y si el plan de accién es exitoso o
no.

Paso 2 — Trabajo en grupos 45 minutos

5. Se retinen los mismos grupos de la Actividad A1.7. El/la capacitador/a les da el
formulario del plan de accién en blanco (H1.4i y la Lista de visién/meta, objetivos y
resultados, completada por cada grupo en la Actividad A1l.7.

6. Los grupos eligen sus moderadores/as y sus reporteros/as.

7. El/la capacitador/a pide a los grupos que miren los resultados y objetivos que
identificaron en la Actividad A1l.7, y elijan un objetivo.

8. Los grupos debaten y acuerdan estrategias, productos, actividades, aportes e
indicadores para lograr uno de los objetivos. El/la reportero/a completa el formulario
H1.4i y lo copia en una pizarra.

Paso 3 — Reporte y debate general 45 minutos

9. El/la reportero/a de cada equipo presenta la pizarra de su grupo y describe como
trabajaron (cinco minutos por grupo).

10. Se pide a los participantes que comenten los informes dando sus opiniones sobre el
proceso. ¢Tuvieron dificultades? ¢Cuéles? ¢Cémo las resolvieron?

11. El/la capacitador/a resume el tema, remarcando la importancia de tener estrategias,
productos, actividades, aportes e indicadores claros.

Nota para capacitadores/as

% Siestas realizando el taller en tu lenguaje, asegurate de que las palabras que utilizas
para traducir “estrategia’, “productos”, “actividades”, “aportes” e “indicadores’, tengan el
mismo significado que sus definiciones en inglés (ver “Acordar términos: Definiciones

clave para la planificacién.”

% Divide la actividad en 2 sesiones, la primera para el Paso 1, y los pasos 2y 3 en la
segunda sesidén, con una pausa en el medio.



Actividad A1.9 Tomando decisiones dificiles:
¢Cudles son sus prioridades?

(0]JIZI{\eII Aprender a tomar decisiones informadas, cuando se esta frente a varias opciones.

Tiempo 60 minutos

Folletos

m F1.1: Planificacién efectiva: ¢éQué? ¢Por qué? ¢Como? ¢Quién?

Materiales

m Tres cajas (o bowls). El/la capacitador/a les escribe “A”, “B”, y “C".

m Post-its o tarjetas (tres por participante), y pizarras.

a Proceso

B Plenario y debate general.

1.

El/la capacitador/a pide a los participantes que enumeren los programas,
proyectos, actividades y acciones realizadas por sus organizaciones, y pide a uno
o dos que los escriban en la pizarra.

El/la capacitador/a pone las cajas marcadas “A”, “B”, y “C” en una mesa o en el
piso.

El/la capacitador/a pregunta: “Si nuestros fondos cayeran 50%, équé programas,
actividades y acciones detendriamos primero?” Cada persona escribe los nombres
de los programas, actividades o acciones en tarjetas o notas adhesivas, que arroja
luego a la caja “C".

El/la capacitador/a hace la siguiente pregunta: “Si nuestros fondos cayeran 75%,
équé programas, actividades y acciones detendriamos después?” Cada persona
escribe los nombres de los programas, actividades o acciones en tarjetas o notas
adhesivas, que arroja luego a la caja “B”.

El/la capacitador/a pregunta entonces: “é{Qué cosas nunca parariamos de hacer?”
Cada persona escribe su respuesta en una tarjeta o nota adhesiva, que arroja en la
caja “A”.

Se debaten los resultados: ¢Cuales son las cosas que pueden dejar de hacer?
¢Cudles nunca deberian dejar de hacer?

El/la capacitador/a resume la cuestién afirmando que la vida esta llena de
opciones; a menudo debemos tomar decisiones duras para lograr nuestras metas.

Source: James, R., How to do strategic planning: a guide for small and diaspora NGOs, Common
Ground Initiative, Peer Learning Programme http://www.intrac.org/data/files/resources/729/
Strategic-Planning-A-PLP-Toolkit-INTRAC.pdf.
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Actividad A1.10 Redaccién de un plan de
accién para el desarrollo y éxito organizacional:
Poniendo en practica lo aprendido.

(0]oJ[=li\/eI3 Entender la ldgica del proceso de planificacion.

Realizar un plan para el éxito y desarrollo organizacional, poniendo en practica lo
aprendido.

210 minutos

Folletos
|

Acordar términos: Definiciones clave de planificacion.
m F1.1: Planificaciéon efectiva: éQué? ¢Por qué? (¢Como? (Quién?
m F1.2: El ciclo de planificacion.
m Para el trabajo en grupos del paso 2:
— Lista de visibn/meta, objetivos y resultados, completada por cada grupo
en la Actividad A1.7.
— H1.1: La herramienta de analisis FDOA.
— H1.2: La herramienta de planificacion MERLO.
— H1.4i: Formulario del Plan de Accién (en blanco).

— H1.4ii: Formulario del Plan de Accién (ejemplo: plan de acciéon quinquenal
para el éxito y desarrollo organizacional del SNTH).

— Folleto de Actividad 1: Antecedentes del SNTH.
— Folleto de Actividad 2: Hoja de actividades para el trabajo en grupos.

Materiales

m Pizarras o computador y pantalla para proyecciones y marcadores.

Proceso

B Introduccidn; trabajo en grupos; presentaciones y debate general

Paso 1 — Introduccion 60 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y el proceso de la Actividad A1.10. Luego
de repasar las actividades anteriores (examinar el estado de la organizacién, sus
fortalezas y debilidades; identificar la visién y metas principales de una organizacién
de trabajadoras del hogar; aprender a establecer objetivos y resultados; identificar
estrategias, productos, actividades, aportes e indicadores; y establecer prioridades),
los y las participantes estan en condiciones de realizar un plan de accién para
el desarrollo y éxito organizacional. (La FITH se refiere a su plan como el Plan
Estratégico 2016-20.)

2. Se muestra el ciclo de planificacién (F1.2) en una pizarra o pantalla. El/la
capacitador/a lo revisa con la audiencia, verificando su nivel de entendimiento sobre
cada paso, las ideas y la 16gica del proceso. El/la capacitador/a explica las restantes
partes del ciclo de planificacién, es decir la implementacién del plan de accidn, el
monitoreo y la evaluacion.
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* MENSAJES CLAVE

- Implementacion del Plan de Accién de su organizacién: Las organizaciones tienden
a saltear el importantisimo proceso de establecimiento de metas y objetivos, yendo
inmediatamente a las actividades de planificacién y las acciones. Hay numerosas
razones para ello: falta de tiempo, necesidad de atender problemas urgentes, fondos
o donaciones inesperados, ausencia de un plan claro. Pero es importante que sigan
el proceso de planificacién para no equivocar el camino, perdiendo tiempo y otros
recursos limitados. Cuando hay claridad y confianza en lo que se quiere lograr y cémo
hacerlo, es mas facil realizar un plan de accion, establecer lineas de tiempo realistas,
dividir las tareas, y utilizar el dinero y los recursos sabiamente.

— El monitoreo es un proceso continuo para evaluar el progreso, identificar dificultades,
revisar si hay problemas, y en caso afirmativo, tomar acciones para resolverlo. El
monitoreo se encarga de asegurar que los aportes, a través de las actividades, sean
transformados en productos. ;Estan haciendo lo que dijeron que iban a hacer? ;Estan
realizando progresos hacia el resultado deseado? Monitorear es verificar las actividades
y acciones para ver cuan efectivas son las estrategias para alcanzar los objetivos,
acercandose a la meta. Un monitoreo regular hara mas facil la toma de decisiones, en
caso de que haya que modificar el plan.

- Laevaluacién es un proceso estructurado para evaluar el progreso realizado hacia
el logro de sus objetivos, resultados y metas, y el impacto y efectos de su trabajo. Es
una herramienta clave para reforzar la implementacion del trabajo en curso y mejorar
la preparacién y planificacién de un nuevo plan de accién. Una evaluacion les ayuda
a decidir si el trabajo es exitoso, en términos de sus objetivos y metas, y pensar sobre
las lecciones aprendidas y las buenas practicas para el futuro. La evaluacién que se
realiza al finalizar el plan permite juzgar su éxito, repetir y expandir actividades que
funcionaron y pueden mejorarse, y abandonar las que no. Hay cuatro grandes razones
para realizar una evaluacion:

«  Verificar si el plan de accién logré los objetivos deseados, y si se realizan progresos
hacia la realizacion de la meta de la organizacion.

« Entender cdmo logré sus objetivos el plan de accién, por qué funcioné o por qué
podria no haber funcionado.

«  Verificar cuan sostenible y significativo fue el plan para sus miembros y
participantes clave, y para su organizacién como un todo.

«  Parainformar a los tomadores de decisiones sobre como continuar la construccion
y mejorar el préximo plan de accion.

- Laevaluacion no solamente es una demostracion del éxito, sino que incluye el
aprendizaje de por qué las cosas no funcionaron. Identificar errores y aprender de
ellos es un elemento clave de la evaluacion. La evaluacion no se trata de descubrir todo,
sino de encontrar lo que importa.

3. Antes de que se formen los grupos, el/la capacitador/a da los siguientes materiales a
todas las personas de la audiencia:
— El formulario de plan de accién en blanco (H1.4i) y el de ejemplo (H1.4ii).
— La herramienta FDOA (H1.1) para usar durante el trabajo en grupos.

— Lalista de visién/meta, objetivos y resultados, identificados por cada grupo en la
Actividad Al1.7.

— Los antecedentes del SNTH (Folleto de Actividad 1).
— Lahoja de tareas para el trabajo en grupos (Folleto de Actividad 2).
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4. El/la capacitador/a explica paso a paso el trabajo en grupos utilizando el Folleto de
Actividad 2. El/la capacitador/a pregunta si hay preguntas sobre los otros folletos (que
se han utilizado en sesiones previas) y explica lo que sea necesario, para asegurarse
de que todo esté claro.

Paso 2 — Trabajo en grupos 90 minutos

5. La audiencia se divide en grupos de seis a ocho personas. Si es posible, en los mismos
grupos que trabajaron juntos en A1.7 y A1.8. Los grupos designan sus moderadores/
as y sus reporteros/as. Todos los grupos trabajan en el caso de SNTH (Folleto de
Actividad 1).

6. El/la moderador/a guia a los grupos a lo largo de la hoja de actividad (Folleto de
Actividad 2) paso a paso, y completa los datos del formulario de plan de accién en
blanco (H1.4i).

Paso 3 — Presentaciones y debate general 60 minutos

7. Cada reportero/a presenta el formulario H1.4i de su grupo y describe el proceso de
trabajo (ocho minutos).

8. Luego de los informes, la audiencia aporta sus comentarios y opiniones sobre el
ejercicio. éSe utilizaron los principios de la planificacion efectiva? éFue el proceso
inclusivo y participativo, metddico y sistematico, y realista? ¢Qué dificultades
encontraron durante su desarrollo? Por ejemplo, al utilizar la herramienta FDOA, al
establecer estrategias o identificar los productos, actividades, aportes o indicadores.
El/la capacitador/a aclara cualquier duda que pueda surgir.

9. El/la capacitador/a resume el debate, agradeciendo a la audiencia por su trabajo.
El/la capacitador/a les explica que han completado la Parte I del primer moédulo
sobre planificacién efectiva para el éxito organizacional, han aprendido lo que es la
planificacién efectiva y como realizarla.

10. El/la capacitador/a pide a la audiencia que preste atencion a otras herramientas
del manual, que podrian ser utiles para planificar tanto a nivel personal como
organizacional. El/la capacitador/a explica brevemente cada herramienta:

— H1.3: Lista de verificacién para una planificacién efectiva.

— H1.4: Delinear el plan de accién para el desarrollo y éxito organizacional.
— H1.56: Formulario de plan de trabajo (en blanco).

— H1.6: Matriz de comunicaciones.

11. El/la capacitador/a pasa a pedirles que lleven su atencién a la Parte 2 del médulo
1 que trata sobre la planificacién de una camparna de organizacion, tema que sera
abordado en el futuro.

12. El/la capacitador/a termina recordando a todos que no existe una férmula magica para
la planificacion efectiva. El proceso de planificacién no es necesariamente complejo ni
abrumador. No hay una forma correcta o equivocada de planificar. Lo mas importante
es evaluar las opciones disponibles y ver cual se combina mejor con las necesidades,
valores, principios y recursos de su organizacion.

= Nota para capacitadores/as

% Estaactividad es la que pone en evidencia los resultados del aprendizaje. Dividanla
en dos o tres sesiones, con pausas en el medio. Tdmense el tiempo necesario para
asegurarse de que los participantes entiendan completamente las ideas basicas, pasos
y herramientas para la planificacidn efectiva. Recorran los grupos para ver si hace falta
mas guias o explicaciones, y verificar que cada participante esté efectivamente siendo
participe del proceso.
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A1.10: Folleto de Actividad 1

Antecedentes del Sindicato Nacional de
Trabajadoras del Hogar (SNTH) de la Reptiblica de
Atlantis

El Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar (SNTH) de la Republica de Atlantis

se fundo en noviembre de 2011. La conferencia fundacional duré dos dias, y reunio a

500 trabajadoras del hogar: 400 vivian y trabajaban en la capital; el resto llego6 de tres

de las seis provincias de la Republica. La conferencia adopté una Constitucién. Esta
afirma los derechos laborales de todas y todos los trabajadores, particularmente los y las
trabajadoras del hogar (locales y migrantes), tanto a nivel nacional como internacional
(estandares, documentos o acuerdos), en particular teniendo en cuenta el Convenio N°189
de la OIT. La Constitucién describe al SNTH como una organizacién nacional, con base
de miembros, de trabajadores del hogar locales y migrantes, guiadas por los valores
fundamentales y principios de la democracia, la transparencia, la responsabilidad y la
solidaridad.

La constitucion establece que la misién del SNTH es la de asegurar:

— el respeto y promocién de los derechos humanos y laborales de los y las trabajadoras
del hogar por parte de gobiernos, empleadores y el publico en general;

— la completa cobertura de trabajadores del hogar por parte de las legislaciones
laborales nacionales y los esquemas de seguridad social;

— laratificacién del Convenio N°189 de la OIT sobre trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos (C189);

— el establecimiento de una Comisién Nacional sobre Trabajo Doméstico (incluyendo al
gobierno, organizaciones de empleadores, sindicatos y otras organizaciones civiles
con una representacién completa de las organizaciones de trabajadoras del hogar)
para planificar, implementar y coordinar actividades que promuevan el trabajo
decente para las y los trabajadores del hogar;

— acceso a educacién basica y capacitacion para trabajadores del hogar, asi como
también capacitaciéon profesional; y

— acceso a un mecanismo efectivo de reclamos y lineas de ayuda y refugios.

La constitucién establece la estructura y el proceso de toma de decisiones de la
organizacion:

— Una conferencia nacional cada dos anos.

— Quince miembros de un comité ejecutivo nacional elegidos por la conferencia, que
incluyen a los cargos de presidencia, vicepresidencia, secretaria, tesorera y auditores,
y sus actividades.

— Debate y adopcién de un plan de accién de dos afios en la conferencia, luego de
conversaciones con todos los miembros de la organizacién.

Luego de revisar los ultimos seis anos, SNTH decidié por primera vez comenzar un
ejercicio de planificacién sobre como mejorar la actividad y efectividad en el cumplimiento
de su mision. Sera la primera vez que la Federacion realice una actividad de este tipo.
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La Federacioén tiene ahora 100,000 miembros que pagan cuota sindical, incluyendo a

5,000 migrantes de paises vecinos. Cada tres meses se publica un boletin de noticias.

Se esta obteniendo la atencion de los medios y del publico debido a la participaciéon

en actividades nacionales organizadas por sindicatos aliados y ONG (1° de Mayo, 8 de
Marzo, Dia del Trabajo Infantil). Desde 2012, ha organizado actividades para el 16 de junio,
Dia de las Trabajadoras y los Trabajadores del Hogar, que han resultado en articulos y
entrevistas con las lideres en diarios y revistas, asi como cobertura televisiva. El sindicato
recibe apoyo de la FITH (a la que se afilié en 2013) y organizaciones hermanas de Europa,
para realizar programas y actividades, aunque no siempre hay suficiente dinero. ONG
locales y sindicatos aportan apoyos valiosos para las operaciones (incluyendo oficinas sin
pago de alquiler, locales para eventos, programas de capacitacién y consejos).

En la Republica de Atlantis, hay otra organizacién de trabajadoras del hogar, la
Asociacién de Trabajadoras del Hogar de RA, fundada en 2013, que tiene alrededor de
1,000 miembros, en su mayoria migrantes. Las dos organizaciones han estado trabajando
en conjunto en campanas comunes (como la de la ratificacién del C189).

Un estudio sobre las trabajadoras del hogar de la Republica, realizado por una
universidad prestigiosa, muestra que hay aproximadamente 2 millones de trabajadoras
del hogar en el pais, un tercio de las cuales provienen de paises limitrofes. Dicho trabajo
muestra también que la mayor parte de las trabajadoras del hogar no reciben un salario
minimo y no estan cubiertas por el Coédigo Laboral.
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A1.10: Folleto de Actividad 2

Hoja de actividades para el trabajo en grupo

1. Baséandose en la meta y objetivos que identificd su grupo en la Actividad A1.7, elijan
un objetivo para llegar a la meta.

2. Enumeren las estrategias — lo que necesitan hacer para alcanzar el objetivo.
Concéntrense en la cuestién del ¢éCoOmo?

3. Examinen la lista de estrategias y eliminen las que son claramente una “expresiéon
de deseos”, y no serian posibles. Pueden hacer una versiéon rapida de la actividad de
“priorizacion” (A1.9), y seleccionar tres o cuatro estrategias.

4. Cuando hayan acordado esas tres o cuatro estrategias, procedan con un analisis
FDOA para cada una, para ayudarse a decidir si una estrategia tiene buena
oportunidad de éxito o no. Se le pide a cada reportero/a que presente el formulado
FDOA ya completado al/a la capacitador/a luego del trabajo en grupos.

5. Cuando se hayan decidido por las dos opciones mas promisorias de estrategia, vayan
a la fase siguiente: Identificar los productos, actividades, aportes e indicadores para
cada estrategia (vean los ejemplos en H1.4ii).

6. El/la reportero/a escribe los resultados del debate en grupo.
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Trabajadoras del hogar luchan por sus derechos, Pakistan
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Actividades

Parte 2 Desarrollo de un plan
exitoso de campana organizacional

A1.11 {Por qué es prioritario organizarse para las organizaciones de trabajadores del hogar?
A1.12 Partes basicas de la planificacion efectiva para una campana organizativa

A1.13 Andlisis de la membresia

Al1.14 Establecimiento de objetivos y resultados para el plan de campafa organizativa
A1.15 Redaccién de un plan exitoso de campaia organizativa
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Actividad A1.11 ¢(Por qué es prioritario
organizarse para las organizaciones de
trabajadores del hogar?

(0]oJ[=l1\/s} 3 To understand the importance of organizing.

Tiempo 90 minutes

Folletos

m F1.3: Desarrollo de un plan de campana organizativa efectivo.

Materiales

m Tarjetas de colores u hojas A4 por la mitad (20 para cada reportero/a; si es
posible, un color por grupo).

m Cuatro pizarras pequenas o una grande para el Paso 3.

Process

B Brainstorming; group work; general discussion.

Paso 1 - Lluvia de ideas 20 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y el proceso de la actividad, y pide a los
participantes que realicen una lluvia de ideas sobre qué es la “organizacion”, dando
ejemplos y compartiendo experiencias. {Cémo se transformaron en miembros de su
organizacién? ¢Han reclutado a mas personas? El/la capacitador/a anota las palabras
clave en una pizarra.

2. El/la capacitador/a resume la lluvia de ideas y pide a la audiencia que consensue una
definicién para “organizacién” (ver los mensajes clave mas abajo), y luego la escribe
en la pizarra.

Paso 2 — Trabajo en grupos 40 minutos

3. Se forman grupos de seis a ocho participantes. Cada grupo elije su moderador/ay
reportero/a.

4. Los grupos debaten y dan sus opiniones sobre lo siguiente:

a. Cinco razones por las cuales los y las trabajadoras del hogar deberian unirse a
organizaciones de trabajadoras del hogar. El/la reportero/a escribe una por tarjeta.

b. ¢Es facil organizar a las trabajadoras del hogar? Justificar la respuesta. El/la
reportero/a escribe una por tarjeta.

c. Cinco razones por las que las organizaciones de trabajadoras del hogar deberian
poner a la organizacion entre sus prioridades. El/la reportero/a escribe una por
tarjeta.

Paso 3 — Debate general 30 minutos

5. El/la capacitador/a pide que el/la reportero/a de un grupo que responda a) y cuelga
las tarjetas en la pizarra, con espacios en medio para empezar a agrupar ideas. Luego
el resto de los/as reporteros/as hacen lo mismo, colgando sus tarjetas en los grupos
relevantes de ideas o comenzando nuevos grupos de ideas similares.

6. El/la capacitador/a pide a otro reportero/a que responda b), y a los demas, que vayan
agregando las ideas similares. Luego pide a los grupos que tengan ideas diferentes
que expliquen sus razones. El/la capacitador/a busca generar un consenso en la
audiencia.
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7. Parala pregunta c), sigue los mismos pasos que para a) y b).

8. El/la capacitador/a resume el debate, da los mensajes clave que aparecen mas abajo,
y agradece a los participantes.

MENSAJES CLAVE

La organizacion es el alma de las organizaciones de trabajadores, cuya
fuerza depende enteramente de sus miembros.

- Las trabajadoras del hogar necesitan organizarse, y la organizacién debe ser una
actividad importante y permanente para la organizaciéon de trabajadoras del hogar,
si va a ser una voz fuerte en la defensa y promocion de los derechos e intereses de
las trabajadoras del hogar. La membresia aporta capacidades y experiencias, que
pueden ser utilizadas en beneficio de la organizacion. Mas miembros implican mas
posibilidades de trabajo para la organizacion.

- Organizacion implica reclutar trabajadoras y trabajadores no organizados y animarlos
a que se unan a una organizacion de trabajadoras del hogar. También implica cuidar la
membresia. Las organizaciones tienen a menudo un buen comienzo y reclutan mucha
gente, y la pierden después de unos pocos meses. Tener miembros activos es muy
importante para que los planes tengan éxito. Cuando se recluta a nuevos trabajadores
del hogar, hay que escucharlos, ayudarlos a enfrentar sus necesidades, y brindarles los
servicios que quieren, para mantenerlos felices y activos en la organizacion.

- Cada miembro o posible miembro quiere que su organizacién pueda serle util. Eso
quiere decir que hay que organizar y realizar campanas sobre los temas que mas le
interesan a las trabajadoras del hogar, y crear un sentido de que la organizacion las
ayude a enfrentar sus necesidades y resolver sus problemas. En donde sea posible, esto
quiere decir encontrar formas de hablar positivamente con los empleadores.

- Cuantos mas miembros se tenga, mas ideas y opiniones habra y se debatira. Esto lleva a
una mejor toma de decisiones.

- La comunicacién es muy importante. La membresia desea saber qué esta haciendo
en su favor la organizacién, y por qué. Quieren saber que la organizacion les
escuchay actia en su interés. La comunicacion entre los miembros es importante,
particularmente para compartir problemas y soluciones. Su organizacién puede ayudar
a las trabajadoras del hogar a estar en contacto entre si.

- Através de la organizacidn, las trabajadoras del hogar pueden:

« Unirse para compartir problemas y soluciones.

»  Construir su organizacion (grupos, asociaciones, sindicatos, cooperativas, redes)
alrededor de temas comunes para negociar y luchar por mejores condiciones de
trabajo y seguridad social, frente a empleadores y gobiernos locales, estaduales y
nacionales.

« Dar publicidad a los derechos existentes y trabajar conjuntamente para prevenir el
abuso y la explotacién.

«  Abrirlineas de ayuda y consultas para trabajadoras del hogar que tengan
necesidad de ello.

«  Hacer campanas para mejorar las condiciones de trabajo: salarios decentes y horas
de trabajo reguladas, dias feriados y vacaciones, y seguridad social con licencia
de maternidad, asi como mejores condiciones de vida, en particular para las
trabajadoras cama adentro.

«  Ayudar a desarrollar esquemas de ahorro y seguros, asi como prestaciones sociales.

Contintia >>>
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- Cuando las trabajadoras del hogar se unen a una organizacién, sindicato, red,
asociacion o cooperativa:

+ mejoran su autoconfianza, reconocimiento y respeto a su trabajo;

« saben dénde ir por ayuda cuando tienen un problema en el trabajo;

« pueden encontrarse con otras para charlar temas comunes, y aprender del resto;

« trabajan en conjunto para resolver problemas y mejorar las condiciones laborales;
- tienen a alguien que hable por ellas, si creen que son victimas de una injusticia;

«  participan de la decisidn de quién hablara en su representacién con autoridades
locales o nacionales, empleadores y sus organizaciones, y la prensa; y

« aprenden nuevas habilidades a través de actividades de capacitacion.

- No es facil organizar trabajadoras del hogar, ya que enfrentan muchos problemas para
formar, integrar o liderar organizaciones o asociaciones. Dado su aislamiento y sus
largas horas de trabajo, muchas de ellas ni siquiera saben que existen organizaciones
que les pueden dar apoyo, ayuda, o un lugar seguro para estar si deciden huir de
empleadores abusadores. Es posible algunas sepan de las organizaciones, pero tienen
miedo de contactarlas ya que temen importunar a sus empleadores o perder sus
trabajos. Es posible que las recién llegadas o las trabajadoras cama adentro no tengan
acceso a una comunidad exterior a las paredes del domicilio de sus empleadores.

Las trabajadoras del hogar migrantes pueden enfrentar mas problemas que les
impiden unirse a las organizaciones. Ustedes deben planificar bien su trabajo de
organizacion para poder alcanzar a las trabajadoras del hogar y convencerlas de
sumarse, permanecer y contribuir con su organizacién.
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Actividad A1.12 Partes basicas de la planificacién
efectiva para una campana organizativa

Tiempo 90 minutos

(0] J[ZIi\/eII |dentificar las partes bdsicas de la planificacion efectiva para una campana
organizacional.

Folletos

m Acordando términos: Definiciones clave de planificacion.
m F1.2 El ciclo de planificacién.

m F1.3: Desarrollo de un plan de campana organizativa efectivo.

Materiales

m Pizarras o computadora y pantalla para presentacion.

Proceso

Introduccién y debate general.

1. El/la capacitador/a presenta las partes basicas de la planificacién efectiva en la pizarra
o pantalla. Luego explica cada parte y alienta a la audiencia a hacer preguntas y
buscar explicaciones.

2. El/la capacitador/a muestra y explica el diagrama de ciclo de proyecto (F1.2).

MENSAJES CLAVE

Las partes basicas de la planificacién efectiva son

- Elanalisis de la situacién de la organizacién — es el comienzo de la planificacién
efectiva. Muestra los problemas y desafios que se enfrentan.

— Lavisiéon y meta - la gran cosa que se quier lograr, que aumentara el nimero de
miembros y las mantendrd activas e involucradas en la construccién de la organizacion.

- Los objetivos o resultados - son declaraciones exactas y medibles de lo que se quiere
lograr, que implicara llegar a la meta en un determinado tiempo.

- Laestrategia - es una declaracién que resume lo que se quiere hacer, para quién,
con quién y como. Las estrategias son ideas practicas sobre cémo hacer el mejor
uso de sus recursos para lograr sus objetivos y obtener los resultados buscados.

Las estrategias describen métodos o formas generales, no actividades ni proyectos
especificos.

- Los productos, actividades, aportes e indicadores. Se generan productos, se
realizan actividades. Para todo ello, se necesita aportes, en vistas a lograr los objetivos
y las metas. Los indicadores miden si se estd en el buen camino con las actividades y
los productos, si se estan logrando los objetivos, resultados, la meta a largo plazo y la
vision.

Continta >>>
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* ¢Quién realiza la planificacion? La mayor parte de las organizaciones de trabajadoras
del hogar tiene un comité organizador, que planifica, supervisa y revisa las campanas
de reclutamiento. Las miembros de esos comités y sus responsabilidades pueden estar
designadas por los estatutos o decididas por el comité ejecutivo. A menudo se trata de
lideres y organizadoras. Este comité debe conformar un grupo central que redacte un
plan de campana organizacional. Puede decidir que se llame a organizadoras o lideres
con experiencia en las areas a abarcar. Esas personas deben poder trabajar en conjunto
y compartir las diversas responsabilidades y el trabajo a realizar. A lo largo del proceso,
deben guiarse por los principios de la planificacion efectiva, en particular observando que
la organizacion se realice por parte de todas las involucradas, y que a cada una se le dé la
oportunidad de decidir sobre el plan de campafa organizacional.

Debe ponerse en papel el plan de campana organizacional. Establecer en un lenguaje claro
los objetivos a corto y largo plazo que la organizacion ha identificado para lograr la meta de
la campana. Esto facilitara el entendimiento de qué se quiere lograr y como para todos los
involucrados (lideres, miembros, aliados y simpatizantes). El formato concreto del plan no
importa; escribanlo de un modo que puedan utilizar.

Al planificar su campafa organizacional, necesitan realizar todos los pasos de la planificacién
efectiva enumerados anteriormente. La constitucidn y estatutos de su organizacién ya han
establecido sus valores fundamentales, mision, visién y meta. Su campafa organizacional
debe basarse en esos elementos.

Si su organizacién ya ha adoptado un plan organizacional durante un determinado periodo,
debe contener la declaracion de visién y las metas, objetivos y estrategias que quieren seguir
durante los préximos anos para hacer realidad su vision. Es probable que su organizacion
ya tenga algunos objetivos en término de nimeros o porcentajes. El plan de su campana
organizacional debe tener esto en cuenta y basarse en el plan anterior, a menos que haya
buenas razones para no hacerlo. También es posible que su organizacién sea nuevay jamas
haya realizado un plan asi para aumentar la membresia. En dicho caso deben comenzar de
cero.

= Nota para capacitadores/as

% Esta actividad presenta las partes basicas de la planificacién efectiva. Puede que
algunas personas ya estén familiarizadas con el proceso, ideas y términos de la
planificacién, pero de cualquier modo deben revisarlas y asegurarse de que cada
participante tenga el mismo entendimiento de los términos clave. Inclusive en
inglés, términos como “meta’, “visidn’, u “objetivo general, de largo plazo o de
desarrollo” pueden tener diferentes significados, y diferentes organizaciones
pueden utilizar términos como “estrategia”“objetivo (inmediato o a corto plazo)” o
“resultado’, “producto” o “indicador” en el mismo u otros modos. Las organizaciones
de trabajadoras del hogar pueden elegir algunos términos en lugar de otros, siendo

preferible que elijan las palabras o frases que mejor expresen lo que quieren decir.

* En caso de que los presentes no hayan realizado la Actividad 1.4, el/la capacitador/a
deberia incluir los pasos 2 y 3 de dicha actividad (trabajo en grupos, reporte y debate
de la parabola del caballo) ya que eso a menudo sirve para abrir los ojos de la audiencia
sobre la légica y las principales partes del proceso de planificacion.

% Asegurar a la audiencia que las siguientes actividades les daran un mejor
entendimiento de las principales partes de la planificacion efectiva.
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Actividad A1.13 Analisis de la membresia

(0] J[Si\/e I Verificar la situacion de la membresia en su organizacion, e identificar los desafios
que se enfrentan.

Aprender a utilizar la herramienta de analisis FDOA.

120 minutos

Folletos

m F1.2: El ciclo de planificacién.

m F1.3: Desarrollo de un plan efectivo de campafna organizacional.

m Folleto de Actividad 1: Formulario FDOA: An4lisis de la membresia actual (en
blanco).

m Folleto de Actividad 2: Formulario FDOA: Andlisis de la membresia actual
(ejemplo).

Materiales

m Pizarras o computadora y pantalla para una presentacién sobre FDOA.

m El/la capacitador/a muestra el diagrama de FDOA en una pizarra o
presentacion.

Proceso

B Introduccion; ejercicio individual; se comparte y debate entre todos.

Paso 1 - Introduccion 45 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad. Destaca que el
comienzo de una campana organizacional exitosa es el analisis cuidadoso de la
membresia. Luego pregunta a los participantes qué cosas quieren saber antes de
comenzar a planear una campana asi y escribe las respuestas en una pizarra. Luego
de varias respuestas, el/la capacitador/a resume y agrega los puntos de la siguiente
lista que no hayan sido mencionados:

a. ¢(Cuantos miembros tienen? (Qué porcentaje representan sobre el total de
trabajadoras del hogar del 4rea que ustedes abarcan (nacional, estatal, regional,
provincial, municipal o barrial)?

b. ¢Reciben la ayuda apropiada para asociarse o ayudar a la organizacion, y
capacitacion basica sobre los derechos de las trabajadoras del hogar? éQué otros
servicios puede proveerles la organizacion?

c. ({¢Tienen suficiente informacion sobre sus miembros? ¢Estan pagando sus cuotas
a tiempo? éAsisten a las reuniones de sus grupos o filiales? éParticipan de las
actividades clave de la organizacién (encuentros bimensuales, talleres o sesiones
de capacitacién, actividades del 1° de mayo, 16 de junio, 8 de marzo)? ¢Es facil que
vayan a manifestaciones de su organizacién o con sus aliados?

d. ¢Estan satisfechos con su compromiso y participacion de la membresia en el
fortalecimiento de la organizacion?

e. ¢Cudn satisfactorias fueron sus campanas organizacionales previas? ¢Cémo estan
realizando la misién, visiéon metas, objetivos o resultados de la organizacion en
relacion a las trabajadoras del hogar?

f.  ¢Qué salid bien en las planificaciones anteriores? {Qué podria haber salido mejor?

g. ¢Estan creciendo rapidamente, lenta pero sélidamente, o estan estancados o
perdiendo miembros? éPor qué?
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El/la capacitador/a explica que a través de este auto-analisis pueden encontrar los
problemas, entender los desafios y comenzar a planificar lo que debe hacerse y como
hacerlo suceder. Un elemento basico para este ejercicio es la herramienta de analisis
FDOA. El/la capacitador/a la presenta, junto con el Folleto de Actividad 1, explicando
qué significa cada cuadro y pidiendo a quienes la hayan usado anteriormente que
compartan sus experiencias. Luego muestra cémo puede utilizarse la herramienta
para examinar la membresia de la organizacién, utilizando el ejemplo del SNTH del
Folleto de Actividad 2.

Paso 2 — Ejercicio individual 30 minutos

3.

El/la capacitador/a entrega el Folleto de Actividad 1: Formulario FDOA: Analisis de la
membresia actual (en blanco) a todas las personas de la audiencia y les pide que:

— Las participantes de organizaciones de trabajadoras del hogar mas establecidas,
que tienen objetivos y/o destinatarios de organizaciéon, cada participante deberia:

* Recordar y escribir el objetivo relacionado a la organizacion y el aumento de la
membresia de su organizacién como tema del ejercicio FDOA.

* Pensar como la organizacién ha realizado su misién, visién, meta u objetivo, en
relaciéon a su membresia.

* Completar el formulario FDOA y responder las cuatro preguntas.

— Las participantes de nuevas organizaciones de trabajadoras del hogar que no
tienen objetivos o metas relacionadas a la organizacién, cada participante deberia:

* Pensar y revisar el estado actual de la membresia.
* Pensar en un objetivo para aumentar la membresia de aqui a un ano.

¢ Completar el formulario FDOA y responder las cuatro preguntas.

Paso 3 — Compartir respuestas y debate general 45 minutos

4.

El/la capacitador/a pregunta quién quiere compartir voluntariamente su formulario de
analisis FDOA y hacer comentarios y aportes sobre el uso y la utilidad del formulario
de analisis FDOA, asi como sus hallazgos en relacién a la propia membresia y
organizacion:

— ¢Fue de ayuda la herramienta para analizar el estado actual de la membresia?
— ¢Tuvieron dificultades? Explicar.

— ¢Pudieron discernir entre fuerzas externas e internas? éFortalezas y debilidades?
¢Amenazas y oportunidades?

— ¢Cuales fueron las fortalezas y oportunidades comunes en relaciéon a la membresia
de su organizacién?

— ¢Cuales fueron las debilidades y amenazas comunes en relacién a la membresia
de su organizacién?

— ¢(Pueden utilizar los hallazgos de la FDOA para construir en base a sus fortalezas
y oportunidades, ver los problemas a resolver, y las amenazas y desafios que
enfrentan?

El/la capacitador/a hace un resume y agradece a los participantes por su contribucién.
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MENSAJES CLAVE

La herramienta de analisis FDOA (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas)
(Ver H1.1)

El formato del analisis FDOA es sencillo, ya que ordena elementos positivos y negativos
desde dos perspectivas (interna y externa) bajo cuatro encabezados:

- Fortalezas son cosas positivas en su organizacion. Ejemplo de ello pueden ser un
grupo de lideres talentosas, miembros o voluntarias, un alto niumero de miembros
que pagan la cuota, alta asistencia a las reuniones, lideres jévenes haciendo un buen
trabajo, un buen comité organizador, o una cooperativa de ahorros exitosa.

- Debilidades son cosas negativas en su organizacién. Ejemplo de ello pueden ser la
insuficiencia de dinero para organizacion, falta de interés en la membresia, falta de
organizadoras capacitadas, permanente necesidad de ayuda externa (voluntarios
u organizaciones) para actividades externas, o un sistema ineficiente de registro de
miembros.

- Oportunidades son cosas positivas fuera de la organizacion. Ejemplos de ello pueden
ser el niumero de no-miembros que asisten a sus eventos, la reputacion creciente de
la organizacién en la comunidad, o nuevas leyes y regulaciones progresivas sobre el
trabajo en el hogar, asegurando el derecho a organizarse.

- Amenazas son cosas negativas fuera de la organizacion. Ejemplos de ello pueden ser
la disminucion del dinero de donantes regulares, problemas econémicos en el pais,
recortes en los gastos de seguridad social y salud, o gobiernos locales que no tienen
interés en ayudar a las trabajadoras del hogar.

La clave para realizar un analisis FDOA es pensar los modos de sacar lo maximo de las
cosas positivas y reducir el efecto de las negativas. A menudo, cuando estan redactando
su plan, hagan una lluvia de ideas sobre modos de usar sus fortalezas, sacar ventaja de las
oportunidades, y resolver debilidades y amenazas.

= Nota para capacitadores/as

% Esta actividad puede dividirse en dos sesiones, el paso 1 en la primera,y el 2y 3 enla
segunda, con una breve pausa en medio.

% Puede ser que la herramienta de analisis FDOA tenga un equivalente en su lenguaje. Si
no es el caso, busquen un simbolo o traduzcan las palabras combinando las primeras
letras (si el acrénimo tiene sentido, mejor). Si estan traduciendo la herramienta
FDOA ustedes mismos/as, asegurense de que las palabras “fortalezas’, “debilidades’,
“oportunidades”y “amenazas” estén bien comprendidas en el contexto del ejercicio. En
algunas lenguas la palabra “fortaleza” se refiere solamente a la fortaleza fisica, y no a las
fortalezas sociales, politicas o psicoldgicas, asi que en ese caso necesitarian una palabra
o término que describa correctamente las fortalezas de su organizacién.
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A1.13: Folleto de Actividad 1

Formulario FDOA: Analisis de la membresia actual (en blanco)

Tema:

* Para organizaciones de trabajadoras del hogar establecidas: Un objetivo futuro
para su organizacion relacionado a la organizaciéon de la membresia (por ejemplo,
capacitacion, campana de reclutamiento, cuotas de miembros, desarrollo cooperativo).

¢ Para nuevos grupos u organizaciones: un objetivo posible relacionado con la

organizacion:

éCudles son las FORTALEZAS (cosas
positivas) INTERNAS (dentro de la
organizacion)?

1.
2.

3.

éCudles son las DEBILIDADES (cosas
negativas) INTERNAS (dentro de la
organizacién)?

1.
2.

3.

¢Cuales son las OPORTUNIDADES (cosas
positivas) EXTERNAS (fuera de la
organizacion)?

éCudles son las AMENAZAS (cosas
negativas) EXTERNAS (fuera de la
organizacién)?

1. 1.
2. 2.
3. 3.
Conclusion
1. 1. ¢Cudl es la situacién actual?

* Para organizaciones establecidas: ¢Han logrado realizar su meta hasta aqui? ({Si?
¢No? ¢Parcialmente?) Explicar su respuesta.

* Para organizaciones nuevas: (¢Cudl es el estado actual de la membresia? ¢Es
prioritaria la organizacién? (¢Si? éNo? ¢Parcialmente?) Explicar su respuesta.

2. ¢Cudl es el mejor uso que puede darse a las cosas positivas (internas y externas)?

3. ¢Como puede reducirse el impacto de las cosas negativas (internas y externas)?

4. ¢(Debe su organizacién continuar buscando esta meta (visiéon o misiéon)? éPor qué?
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A1.13: Folleto de Actividad 2

Formulario FDOA: Analisis de la membresia actual (ejemplo)

Tema: Uno de los objetivos del SNTH, tal como esta establecido en su plan estratégico
quinquenal, es que para 2022, 200,000 trabajadoras del hogar (incluyendo migrantes) estén
organizadas en el pais, para aumentar su poder de influencia sobre las decisiones que
afectan sus vidas, y contribuyan al fortalecimiento del SNTH.

¢Cudles son las FORTALEZAS (cosas ¢Cudles son las DEBILIDADES (cosas
positivas) INTERNAS (dentro de la negativas) INTERNAS (dentro de la
organizacién)? organizacién)?

Completo acuerdo en el Congreso de Diez organizadoras de tiempo completo
SNTH de llevar a cabo una campaina estin demasiado ocupadas como parn
organizacional gquinguenal, para tovmar wmds tareas.

incrementar en un 25% La membresia de

) Sels organizadoras potenciales
aqui al 2022,

Lolentificadas, pero no estiw Listas para
Las actuales 150,000 mienmbros cubren tres | aceptar responsabilidades de tiempo

de las sels principales provincias. completo.

El comite organizador estdh muy activo en | Clinco organizadoras hablan otros tdiomas
tres de las seis principales provinceins. locales.

La FITH Y una organizacion hermana 20% de Lo weembresia utiliza serviclos
ewropen han prometido aportar el 50% del soctales pero wo asiste a rewniones ni
presupuesto para organizacion. eventos de capacitactén de La organizacion.
Ew dlos meses, el grupo de planificacion Cinco de las 30 miembros electas olel

paVA Lo campaina organizactonal que comité ejecutivo estin inactivas.

designd el comité organizador estavd Listo

L ) Las cuotas sindicales pagan sblo Los costos
para proponer un plan al Comite Ejecutivo.

fijos de Lo organizacibn.

¢Cudles son las OPORTUNIDADES (cosas | ¢Cudles son las AMENAZAS (cosas

positivas) EXTERNAS (fuera de la negativas) EXTERNAS (fuera de la
organizacion)? organizacion)?

La ratificacion del C189 estd en la ElL apoyo Y los fondos para el Comité
agenda del Comité Nactowal sobre el Naclonal sobre Trabajo Doméstico podrian
Trabajo Doméstico. EL SNTH tiene dos ser veductoos o eliminados st un partido
representantes entre Los nueve milembros conservador gana las proximas elecclones
del comité, que incluye al Ministerio de naclonales.

Trabajo, de La Mujer, La Comision Naclonal
de Derechos Humanos, organizaclones

de empleadlores Yy trabajadores Yy otras
ovoanizactones civiles.

Otros problemas pueden causar que Los
aliados del SNTH tengan menos tiempo
Y dinero para sostener fuertemente a Lo
organizacion Y su campaina por trabajo
La central sindical nactonal, decente para Las trabajadoras oel hogar.
organizaciones de mujeres Y otras
oroanizactones civiles estdn abordando
problemdticas de las trabajacloras del
hogar.

Puede que no haya suficlente dinero para
campairas organizactonales debiolo a Los
problemas econdmicos existentes en los
paises donantes.

EL SNTH esta obtentendo vistbilidad
publica, como La mcjov organizacibn de
trabajadoras del hogar del pats, Yy mds
trabajacloras del hogar se estlin sumando.




nluliumuns
Aufidoudu
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Campaia“Trabajadora del Hogar inteligente” Tailandia.
Foto: Pi Noy de HomeNet

Actividad A1.14 Establecimiento de objetivos y
resultados para el plan de campana organizativa

(0]JSII\sII Aprender a establecer objetivos y resultados en relacion a la membresia de su
organizacion, utilizando las herramientas MERLO y FDOA.

Tiempo 180 minutos

Folletos

Acordar términos: Definiciones clave de planificacién.

F1.2: El ciclo de planificacién.

F1.3: Desarrollo de un plan efectivo de campafa organizacional.

F1.4: Plan Estratégico Quinquenal (2016-2020) de la FITH.

H1.1: Herramienta de analisis FDOA.

H1.2: Herramienta de planificacién MERLO vy lista de verificacién.

Folleto de Actividad: Establecimiento de objetivos y resultados: Formulario de Informe.

Materiales
m Pizarras, computador y pantalla para proyecciones; marcadores para cada grupo.

u Proceso

B Lluvia de ideas; trabajo en grupos; debate general.

Paso 1 - Lluvia de 40 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.

2. Repaso de los debates de las partes béasicas de la planificacién efectiva (A1.4 y A1.12), El/la
capacitador/a explica la diferencia entre visién/meta, objetivos y resultados, y pide ejemplos a la
audiencia.

3. El/la capacitador/a escribe la definicion de visién/meta, objetivos y resultados en una pizarra o
la muestra en la pantalla.

El/la capacitador/a explica la herramienta MERLO (H1.2 con ejemplo) y muestra como usarla.

El/la capacitador/a da instrucciones para el trabajo en grupos.
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Paso 2 — Trabajo en grupos 80 minutos

6. Los ylas participantes se dividen en grupos de seis a ocho personas. Todos los grupos
trabajan sobre la visiéon y meta a cinco afios del SNTH de la Reptiblica de Atlantis:
“Para 2022, el SNTH es una organizacion fuerte, democratica y unida de trabajadoras
del hogar, que contribuye con la protecciéon y ampliaciéon de los derechos de sus
200,000 miembros y de las trabajadoras del hogar del pais.”

7. Los grupos eligen moderadores/as y reporteros/as. Cada reportero/a recibe el Folleto
de Actividad para completar y luego copiar en la pizarra para mostrar a todo el grupo.
El/la reportero/a también debe hacer un informe sobre como identificé el grupo su
objetivo.

8. El/la moderador/a debe asegurarse de que la totalidad de los y las participantes
entiendan la visiéon y meta del SNTH, que seran utilizadas para establecer los
objetivos.

9. Los grupos debaten y acuerdan un objetivo que deberia ser realizado por el SNTH
en cinco anos, aplicando la herramienta MERLO. Cuando logran un consenso, €l/la
reportero/a escribe el objetivo en la parte superior de la pizarra. Si hay mas objetivos,
cada uno se escribe en una hoja o pizarra separada. Si hay demasiados objetivos, el/
la moderador/a pide al grupo que elijan el mas importante, utilizando la herramienta
FDOA en caso de que sea necesario.

10. El/la moderador/a va tomando un objetivo a la vez, y pide al grupo que enumere
resultados especificos que acercaran a la organizaciéon a su objetivo. Nuevamente
deberian utilizar la herramienta MERLO para establecer los resultados. Si hay
demasiados, el/la moderador/a deberia pedir al grupo que elija los dos principales,
utilizando la herramienta FDOA. El/la reportero/a escribe los resultados debajo de los
objetivos correspondientes.

Paso 3 — Reporte y debate general 60 minutos

11. Los reporteros/as van tomando turnos para presentar sus pizarras, describiendo
brevemente cémo trabajaron sus grupos (cinco minutos cada uno/a).

12. Se pide a la audiencia que comenten los objetivos y resultados establecidos por
los grupos utilizando la lista de verificacion de la herramienta MERLO. También
deben dar su opinién sobre el proceso mismo: (¢Qué dificultades tuvieron? ¢Coémo las
resolvieron?

13. El/la capacitador/a resume el tema, destacando la importancia del uso de las
herramientas MERLO y FDOA en el establecimiento de objetivos y resultados.

MENSAJES CLAVE

— Establecer sus objetivos y resultados basandose en lo que saben de su situacién
actual, y los problemas y temas que identificaron (ver resultados de A1.11 y A1.13).
{Qué quieren cambiar? ;Qué quieren lograr?

- A menudo hay confusién entre metas, objetivos y resultados, porque estas palabras
describen lo que se quiere lograr. Por ejemplo, cuando alguien dice “mi meta es perder
peso’, “mi objetivo es perder peso’, o “en tres meses, quiero perder dos kilos”, todos
lo entendemos. Sin embargo, en la planificacion, estas palabras tienen diferentes
significados, ya que una meta es algo mas a largo plazo que un objetivo, y un resultado

especifica cuales son los efectos de lograr los objetivos:

« Una meta es algo grande e importante a lo que se apunta en el futuro. Es el
resultado a largo plazo del plan. Responde a la pregunta “;Qué es lo que quieres?”
El Plan Estratégico de la FITH se refier a esto como “objetivo general”,

Continua >>>
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«  Un objetivo es un logro especifico y medible, en un determinado periodo de
tiempo, que ayudard a lograr la meta. Establecer objetivos ayudard a responder la
pregunta “;Cémo puedes lograrlo?” El Plan Estratégico de la FITH se refiere a esto
como “objetivo inmediato”.

«  Los resultados son los cambios deseados, que deberian producirse como
resultado del logro de los objetivos. Si tu objetivo es capacitar a organizadoras
de trabajadoras del hogar, y realizar tres talleres de capacitaciéon para 30
organizadoras, ;qué resultados esperas? ;Un 30% de aumento en la membresia?
;Llegar a nuevas regiones? ;Noventa organizadoras mas, para capacitar a otras
potenciales organizadoras? Intenta asignar a los resultados numeros que permitan
medirlos. El Plan Estratégico de la FITH especifica su objetivo inmediato a través de
cinco resultados (ver h1.4 para ejemplos).

— Establecer objetivos es un paso muy importante en la planificacién para el éxito. Si
estan bien formulados, te guiaran a ti y tu organizacion en el establecimiento de
prioridades y en la decisién de qué hacer y cdmo hacerlo. La herramienta MERLO es de
ayuda para establecer y revisar los objetivos, verificando si cada uno es:

« Medible

o Especifico

« Relevante y Realista
» Lograble

e Oportuno

- Esimportante desarrollar objetivos basados en resultados “MERLO’, porque identifican
el cambio especifico que debe suceder para lograr el objetivo. Un resultado se refiere
al cambio que se quiere ver en una persona o grupo, o en la situacion resultante
del logro del objetivo. Ejemplos de objetivos basados en resultados son “aumento
de las capacidades de 50 lideres de trabajadoras del hogar para que desarrollen sus
organizaciones y atraigan a 500 trabajadoras del hogar no organizadas para que
formen parte de una organizacién de trabajadoras del hogar durante los préximos
dos anos”; o “una ley nacional o estatal revisada o adaptada que extienda a los y las
trabajadoras del hogar la proteccion ya existente para otros trabajadores, en tres anos.”

- Establezcan tantos objetivos como puedan para lograr la meta identificada. Luego,
revisen la lista y prioricen los tres mas importantes. ;Qué es mas importante? ;Qué es
mas urgente? ;Qué se necesita hacer primero? ;Qué tendra el mejor efecto? Priorizar
los objetivos y evaluar recursos y capacidades con honestidad y realismo ayudara a
decidir su plan de accién para lograrlos.

= Nota para capacitadores/as

% Dividan la actividad en dos sesiones: pasos 1y 2 para la primera, y el 3 para la sequnda
(lo que ademas permitira que el informe y el debate general se extiendan de ser
necesario)

% Este un momento importante del proceso de planificacién y debe darse suficiente
tiempo a esta actividad, especialmente si los participantes (o grupos de planificacion)
no tienen mucha experiencia en planificacion.

% En suintroduccién, hable sobre el diagrama del ciclo de planificacién (F1.2), mostrando
doénde estd el establecimiento de objetivos y resultados, para que la audiencia
comprenda la légica y el flujo del proceso.
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A1.14: Folleto de Actividad

Establecimiento de objetivos y resultados:
Formulario de informes

Vision y meta: “Para 2020, el SNTH es una organizacién de trabajadoras del hogar
fuerte, nacional, democratica y unida, que contribuye a la proteccién y ampliacién de los
derechos de sus 200,000 miembros y trabajadoras del hogar del pais.”

Objetivo 1: Resultados:

Objetivo 2: Resultados:




Actividad A1.15 Redaccién de un plan exitoso
de campana organizativa

(0l)[li\YesI I Aprender a establecer estrategias, productos, actividades, aportes e indicadores.

Aprender a entender la I6gica del proceso de planificacion.

Realizar un plan de campana organizacional para su organizacién, poniendo en
practica lo que han aprendido.

270 minutos

Folletos

m F1.2: El ciclo de planificacion.
m F1.3: Desarrollo de un plan exitoso de campana organizacional.

m Acordar términos: Definiciones clave de planificacion.

Para el trabajo en grupos:
m H1.2: Herramienta de planificacion MERLO vy lista de verificacién.
m H1.4ii: Formulario de plan de accién (ejemplo).
m H1.7: Formulario de plan de campana organizacional.
m Folleto de Actividad: Haciendo un plan de campana organizacional: Hoja de
tareas para trabajo en grupos.
Materiales

m Pizarras o computador y pantalla para presentacién; marcadores para cada
grupo.

Proceso

B Lluvia de ideas; trabajo en grupos; presentaciones, debate general.

Paso 1 — Lluvia de ideas 60 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la Actividad A1.15, y pide a la
audiencia realizar una lluvia de ideas sobre la palabra “estrategia” y por qué es un
paso importante en la planificacién efectiva. El/la capacitador/a escribe las palabras
clave en la pizarra, alentando a la audiencia a explicar, compartir y desarrollar
opiniones. Cuando haya suficientes ideas, las resume vy cierra el debate mostrando la
definicién en la pizarra o pantalla.

2. El/la capacitador/sigue el mismo procedimiento con las palabras “productos”,

“actividades”, “aportes” e “indicadores”, y da ejemplos.

3. El/la capacitador/a revisa el ciclo de planificacion con la audiencia, revisando su nivel
de entendimiento de los pasos, ideas y logica del proceso, utilizando los mensajes
clave de la pagina 81.

4. El/la capacitador/a distribuye a todos y todas los folletos que estan a continuacion,
debatiéndolos uno por uno:
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- El ejemplo de formulario de plan de accién del SNTH (H1.4ii) y el formulario de
campana organizacional en blanco (H1.7). El/la capacitador/a revisa el primero
de ellos, asegurandose de que la audiencia lo comprenda. El formulario en blanco
debe ser completado por los reporteros/as de los grupos, basandose en los
resultados del debate de cada grupo.

— Las herramientas FDOA (H1.1) y MERLO (H1.2) que los grupos pueden utilizar.

— Lahoja de tareas para trabajo en grupos (Folleto de Actividad). El/la capacitador/a
revisa los pasos, asegurandose de que todo esté claro.

MENSAJES CLAVE

- Una estrategia es una declaracion resumida de “qué se hace, para quién, con
quién y como.” Una estrategia es un grupo de ideas practicas sobre cémo hacer el
mejor uso de los recursos para lograr los objetivos. Es menos detallada que un plan de
accion y responde la pregunta de “;como llegamos de aqui hasta alla?” La estrategia o
estrategias que utilicen para lograr sus objetivos deben basarse en una consideracién
cuidadosa de sus recursos y prioridades. Establecer estrategias claras da coherencia
y direccién a largo plazo a las acciones y decisiones de su organizacién. Un enfoque
comun para el pensamiento estratégico es el analisis FDOA.

- Los productos son las cosas especificas que haran para lograr sus resultados y
objetivos, moviéndose hacia la meta. Son la evidencia visible de su plan en accién
(ejemplos: un manual para organizadoras actualizado e impreso; un cierto nimero de
organizadoras capacitadas).

- Las actividades son acciones especificas que planean realizar durante un determinado
periodo de tiempo (a menudo anualmente). Habitualmente se les asigna prioridad y
agrupa en un plan de trabajo. Las actividades generan productos que permiten llegar a
un objetivo determinado.

- Es vital verificar de modo realista los recursos disponibles, o los aportes que necesitan
(personas, dinero, experiencia, habilidades) antes de comenzar el plan de trabajo.
El dinero puede ser de gran ayuda para realizar las cosas, pero otras cosas, como las
capacidades, experiencia, compromiso y entusiasmo de la membresia, son tanto o
mas importantes para lograr los objetivos y, ulteriormente, la meta. También lo son sus
contactos y buenas relaciones de trabajo en las comunidades, con ONG y autoridades.
Recuerden que aunque los recursos puedan ser insuficientes, hay muchos recursos
potenciales.

- Losindicadores miden si estds en la senda correcta del desarrollo de actividades,
productos, en direccién a los objetivos, resultados, y la meta a largo plazo, la vision
y la misién. Los indicadores de éxito muestran el progreso de los planes de trabajo y
cuanto te has acercado a tus objetivos y tu meta. Durante el proceso de planificacién,
se discuten y acuerdan indicadores especificos de éxito. Estos miden el éxito en cada
nivel. (Para actividades: ;Se realizaron los eventos de lanzamiento de una campafa
organizacional? En caso negativo, jpor qué? Para productos: Nuevas miembros
reclutadas en cada una de las dreas de campana. Para resultados y metas: Porcentaje
de aumento de la membresia total e ingresos de la organizacién; aumento del
reconocimiento publico de la organizacion como la voz de las trabajadoras del hogar
del pais: mayor cobertura medidtica, participacion activa en agencias del gobierno y
ONG).

Durante el proceso de planificacién, los productos, actividades, aportes e indicadores
deben estar claramente identificados para cada estrategia (y el objetivo y meta
correspondiente), ya que son la base para verificar el progreso hacia la meta y el éxito
del plan de accién.
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Paso 2 — Trabajo en grupos 90 minutos

5.

Los y las participantes se divide en grupos de seis a ocho personas, segtn la
organizacion. Si todas las personas pertenecen a la misma organizacion, se dividen
por rama o region. Los grupos eligen reporteros/as y moderadores/as.

El/la moderador/as guia a su grupo a través de la hoja de trabajo paso-a-paso, y
registra el resultado del debate en el formulario de plan de campana organizacional en
blanco (H1.7).

Paso 3 - Presentaciones y retroalimentacion 60 minutos

7.

Cada reportero/a presenta el plan de campana organizacional de su grupo y describe
el proceso de trabajo grupal (8 minutos).

La audiencia aporta comentarios y opiniones. ¢Es el formulario claro y especifico?
¢éSe utilizaron los principios de planificacion, es decir, fue un proceso inclusivo y
participativo, metédico y sistematico, y realista? ¢Qué dificultades encontraron al
realizar el ejercicio? ¢Y al usar las herramientas FDOA y MERLO? ¢Al establecer
estrategias? ¢Al identificar productos, actividades, aportes e indicadores? (Al elegir
lo méas importante?

El/la capacitador/a resume el debate, agradeciendo a la audiencia por su duro trabajo.

Paso 4 — Debate general y conclusion 60 minutos

10. El/la capacitador/a lee las otras partes importantes del proceso de planificacién: el

11.

plan de trabajo, monitoreo y evaluacion (ver mensajes clave debajo).

El/la capacitador/a llama la atencién de la audiencia sobre otras herramientas del
manual que podrian ser Utiles para desarrollar su plan de campana organizacional y
explica brevemente cada una:

— H1.3: Lista de verificacién para una planificacién efectiva.
— H1.4: Esquema de un plan de accién para el desarrollo y el éxito organizacional.
— H1.5: Formulario de plan de trabajo (en blanco).

— H1.6: Matriz de comunicaciones.

12. El/la capacitador/a termina su Gltima actividad recordando a la audiencia que no hay

férmulas magicas para la planificacién efectiva. El proceso de planificacién no tiene
por qué ser complicado. No hay nada equivocado o cierto a priori. Lo mas importante
es ver qué opciones hay y qué enfoque funciona mejor con los valores, principios y
recursos de la organizacion.

MENSAJES CLAVE

- Implementacién del Plan de Accién de su organizacion: Las organizaciones tienden
a omitir el importantisimo proceso de establecimiento de metas y objetivos, yendo
inmediatamente a las actividades de planificacién y las acciones. Hay numerosas
razones para ello: falta de tiempo, necesidad de atender problemas urgentes, fondos
o donaciones inesperados, ausencia de un plan claro. Pero es importante que sigan
el proceso de planificacidn para no equivocar el camino, perdiendo tiempo y otros
recursos limitados. Cuando hay claridad y confianza en lo que se quiere lograr y cémo
hacerlo, es mas facil realizar un plan de accion, establecer lineas de tiempo realistas,
dividir las tareas, y utilizar el dinero y los recursos sabiamente.

Continua >>>
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El monitoreo es un proceso continuo para evaluar el progreso, identificar dificultades,
revisar si hay problemas, y en caso afirmativo, tomar acciones para resolverlo. El
monitoreo se encarga de asegurar que los aportes, a través de las actividades, sean
transformados en productos. ;Estan haciendo lo que dijeron que iban a hacer? ;Estan
realizando progresos hacia el resultado deseado? Monitorear es verificar las actividades
y acciones para ver cuan efectivas son las estrategias para alcanzar los objetivos,
acercandose a la meta. Un monitoreo regular hara mas facil la toma de decisiones, en
caso de que haya que modificar el plan.

La evaluacién es un proceso estructurado para evaluar el progreso realizado hacia

el logro de sus objetivos, resultados y metas, y el impacto y efectos de su trabajo. Es
una herramienta clave para reforzar la implementacién del trabajo en curso y mejorar
la preparacién y planificacién de un nuevo plan de accién. Una evaluacién les ayuda

a decidir si el trabajo es exitoso, en términos de sus objetivos y metas, y pensar sobre
las lecciones aprendidas y las buenas practicas para el futuro. La evaluacién que se
realiza al finalizar el plan permite juzgar su éxito, repetir y expandir actividades que
funcionaron y pueden mejorarse, y abandonar las que no. Hay cuatro grandes razones
para realizar una evaluacion:

« \Verificar si el plan de accion logré los objetivos deseados, y si se realizan progresos
hacia la realizacion de la meta de la organizacién.

« Entender cémo logro sus objetivos el plan de accién, por qué funcioné o por qué
podria no haber funcionado.

+  Verificar cuan sostenible y significativo fue el plan para sus miembros y
participantes clave, y para su organizacién como un todo.

- Parainformar a los tomadores de decisiones sobre como continuar la construccion
y mejorar el préximo plan de accion.

La evaluacion no solamente es una demostracion del éxito, sino que incluye el
aprendizaje de por qué las cosas no funcionaron. Identificar errores y aprender de
ellos es un elemento clave de la evaluacion. La evaluacién no se trata de descubrir
todo, sino de encontrar lo que importa.

E Nota para capacitadores/as

*

*

Dividan esta actividad en cuatro sesiones, correspondientes a los pasos, con pausas en
medio.

Témense el tiempo de ver que los y las participantes comprendan las ideas, pasos y
herramientas de la planificacion efectiva.

Vayan por los grupos verificando la participacién de todos sus miembros y
respondiendo las dudas que puedan surgir.

Si realizan la capacitacion en su idioma, asegurense que las palabras que utilizan
para “estrategia’, “productos’, “actividades”, “aportes” e “indicadores” tengan la misma
definicion que en inglés (ver “Acordar términos: Definiciones clave de planificacion’, al

inicio del manual).
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A1.15: Folleto de Actividad

Realizacion de un plan de campana organizacional:
Hoja de tareas para el trabajo en grupos

Su grupo ha sido escogido para ser el que redacte el plan quinquenal de campaia
organizacional para que su organizaciéon aumente su membresia y cobertura. Deben:

1. Realizar un chequeo rapido de su membresia en este momento:
¢Cuantas miembros registradas tienen que paguen sus cuotas?
b. ¢Dénde estan?

c. ¢Cuantas estan activas (van a reuniones, actividades y programas regularmente)?
Expliquen.

d. Desde el inicio de la organizacién, éla membresia ha crecido, permanecido estable,
o ha caido? ¢Por qué?

e. ¢Qué problemas enfrenta su organizacién, particularmente en relacién a sus
miembros? (Piensen sobre la calidad de la participacion y el compromiso con la
organizacién y el nimero de miembros).

2. Baséandose en ese andlisis, escojan un objetivo para lograr la meta de aumentar la
membresia y la cobertura.

3. Enumeren las estrategias — lo que necesitan para lograr el objetivo seleccionado.
Concéntrense en responder la pregunta: (Como?

4. Verifiquen grupalmente la lista de estrategias, para eliminar las que sean claramente
“expresién de deseo” y sepan que no pueden lograr. Utilicen la lista de verificacién
MERLO y seleccionen las dos estrategias mas viables.

5. Para esas dos estrategias seleccionadas, identifiquen productos, actividades, aportes
e indicadores (ver ejemplos en H.1.4ii).

6. El/la reportero/a anota las decisiones del grupo y completa el formulario de Plan de
Campana Organizacional H1.7, luego lo copia en una pizarra para su presentacion.
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F1.1 - Planificaciéon efectiva: ¢Qué? éPor
qué? ¢Cémo? ¢Quién?

1. é¢Qué es la planificacion?
Todos planificamos, todos los dias, en cualquier momento y lugar, individual o grupalmente.

Planificamos hacer o deshacer algo, o hacernos o deshacernos de algo. Ir a alguna parte,
cambiar un destino, y planificar nuevamente.

La planificaciéon es el proceso de pensar y organizar las acciones necesarias para llegar a
una meta o resultado, o algo que queremos lograr, que suceda, o tener.

Tenemos grandes objetivos, como obtener un trabajo bien pagado, dar buena educacién a
nuestros hijos, ser electas en el consejo general de nuestra organizaciéon, obtener buenas
y justas condiciones de trabajo, comprar una casa, ir de vacaciones, correr una maratén o
aprender un idioma. Que estas cosas sigan siendo suenos o se hagan realidad, depende
en gran medida de nuestra planificaciéon. También tenemos metas mas pequefas, como
realizar un pequeno curso para mejorar una habilidad, perder peso en el nuevo ano, aprender
a cocinar un plato especial, o organizar una fiesta de cumpleafnos. Planificamos un poco,
incluso, en nuestras actividades cotidianas, como la compra semanal, los trabajos en casa
de nuestros empleadores, llegar a tiempo a ellos.

En alguna medida, la vida es siempre planificar. A veces, las cosas funcionan segtn el
plan, otras parcialmente, otras en absoluto. Es por eso que debemos aprender a utilizar
habilidades de planificacién efectiva, en especial para las grandes metas que establecemos
para nosotras y nuestras organizaciones. El éxito no sélo sucede, sino que se planifica.

2. (Por qué es importante la planificacion efectiva para su organizacion de
trabajadoras del hogar?

La planificacién efectiva es muy importante para organizaciones con base de miembros,
sin fines de lucro y voluntarias, como la suya, que tiene limitados recursos y dinero, y un
personal pequeno, pero una gran riqueza en recursos humanos. La planificacién efectiva le
da mas oportunidades de lograr los objetivos a su organizacién, sea un grupo, asociacién,
sindicato, colectivo, cooperativa, red o federacion.

Un plan es el documento resultante de este proceso. Pone en papel, en lenguaje claro, las
direcciones que ha tomado su organizacién para lograr una meta, a largo y corto plazo.
Hace que sea mas facil para todos (lideres, miembros, aliados y simpatizantes) entender
doénde se quiere ir y como se ird. Esto es muy importante cuando se suma o se va gente.

El formato actual del plan no es importante; lo decisivo es escribirlo de un modo que
puedan utilizarlo. Hacer planes claros ayuda a decidir qué es lo que usted y su organizacion
quieren lograr, y qué pueden esperar de modo realista basandose en los recursos que
tienen. Planificar conjuntamente transforma las ideas en cosas “para hacer”, un paso muy
importante para poner en movimiento a su organizacion.

Planificar también prepara a la membresia para estar activa en ese cambio y participar en
el movimiento hacia el objetivo comun. De un modo més simple, es el mismo proceso que
se realiza cuando planifica en pos de su éxito personal (ver el Médulo 2).

Un plan es como un mapa. Cuando sigues un plan, puedes ver cuanto progreso ha hecho
y cudn lejos esta de la meta. Saber dénde esta le ayuda a tomar buenas decisiones sobre qué
direccion tomar y qué cambios hacer, en caso de necesitarlo.
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3. ¢Qué es la planificacion efectiva y por qué deberias realizarla?
La planificacién efectiva es planificar para el éxito:

— Se trata de pensar, decidir y organizar las acciones necesarias para lograr una meta y
los objetivos que han identificado.

— Pone en papel, decidiendo y organizando las acciones que deben tomar para llegar a la
meta y los objetivos que han identificado.

— Establece un cronograma realista e identifica quién deberia hacerse responsable de
comenzar, implementar, supervisar, revisar y evaluar las acciones y pasos a tomar para
llegar a un determinado objetivo o meta.

— Hace entendible para todos (lideres, miembros, aliados y simpatizantes) la direccién a
la que se quiere ir y cémo se llegara. Esto es importante cuando se suma o se va gente
de la organizacion.

— Se basa en buena informacién, evidencia y experiencia.
— Identifica honestamente fortalezas y debilidades.

— Permite pensar sobre ideas nuevas, y hace mas facil que la gente de su organizaciéon
trabaje en conjunto y colabore con éxito con otras organizaciones.

— Verifica que tengan los recursos humanos y financieros necesarios y es esencial para
una recaudacion de fondos exitosa.

— Es un recordatorio de que la vida es incierta, y ayuda a decidir qué hacer si las cosas
salen mal. Cualquier cosa puede pasar para ayudar o detener el progreso hacia las
metas (por ejemplo, desastres naturales o humanos, buenos o malos eventos familiares
o comunitarios, cambios de leyes o politicas, o gente importante que se va o entra al
grupo).

— Permite que la organizacién sea flexible y pueda cambiar los planes si lo necesita,
siendo consciente de los desarrollos a nivel local, nacional y global.

— Toma tiempo y compromiso planificar, pero previene pérdidas de tiempo y energia
posteriores.

La planificacién efectiva puede sonar dificil, y puede serlo a veces, pero también puede
en muchos sentidos ser una experiencia positiva y provechosa. Lo que hace falta es
compromiso y tiempo. No funcionara si hay mucha gente en su organizacién que piense
que seria una pérdida de tiempo (“ya sabemos dénde queremos ir”) o que esta feliz con el
estado actual de las cosas (“todo parece estar bien”).

De modo similar, si se siente asi con su vida personal, no tendré la energia para considerar
la realizacién de cambios o mejoras. Algunas personas no quieren “agitar el agua” (pedir
un cambio o decir lo que realmente piensan) porque tienen miedo o recelan los cambios
0, peor, la confrontacién de la realidad. Por suerte, la mayoria de los y las trabajadoras del
hogar y sus organizaciones no son asi.

Cuadro 1 - Desafios que amenazan la planificacion efectiva

A menudo, la planificacién efectiva es dificil para organizaciones sin fines de lucro como
los grupos, sindicatos, asociaciones, cooperativas, colectivos, redes o federaciones de
trabajadoras del hogar, porque:

- Enfrentan grandes problemas y tienen recursos limitados. Se sienten demasiado
atareadas como para detenerse a pensar.

— El desarrollo de una organizaciéon o una persona es un proceso complejo, porque hay
muchas influencias internas y externas. La planificacion ayuda a tomar decisiones, como
por ejemplo: ;Quién deberia ser un socio clave entre varias organizaciones similares?
(“Somos organizaciones de trabajadoras del hogar y queremos trabajar codo a codo
con sindicatos, organizaciones de mujeres y organizaciones de derechos humanos.’)

- A menudo necesitan financiamiento de donantes externos para sus actividades y gastos
corrientes. Puede ser dificil priorizar y ajustarse al plan, si los donantes deciden que

quieren pagar por cosas diferentes.
Continta >>>
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— Puede que haya fuertes razones para mantener las cosas como estan (especialmente si
algunas personas estdn comodas no haciendo grandes planes ni cambios).

- La planificacion efectiva requiere mirar hacia el futuro, lo cual a veces es dificil de
hacer, en ambitos locales, nacionales y globales en permanente cambio. Puede que las
personas también tengan ideas diferentes acerca de lo que sucedera y lo que puede
hacer una diferencia.

Adaptado de: James, R., How to do strategic planning (a guide for small and diaspora NGOs), Peer
Learning Program — Common Ground Initiative, http://www.intrac.org/data/files/resources/729/
Strategic-Planning-A-PLP-Toolkit-INTRAC.pdf.

4. {Cuales son los principios de la planificacién efectiva?
La planificacién efectiva es:

- Inclusiva y participativa. Es la democracia en accién. Cada miembro, lider y aliado
tiene voz y voto, para que todos sean responsables del plan, desde su disefio a su
realizacién. Esto construye un entendimiento comiin y ayuda a que todos se sientan
mas capaces de mejorar sus vidas y empleos, y sean activos agentes del cambio
necesario para lograr los objetivos que han escogido. Las personas necesitan ser parte
del pensamiento, no sélo de la accion. El éxito y sustentabilidad de su organizacién
depende del compromiso constante de sus miembros y lideres. Desde el comienzo, hay
que lograr que todos se involucren. Organizar pequenos grupos de debate y pedir que
todos participen de alguna manera en el proceso.

— Clara. Todos tienen que poder entender facilmente todo el contenido del plan, hay que
asegurarse de que se esta diciendo lo que se quiere decir, y viceversa.

— Basada en la experiencia. El plan debe basarse en hechos, no en adivinaciones ni
deseos. Debe hablarse con autoridad (sabiendo lo que se dice y demostrandolo), sin
dramatismo (no es un folleto de campana).

— Metédica y sistematica. No se alcanza una meta de un dia para el otro. Hay que
descomponer el plan en pequenos bloques, como si fueran ladrillos, con el objetivo y la
meta siempre ala vista. Es esencial el enfoque paso-a-paso. Ser metodicos y sistematicos
hara mas facil priorizar e identificar qué debe ir primero y qué viene después. También
sera util para identificar problemas y resolverlos.

— Realista. Planificar con los pies sobre la tierra. Conocer las fortalezas que uno tiene,
pero también lo que no se tiene: las debilidades. Identificar qué puede amenazar el
plan y qué oportunidades puede haber para lograr la meta. A veces hay que tomar
decisiones dificiles. Si se intenta hacer demasiadas cosas al mismo tiempo, puede
que se termine no haciendo nada. Para muchas personas, la planificacién es tomar
decisiones informadas sobre qué no hacer.

— Creativa. No tengan miedo de utilizar su imaginaciéon y pensar por fuera de lo
establecido, especialmente cuando surge un problema que parece demasiado dificil de
resolver.

5. ¢Quién realiza la planificacion?

La planificacion debe ser liderada por un grupo central, representativo de las personas
clave que pueden poner en marcha, o ser afectadas por el plan.

En principio, estos son miembros y lideres de su organizacién. Los socios y aliados clave,
como sindicatos, organizaciones de mujeres o de derechos humanos, y los donantes
principales, también deben estar representados. Sus aportes y consejos seran de gran
ayuda para el grupo de planificacion.

Los y las miembros del grupo deben comprometerse a trabajar en conjunto y compartir las
numerosas tareas.

A lo largo del proceso, el grupo debe guiarse por los principios de la planificacion efectiva,
en particular, el que marca que el proceso es inclusivo y participativo.

1 88 1 FITH - OIT 2017



UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES

Cuadro 2 - Asegurar la participacion real y el involucramiento

La participacion de todos los interesados es muy importante, pero puede ser dificil. Si
no estan seguros de por qué estan planificando, puede que lo abandonen cuando las
diferencias de opinién o los desafios a su forma habitual de pensar les incomoden.

Es fundamental que los y las trabajadoras del hogar y sus lideres decidan los rumbos de su
organizacion. Los simpatizantes externos y los donantes pueden dar consejos y guia, pero
no deberian participar de la toma de decisiones. Por ejemplo, no deberian tener derecho a
voto.

La participacidon también toma tiempo extra y recursos, asi que deben debatir y decidir quién
debe participar y como. Los diferentes actores pueden contribuir en diferentes modos con
una planificacién exitosa:

- Las trabajadoras del hogar pueden aportar informacién y opiniones en reuniones o a
través de encuestas.

- Las trabajadoras del hogar miembros y organizadoras pueden recolectar informacién
necesaria para tomar decisiones.

- Las lideres de trabajadoras del hogar pueden analizar lo que significa la informacion,
decidir qué hacer, por qué y cdmo, y volcarlo en un plan para la membresia.

— Las trabajadoras del hogar pueden aportar sus visiones y contribuir con las decisiones
realizadas por el grupo de planificacién.

- Las trabajadoras del hogar y sus lideres deben escucharse y consultarse entre si.
- Todos pueden acordar dar tiempo o dinero para ayudar a desarrollar y realizar el plan.

Recuerden que la participaciéon e involucramiento generan la base para el aprendizaje
sostenido en relacién a la realizacion de cambios. Este aprendizaje ayudara a que la
responsabilidad de resolver problemas se comparta entre todas. La practica hace a la
perfeccion.

Fuente: An approach to planning, Education and Training Unit, Johannesburgo, Sudéfrica
http://www.etu.org.za/toolbox/docs/building/webplan2.html

6. ¢Como planifican para el éxito?

Una cosa es segura: No hay féormula méagica para la planificacién efectiva. El proceso de
planificacién no es necesariamente complejo ni abrumador. No hay una forma correcta o
equivocada de planificar. Lo mas importante es evaluar las opciones disponibles y ver cual
se combina mejor con las necesidades, valores, principios y recursos de su organizacion. Su
plan debe dar respuestas claras a estas preguntas:

;Qué quieren lograr? ;Por qué? ;Esta meta esta alineada con su visién y misién?

{Cudles son sus objetivos para lograr la meta?

¢{Es su informacién creible y basada en la evidencia?

;Qué actividades y acciones especificas necesitan para lograr sus objetivos y resultados?

{Quiénes serian destinatarios y agentes del cambio?

{Con quién deberian trabajar? Construir una red de apoyo deberia ser una parte clave del plan

para ayudar a la organizacién a sobrellevar los buenos y malos tiempos.

(Cudles son sus recursos actuales (humanos, financieros, materiales)? ;Qué mas necesitaran?

{Cémo lo obtendran?

{Cémo pueden lograr que los simpatizantes y donantes ayuden a lograr una meta identifica
({Coémo evitar que las donaciones marquen el rumbo?

(Como verificaran y mediran su progreso y los efectos de sus esfuerzos? ;Qué cosas los muestr
{Qué informacién de monitoreo necesitan y cémo la obtendran?

({Como aprenderan de lo hecho para mejorar acciones futuras?

da?

an?

89
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7. ¢Cudles son las partes basicas de la planificacion eficiente?

Pensando en lo anterior, ya estan listas para planificar. ¢Cudles son las partes béasicas de
un plan exitoso? Son:

— El analisis del estado de su organizacion.

— Lavisién y meta de su organizacién.

— Los objetivos y resultados establecidos para lograr la meta.

— Las estrategias (basadas en una revison de sus recursos y las prioridades que
establecieron) para lograr esos objetivos, usualmente para un periodo largo de tiempo.

— Los productos, actividades, aportes e indicadores establecidos para cada estrategia.
— El plan de trabajo y el cronograma para la implementacién.

— Monitoreo y evaluacién.

8. Analisis de su organizacion

El verdadero comienzo de la planificacién es evaluar cuidadosamente dénde estan ahora.
¢Estan contentas con el curso de las cosas? ¢Es ahi donde querian estar cuando comenzaron
con la organizaciéon? ¢Han ido lejos con las cosas que se plantearon hacer? {¢Cémo estan
completando la misién de la organizacién? ¢Qué han hecho bien? ¢Qué podrian haber hecho
mejor? ¢Estan creciendo lenta pero seguramente, se han estancado, o estadn perdiendo
miembros? ¢Por qué? Solo a través de este auto-andlisis pueden conocer los problemas
y empezar a planificar lo que debe hacerse y cémo hacerlo. Una herramienta basica para
este ejercicio, utilizada por organizaciones de todo tipo y tamano, es la FDOA (ver Alby
Herramienta H1.1). La FDOA también puede ser 0til para planificacién personal.

Cuadro 3 - La herramienta de planificacion FDOA

El formato del analisis FDOA es sencillo, ya que ordena elementos positivos y negativos
desde dos perspectivas (interna y externa) bajo cuatro encabezados:

— Fortalezas son cosas positivas en su organizacion.

- Debilidades son cosas negativas en su organizacion.

- Oportunidades son cosas positivas fuera de la organizacion.
- Amenazas son cosas negativas fuera de la organizacion.

La clave para realizar un andlisis FDOA es pensar los modos de sacar lo maximo de las
cosas positivas y reducir el efecto de las negativas. A menudo, cuando estan redactando
su plan, hagan una lluvia de ideas sobre modos de usar sus fortalezas, sacar ventaja de las
oportunidades, y resolver debilidades y amenazas.

Ver H1.1 para mas informacion.

9. Vision y metas, objetivos y resultados

Escriban su declaraciéon de visién y establezcan su meta basandose en lo que saben del
estado de su organizacién y los problemas que han identificado. ¢Qué quieren cambiar?
¢Qué quieren lograr? ¢Es su meta consistente con su proposito en la vida, o, en el caso de
su organizacién, con sus valores fundamentales y la misién expresada en la constituciéon?

Su declaracién de visidén y metas debe ser inspiradora, memorable, clara y concisa. Debe
comunicar lo que estan trabajando para lograr, hacer que la membresia esté lista para la
accidn, y convencer a otros de apoyar a su organizacion.
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Cuadro 4 - Palabras clave y sus significados

A menudo hay confusién entre metas, objetivos y resultados, porque estas palabras
describen lo que se quiere lograr. Por ejemplo, cuando alguien dice “mi meta es perder peso’,
“mi objetivo es perder peso”, o “en tres meses, quiero perder dos kilos’, todos lo entendemos.
Sin embargo, en la planificacion, estas palabras tienen diferentes significados:

- Lavisién o meta es una declaracion de algo grande e importante a lo que apuntan en
el futuro. Para una organizacion de trabajadoras del hogar, es lo que sus miembros
quieren que la organizacion logre y haga en el futuro. Es el resultado a largo plazo del
plan. Responde preguntas como “;dénde quieren estar de aqui a cinco o diez afos? Por
ejemplo:“para 2022, la organizacidn tendra 200,000 miembros con un compromiso firme
y participacion activa en la promocién y defensa de los derechos de las trabajadoras del
hogar!”En el Plan Estratégico Quinquenal de la FITH, se usa el término “objetivo general”
en lugar de “meta” o “vision.” Dice: “Para 2020, una organizacion fuerte, democratica y
unida de trabajadoras y trabajadores del hogar, estara contribuyendo a la proteccién y
ampliacion de los derechos de sus 670,000 miembros, asi como los derechos de los y las
trabajadoras del hogar de todo el mundo.”

- Los objetivos inmediatos son declaraciones especificas y mensurables de lo que se hara
para lograr una meta, dentro de un plazo determinado. Son piedras fundamentales,
necesarias para llegar a la meta. La FITH utiliza el término “objetivo inmediato’, para
distinguirlo del objetivo general o meta. En su Plan Estratégico Quinquenal, declara
como objetivo inmediato que:“Para 2020, 670,000 trabajadoras del hogar, representadas
por 80 organizaciones afiliadas de al menos 60 paises se organizardn para aumentar su
poder de influencia en las decisiones que afectan sus vidas y contribuiran activamente
en el fortalecimiento de sus organizaciones de trabajadoras, participando en la labor de
la FITH y apropiandose de la federacion.”

- Los resultados son los cambios en la conciencia, actitudes, capacidades, conocimientos,
comportamientos o estatus que se desea ver en una persona o grupo, como resultante
del logro de los objetivos. El plan estratégico de la FITH incluye cinco objetivos,
enmarcados en un objetivo inmediato. El segundo de ellos, sobre educacién y
capacitacioén, dice: “Para 2020, 950 lideres de trabajadoras del hogar tendran los
recursos y capacitacion necesarios para realizar programas de capacitacién para un
total de 20,000 afiliadas en locaciones designadas, en dreas tematicas como (pero no
limitadas a) género, fortalecimiento sindical, orientacién vocacional, educacion politica,
desarrollo de liderazgo, y otros proyectos de capacitacion (a medida de las necesidades
de los afiliados)”

El establecimiento de objetivos es un paso muy importante en la planificacién para el éxito.
Buenos objetivos ayudaran a su organizacién a establecer prioridades y decidir y designar
actividades y formas de accién. La técnica MERLO, que ha sido utilizada exitosamente en
organizaciones de todo el mundo (adaptandose segun la necesidad) es de gran ayuda para
este proceso.

Cuadro 5 - La herramienta MERLO y la lista de verificacion

La herramienta MERLO es de ayuda al identificar objetivos, estrategias o tareas. Ayuda a
verificar que cada uno de ellos sea:

- Medible

- Especifico

— Relevante y Realista
- Lograble

— Oportuno

Ver H1.2 para mas informacion.
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Establezcan tantos objetivos como puedan para lograr la meta identificada. Luego, revisen
lalista y prioricen los tres mas importantes. {Qué es mas importante? ¢Qué es mas urgente?
¢Qué se necesita hacer primero? ¢Qué tendra el mejor efecto? Priorizar objetivos y evaluar
recursos y capacidades con honestidad y realismo ayudara a decidir su plan de accién para
lograrlos.

10. Estrategias

Ya identificados objetivos y metas, estan listas para pensar estratégicamente. Una
estrategia es una declaracién resumida de “qué se quiere hacer (objetivos), para quién
(destinatarios), con quién (principales actores), y como.” Una estrategia es un conjunto de
ideas practicas sobre como hacer el mejor uso de sus recursos para lograr sus objetivos.
Es un modo de decir como haran las cosas. Es menos especifica que un plan de trabajo y
responde a la pregunta de “cémo llegaremos alli desde aqui.”

Basandose en una evaluacién cuidadosa de sus recursos y prioridades, decidan la estrategia
o estrategias que utilizaran para lograr sus objetivos. Establecer estrategias claras da una
direccién a largo plazo a las acciones y decisiones de su organizacién. Un método comun
para el pensamiento estratégico es el analisis FDOA (ver el Cuadro 4 y H1.1 para mas
informacioén).

Cuadro 6 - una buena estrategia:

- Muestra el camino principal sin apuntar un modo particular y estrecho de hacer las
cosas.

- Utiliza los recursos, bienes y oportunidades que tienen ahora, incluyendo la voluntad
de actuar de la gente, o una tradicion de autoayuda y orgullo de pertenecer a la
organizacion. También acoge nuevas oportunidades como el novedoso reconocimiento
publico al trabajo en el hogar y los derechos de quienes lo realizan.

- Reduce la resistencia y los problemas. Trae amigos y desalienta oponentes.

— Alcanza a los afectados. Para enfrentar el tema o problema, conecta la accion con
quienes deberia ayudar. Por ejemplo, si el objetivo es aumentar la membresia de
trabajadoras del hogar migrantes en un 20 por ciento, jla estrategia prevé la produccién
de materiales en sus idiomas?

Fuente: Developing Successful Strategies: Planning to win, community toolbox, Universidad de Kansas,
EE.UU. http://ctb.ku.edu/en/

Evaluando recursos

Es fundamental revisar de modo realista los recursos disponibles o los aportes que se
necesitan (gente, dinero, experiencia, capacidades), antes de empezar el plan de trabajo.
Cuando se verifica los recursos, muchas personas piensan solamente en dinero y equipos.
El dinero puede ser de gran ayuda para hacer las cosas, pero otros factores como las
capacidades, experiencia, compromiso y entusiasmo de los miembros son igual o mas
importantes para alcanzar los objetivos y, posteriormente, la meta. También lo son los
contactos y las buenas relaciones de trabajo en las comunidades, con ONG y autoridades.
Recuerden que a pesar de que los recursos puedan ser insuficientes, hay muchas fuentes
potenciales para obtener otros.

11. Productos, actividades, aportes e indicadores

Durante el proceso de planificacién, deberia identificarselos claramente para cada estrategia
(v por ende objetivo), ya que son la base de la implementacion.

- Los productos. Son los resultados esperados, o los productos y servicios que tu y tu
organizacién produciran para progresar hacia el logro de los objetivos.

— Las actividades son acciones especificas que se planea realizar en un determinado
periodo de tiempo (a menudo anualmente). Usualmente son priorizadas y agrupadas en
un plan de accién o de trabajo. Las actividades llevan a obtener productos que deben
ser logrados para un objetivo establecido.
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— Los aportes son las cosas que necesitan (gente, dinero, capacidades, equipamiento)
para llevar a cabo actividades, generar productos y lograr objetivos y metas. Antes de
comenzar el plan de trabajo.

— Los Indicadores miden si estads en la senda correcta del desarrollo de actividades,
productos, en direccion a los objetivos, resultados, y la meta a largo plazo, la visién y la
mision. Debatan y acuerden indicadores de éxito para ayudar a monitorear y evaluar.

12. Implementacion

A veces, las organizaciones se pierden el proceso vital de establecimiento de metas y
objetivos, y van directamente a la planificacion de actividades y acciones. Hay un niimero
de razones para ello: falta de tiempo, necesidad de responder a cuestiones urgentes,
donaciones inesperadas, o ausencia de un plan claro. Pero es importante seguir el proceso
de planificacién para no terminar yendo en la direcciéon equivocada, desperdiciando el
tiempo y los recursos a menudo limitados.

Cuando haya claridad y confianza sobre lo que quieren, y como hacerlo (ver puntos 10y 11
arriba), el ultimo paso del proceso de planificacién para muchas organizaciones y personas
es realizar un plan de trabajo que establece un cronograma de actividades, dividiendo el
trabajo a realizar, y distribuyendo sabiamente dinero y recursos. La herramienta 1.5 aporta
un formato para la realizacion de un plan de trabajo.

13. Monitoreo y Evaluacion

Los objetivos del monitoreo y la evaluacién son similares: revisar lo que se ha hecho y
obtener informacién que ayude a tomar decisiones, mejorar el desempeno y lograr los
resultados planificados.

El monitoreo es un proceso permanente para evaluar el progreso, identificar dificultades,
revisar si hay problemas, y en caso afirmativo, tomar acciones para resolverlos. El monitoreo
se encarga de asegurar que los aportes, a través de las actividades, sean transformados en
productos. ¢Estan haciendo lo que dijeron que iban a hacer? ¢(Estan realizando progresos
hacia el resultado deseado? Monitorear es verificar las actividades y acciones para ver
cuan efectivas son las estrategias para alcanzar los objetivos, acercandose a la meta. Un
monitoreo regular hara mas facil decidir si necesitan cambiar el plan.

La evaluacién es un proceso estructurado para evaluar el progreso realizado hacia el
logro de sus objetivos, resultados y metas, y el impacto y efectos de su trabajo. Es una
herramienta clave para reforzar la implementacion del trabajo en curso y mejorar la
preparacién y planificacion de un nuevo plan de accion. Una evaluacion les ayuda a decidir
si el trabajo es exitoso, en términos de sus objetivos y metas, y pensar sobre las lecciones
aprendidas y las buenas practicas para el futuro. La evaluaciéon que se realiza al finalizar
el plan permite juzgar su éxito, repetir y expandir actividades que funcionaron y pueden
mejorarse, y abandonar las que no.

Cuadro 7 - Razones para hacer una evaluacion

Decidir si el plan ha logrado los objetivos, y en qué medida.
- Entender cémo funcioné el plan, o por qué no habria funcionado.

- Evaluar cuan sostenible y significativo fue para la membresia y los actores clave, y su
organizacion como un todo.

— Decirle a quienes toman las decisiones como construir a partir del plan o mejorarlo.

La evaluacién no solamente es una demostracion del éxito, sino que incluye el aprendizaje
de por qué las cosas no funcionaron. Identificar los errores y aprender de ellos es un
elemento clave de la evaluacion. La evaluacién no se trata de descubrir todo, sino de
encontrar lo que importa.

Fuente: A short guide to monitoring and evaluation, Community Engagement Evaluation Toolbox,
Centro Nacional de Sostenibilidad, Universidad de Tecnologia Swinburne, Melbourne, Enero 2011,
www.evaluationtoolbox.net.au.
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14. ¢Y ahora?

1.

Cuando hayan completado todas las partes basicas, escriban su plan para el éxito.
Debe contener respuestas claras para las preguntas: ¢Qué? ¢(Por qué? ¢Coémo? éQuién?
¢Cuéndo?

Cuadro 8 - Esquema sugerido para un plan para el éxito

Una breve introduccién: Razones para iniciar el proceso de planificacion y quién tomd la
decision de hacerlo; el mandato del grupo de planificacion; los principios basicos. (Adjuntar
la informacién del proceso mismo, como por ejemplo obtencién de datos, consultas,
cronograma y miembros del grupo.)

1. Una declaracién clara de sus valores fundamentales y misién (su constitucion y
estatutos).

2. Una breve revisidn y evaluacidon de dénde estan: Informacion clave (fundacion, perfil de
la membresia, cobertura y estructura), problemas, éxitos, fallas y lecciones aprendidas.

Su declaracién de vision.
Sus metas y objetivos generales en el largo plazo (digamos, cinco o diez afos).

Objetivos y resultados para cada meta.

S

El plan de accién con las principales estrategias para lograr los objetivos: Productos,
actividades, aportes e indicadores. (Planes de trabajo con las actividades, incluyendo
destinatarios, tiempos, recursos, y personas responsables de la implementacion, a
menudo se trabajan en detalle por parte del comité y equipos responsables.)

7. El método para monitorear y evaluar la implementacion y éxito de su plan.

Las secciones 1 a3y 7 deben ser cortasy al punto. Las secciones 4 a 6 pueden ser presentadas
en una matriz para obtener claridad y facil referencia (ver H1.4i y H1.4ii).

Revisen el proceso. ¢Utilizaron los principios de la planificacién efectiva? (Ver punto 4.)
¢Respondieron las preguntas clave? (Ver punto 6.)

Asegurense de que el plan no sea demasiado largo, ni tenga demasiadas palabras,
porque de ser asi nadie lo leerd. Haganlo corto, conciso, facil de entender para la
membresia y actores clave, pero también atractivo. Su objetivo es que todos se suban
al mismo barco y naveguen fluidamente hacia el puerto de destino.

Entreguen el boceto al grupo de planificacién para que sugieran cambios y comentarios.
Debatan, decidan, realicen un boceto final y establezcan una fecha limite para adoptar
la versién final.

Envien el boceto final a las referentes nacionales y regionales, lideres de grupo,
organizadoras, capacitadoras y aliados y donantes clave, invitandolos a un taller
para debatir y terminar de consensuar el plan. (Ver la herramienta H1.6: Matriz
de Comunicaciones.) Las lideres de trabajadoras del hogar y organizadoras son
responsables de hacer circular el boceto final entre la membresia y obtener sus aportes
antes del taller.

Organicen ese taller, que durara un dia. Pueden invitar a alguien que lo facilite. Luego
de una presentaciéon breve, vayan al boceto, obtengan aportes, realicen una lluvia de
ideas y debatan; logren un acuerdo sobre los puntos principales. Todos deben sentir
que el plan para el éxito de la organizacién les pertenece y trabajaran duro para que
funcione.

Hagan los cambios necesarios. Den el plan a todos los miembros y actores clave,
pidiéndoles que participen para alcanzar una visién comuin.
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15. Puntos clave para recordar

— Noescribanelplanyluegohaganpocoonada: eslaguiaparael cambioyempoderamiento
de su organizacién. Su éxito estd en manos de todos: miembros, lideres y aliados clave.

— Elplan es un documento, pero esta vivo. El liderazgo de la organizacién debe asegurarse
de que comience y de realizar los cambios que sean necesarios, luego de debatirlos con
quien sea responsable.

— Mantener a todo el mundo informado y activo. Revisar el plan regularmente (idealmente,
cada cuatro meses), e informarlo. Todas las personas deben saber cuanto se ha hecho
y cudn lejos se estd de la meta comiin. Tomen acciones inmediatas para resolver
problemas o dificultades.

— Un buen modo de mantener lideres y miembros activos e informados es incluir un breve
debate sobre alguna parte del plan en cada reunién de la conduccién o de los comités.
¢Es tal parte del plan todavia importante? éSiguen siendo esas las prioridades mas
importantes?

Cuadro 9 - La sabiduria de los mayores

“Aqui cosas deliciosas, alli cosas deliciosas. El mono va hacia todas y se cae de espaldas.”
(Priorizar)

“Un perro sentado en una galeria cdlida no se mueve aunque escuche un leén rugiendo,
y acaba muerto!” (No sean perezosas ni complacientes: estén alertas para actuar en todo
momento.)

Fuente: James, R., How to do strategic planning (a guide for small and diaspora NGOs), Peer Learning
Programme — Common Ground Initiative, http://www.intrac.org/data/files/resources/729/Strategic-
Planning-A-PLP-Toolkit-INTRAC.pdf.
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F1.3 — Desarrollo de un plan efectivo de
campana organizativa

1. ¢(Por qué organizarse?

Los y las trabajadoras del hogar de todo el mundo se estan organizando para tomar el
control de sus vidas de trabajo, con coraje y conviccién. Han formado sus organizaciones,
encontrado suvoz, yla hanlevantado en pos de sus derechos. En muchos paises, han surgido
organizaciones y redes en varias formas: grupos de autoayuda, organizaciones vecinales y
de otros tipos, sindicatos, cooperativas u otros tipos de colectivo. Cuando las trabajadoras
del hogar migrantes se organizan, a menudo lo hacen a partir de su nacionalidad,
etnicidad o religién y cooperan con las demds organizaciones de trabajadoras del hogar.
En algunos paises las trabajadoras del hogar se organizan de manera local, hasta llegar
niveles regionales/provinciales y nacionales. La mayoria de los sindicatos y asociaciones
de trabajadoras del hogar de la regién Asia-Pacifico son organizaciones nuevas. Muchas
surgieron a partir del ano 2000, durante la campana global para la obtencién de estandares
laborales para el trabajo en el hogar y los derechos de las trabajadoras del hogar. Esto
result6 en la adopcion en 2011 del Convenio N°189 de la OIT y la Recomendaciéon N°201
sobre trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

Cuadro 1 - ;Por qué se organizan las trabajadoras del hogar?
A través de la organizacion, las trabajadoras del hogar pueden:
- Unirse para compartir problemas y soluciones.

- Construir su organizacién (grupo, asociacion, sindicato, cooperativa, red) alrededor de
temas comunes para negociar con empleadores, gobiernos y autoridades locales, para
mejorar las coberturas sociales y laborales.

— Publicitar los derechos existentes y trabajar en conjunto para prevenir el abuso y la
explotacion.

- Abrir lineas de ayuda y servicios de consejeria para trabajadoras del hogar que los
necesiten.

—  Luchar por mejores condiciones de trabajo: salarios y horarios decentes, dias libres y
vacaciones, proteccién social con licencia por maternidad, y mejores condiciones de
vida, especialmente para las trabajadoras del hogar cama adentro.

- Ayudar a desarrollar esquemas de ahorro y seguro, y prestaciones sociales.

Cuando las trabajadoras del hogar se suman a una organizacion, sindicato, red, asociacién,
cooperativa o colectivo:

- Ganan confianza, reconocimiento y respeto por su trabajo.

- Saben dénde ir por ayuda cuando tienen un problema en el trabajo.

- Tener alguien que hable por ellas si sienten que estan siendo tradadas injustamente.
— Pueden encontrarse con otras para charlar temas comunes y aprender mutuamente.
- Trabajar en conjunto para resolver problemas y mejorar condiciones laborales.

- Formar parte de la elecciéon de quienes las representen y hablen por ellas frente a las
autoridades locales o nacionales, organizaciones de empleadores y medios.

— Aprender nuevas habilidades a través de actividades de capacitacién.

Gran parte de la organizacién es que las trabajadoras se escuchen e informen entre si,
construyendo confianza en su habilidad colectiva para cambiar su situacion. Su participacién
en la toma de decisiones, en todos los niveles, es muy importante porque ellas son la
organizacion. Ellas son quienes traeran un cambio social para mejorar.

Fuente: Decent work for domestic workers in Asia and the Pacific: Amanual for trainers; OIT-FITH, Bangkok,
2012, www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro.../wcms_184194.pdf.



| PLANIFICACION PARA EL EXITO

La organizacion es el alma de las organizaciones de trabajadores, cuya fuerza depende
de sus miembros. Sin embargo, no es facil organizar a las trabajadoras del hogar, que
enfrentan muchos problemas para fundar o integrar organizaciones o asociaciones. Dado
su aislamiento y sus largas horas de trabajo, muchas no conocen las organizaciones que
pueden ayudarlas, apoyarlas o darles un lugar seguro para quedarse cuando huyen de
empleadores malos. Puede que algunas sepan de organizaciones pero tengan miedo de
contactarlas por temor a enojar a sus empleadores o perder sus trabajos. Recién llegadas o
trabajadoras del hogar cama adentro pueden no tener acceso a comunidades por fuera de
las casas de sus empleadores. Las trabajadoras del hogar migrantes enfrentan todavia mas
problemas a la hora de integrar organizaciones. Esto es especialmente cierto en el caso de
las que no tienen papeles y tienen miedo de ser deportadas. Necesitan planificar su trabajo
de organizacién muy bien para poder llegar a las trabajadoras del hogar y hacer que se
sumen (y se queden y contribuyan) a su organizacion.

Cuadro 2 - Principales razones para construir organizaciones con base de
miembros

— Poder colectivo: Las organizaciones con base de miembros nos permiten construir
poder colectivo, al unir a la gente que tiene un interés comun y quiere trabajar en
conjunto para el cambio.

- Democracia: En las organizaciones con base de miembros, cada miembro tiene voz y
voto en las decisiones de la organizacion.

- Sustentabilidad: Tener miembros que paguen cuotas puede ayudar a sobrevivir a
la organizacién. El autofinanciamiento otorga independencia. Ademas, tener una
membresia numerosa, con sentido de pertenencia, conocimiento y liderazgo en la
organizacion, ayuda a crear capacidades y mas liderazgo.

Fuente: Recommendation: Membership structure, Domestic worker organizing toolbox, Alianza Nacional

de Trabajadoras del Hogar (NDWA, por su sigla en inglés), EE.UU., https://organizing.domesticworkers.

org/membership-structure.

2. Puntos clave sobre la organizacion

Antes de ir al proceso de planificacién, es 1til escribir los puntos clave sobre la organizacién
y por qué deben darle prioridad:

— La organizacién debe ser una actividad permanente para su organizacién, si quiere
seguir siendo una voz fuerte para la defensa y promocién de los derechos e intereses
de las trabajadoras del hogar. La membresia aporta habilidades y experiencia, que
pueden usarse en provecho de la organizacion. Mas miembros implica mas capacidad
de trabajo para la organizacion.

— La organizacién implica obtener y mantener miembros. A menudo, las organizaciones
tienen un buen comienzo y consiguen que muchas personas se sumen, solo para
perderlas luego de unos pocos meses. Tener una membresia activa es vital para que los
planes sean exitosos. Cuando encuentren trabajadoras del hogar, deben trabajar duro
para mantenerlas felices y activas en la organizaciéon. Hay un proceso natural de las
organizaciones donde:

* Algunas de sus amigas y simpatizantes se convertiran en miembros.
* Parte de las miembros se convertira en activistas.
* Algunas activistas se convertiran en lideres.
— Siquieren continuar aumentando el nimero de activistas y lideres en el futuro, necesitan
programas y actividades para ayudarlos a desarrollarse y capacitarse.

— Lamembresia actual y potencial quiere que la organizacion le sea util. Esto quiere decir
que hay que organizarse y luchar por las cosas que importan a las trabajadoras del
hogar, y asegurarse de que la organizacién resuelva sus problemas. Implica, cuando
sea posible, hablar positivamente con los empleadores.

— Cuanto mayor sea la membresia, mas ideas y opiniones se debatiran. Eso lleva a una
mejor toma de decisiones.
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La comunicacién es vital — la membresia quiere saber qué hace la organizacién y por
qué. También quieren sentir que la organizacién les escucha y acttia en su defensa.
La comunicacién entre las miembros también es importantisima, especialmente para
compartir problemas y soluciones. Su organizacién puede ayudar a las trabajadoras del
hogar a estar en contacto entre si.

La organizacién es trabajo de todos y todas. Cada miembro deberia estar organizando
a sus amigas, parientes, vecinas y conocidas que sean trabajadoras del hogar. Cada vez
que sea posible, hay que hablarles sobre la organizacion y los beneficios de sumarse,
para ellas a nivel personal y para todas las trabajadoras del hogar.

¢Como se planea una campana organizacional exitosa?

No necesariamente debe ser dificil. Sin embargo, su campafa organizacional debe dar
respuestas claras a las siguientes preguntas:

4.

¢Qué quieren lograr? ¢{Por qué? ¢Estd en linea con su misién, visién y meta?
¢Cudles son sus objetivos para lograr la meta?
éSu informacion esta basada en evidencias?

¢Cudles son los productos, actividades y aportes especificos que necesitan para lograr
sus objetivos y resultados?

¢En qué areas se enfoca la campana? ¢Por qué se las eligio?

¢Quiénes deberian ser las destinatarias (miembros potenciales) y agentes
(organizadoras) del cambio? ¢Con quién deberian trabajar?

¢Cuadles son los recursos actuales: gente, dinero, materiales?

¢Qué mas necesitardn? éComo lo obtendran? ¢{Cémo pueden lograr la ayuda de
simpatizantes y donantes para lograr una meta identificada? ¢Coémo evitar que las
donaciones marquen el rumbo?

¢Cémo verificaran y mediran su progreso y los efectos de sus esfuerzos? ¢Qué cosas los
muestran?

¢Qué informacién de monitoreo necesitan y cémo la obtendran?

¢Cémo aprenderan de lo hecho para mejorar acciones futuras?

¢Quién realiza la planificacion?

La mayor parte de las organizaciones de trabajadoras del hogar tiene un comité organizador
que planifica, supervisa y revisa las campanas de reclutamiento. Las miembros de esos
comités y sus responsabilidades pueden estar designadas por los estatutos o decididas
por el comité ejecutivo. A menudo se trata de lideres y organizadoras. Este comité debe
conformar un grupo nuclear que redacte un plan de campana organizacional. Puede decidir
que se llame a organizadoras o lideres con experiencia en las areas a abarcar. Esas personas
deben poder trabajar en conjunto y compartir las varias responsabilidades y el trabajo a
realizar. A lo largo del proceso, deben guiarse por los principios de la planificacién efectiva,
en particular observando que sea inclusivo y participativo (ver el Punto 4 de F1.1).

5.

ZQué debe contener su plan de campana organizacional?

Su plan de campana organizacional debe contener las siguientes partes:

Anjlisis de la membresia.

Declaracién de vision.

Objetivos del plan de campana organizacional.

Objetivos y resultados establecidos para llegar a las metas.

Estrategias basadas en la evaluacién de recursos y prioridades establecidas, para
lograr los objetivos, usualmente a través de un periodo largo de tiempo.

Los resultados, productos e indicadores para cada estrategia.

« El plan de accion, actividades y cronograma.
«  Monitoreo y evaluacion.
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Cuadro 3 - jNota importante!

— Deben escribir su plan de campana organizacional. Debe establecer claramente los
rumbos que su organizacién quiere tomar para lograr sus metas a corto y largo plazo.
Hace que sea mas facil para todos (lideres, miembros, aliados y simpatizantes) entender
doénde se quiere ir y cémo se llegara. El formato concreto del plan no es importante;
escribanlo de modo tal que puedan utilizarlo.

- Al planificar su campafia organizacional, puede que no necesiten pasar por todas
las partes enumeradas antes. La constitucién o estatutos de su organizacién ya han
establecido sus valores, misiony meta/s. Deben basar su plan de campana organizacional
en estos elementos.

- Sitienen un plan de accién organizacional para un periodo especifico de tiempo, debe
contener la declaracion de visién y metas, asi como los objetivos y estrategias que
quieren seguir en los proximos afnos para lograrlos. Este plan tienen probablemente
un objetivo o resultado de aumento de membresia (con niumeros o porcentajes
especificos). Deben pensar en todo esto al organizar el plan de campafa organizacional.

6. Analisis de la membresia

El verdadero comienzo de la planificacién es evaluar cuidadosamente dénde estan ahora.
¢Cuantos miembros tienen? ¢Qué porcentaje son del total de trabajadoras del hogar en
el area geogréfica que cubren (nacional, regional/provincial, estadual)? {Tienen suficiente
informacién sobre su membresia? éPagan sus cuotas a tiempo? ¢Asisten a las reuniones
de sus secciones, grupos o ramas? {(Participan de las actividades clave (reuniones
bimensuales, talleres o sesiones de capacitacién, actividades del 1° de mayo, 16 de junio, 8
de marzo)? ¢Es facil que vayan a manifestaciones? ¢Estan contentas con su involucramiento
en el fortalecimiento de la organizacion? ¢Es ahi donde querian estar cuando comenzaron
con la organizacién? ¢Han ido lejos con las cosas que se plantearon hacer? {¢Cémo estan
completando la misién de la organizacién? ¢Obtienen una presentacién apropiada en la
organizacién y una capacitacién basica sobre los derechos de las trabajadoras del hogar?
¢Cuan exitosas fueron sus campanas de membresia previas? ¢Como estan llevando adelante
la misién de organizar trabajadoras del hogar? ¢Qué han hecho bien? ¢Qué podrian haber
hecho mejor? é¢Estan creciendo lenta pero con seguridad, se han estancado, o estan
perdiendo miembros? ¢Por qué? A través de este auto-andlisis pueden ver los problemas,
identificar los desafios y comenzar a planificar lo que necesitan hacer. Una herramienta
basica para esto es el analisis FDOA.

Cuadro 4 - La herramienta de analisis FDOA

El formato del analisis FDOA es sencillo, ya que ordena elementos positivos y negativos
desde dos perspectivas (interna y externa) bajo cuatro encabezados:

- Fortalezas son cosas positivas en su organizacién.

— Debilidades son cosas negativas en su organizacion.

- Oportunidades son cosas positivas fuera de la organizacion.

— Amenazas son cosas negativas fuera de la organizacion.

La clave para realizar un andlisis FDOA es pensar los modos de sacar lo maximo de las
cosas positivas y reducir el efecto de las negativas. A menudo, cuando estan redactando su

plan, hagan una lluvia de idea sobre las maneras de usar sus fortalezas, sacar ventaja de las
oportunidades, y resolver debilidades y amenazas.

Ver H1.1 para mas informacion.

Vision y metas, objetivos y resultados

Escriban su declaracion de visidon y establezcan su meta basandose en lo que saben
sobre su estado actual y los problemas identificados. {Qué quieren cambiar? ¢Qué quieren
lograr? éSu meta es coincidente con su propdsito en la vida, o, en el caso de su organizacion,
con sus valores fundamentales y la misién establecidos en su constitucién?
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Su declaracién de visiéon y metas debe ser inspiradora, memorable, clara y concisa. Debe
comunicar lo que estan trabajando para lograr, hacer que la membresia esté lista para la
accioén, y convencer a otros de apoyar a su organizacion.

Cuadro 5 - Palabras clave y sus significados

A menudo hay confusion entre metas, objetivos y resultados porque estas palabras
describen lo que se quiere lograr. Por ejemplo, cuando alguien dice “mi meta es perder peso’,
“mi objetivo es perder peso’, 0 “en tres meses, quiero perder dos kilos”, todos lo entendemos.
Sin embargo, en la planificacion, estas palabras tienen diferentes significados:

— La visidn o meta es una declaracién de algo grande e importante a lo que apuntan
en el futuro. Para una organizacién de trabajadoras del hogar, es lo que sus miembros
quieren que la organizacion logre y haga en el futuro. Es el resultado a largo plazo del
plan. Responde preguntas como: “;Dénde quieren estar de aqui a cinco o diez afos?
Por ejemplo: “Para 2022, la organizacion tendra 200,000 miembros con un compromiso
firme y participacion activa en la promocién y defensa de los derechos de los y las
trabajadoras del hogar” En el Plan Estratégico Quinquenal de la FITH, se usa el término
“objetivo general”en lugar de“meta” o “visién”. Dice: “Para 2020, una organizacion fuerte,
democrética y unida de trabajadoras del hogar y a domicilio, estara contribuyendo
a la proteccién y ampliaciéon de los derechos de sus 670,000 miembros, asi como los
derechos de las trabajadoras y los trabajadores del hogar de todo el mundo"”

- Los objetivos inmediatos son declaraciones especificas y mensurables de lo que se
hara para lograr una meta dentro de un plazo determinado. Son piedras fundamentales,
necesarias para llegar a la meta. La FITH utiliza el término “objetivo inmediato” para
distinguirlo del objetivo general o meta. En su Plan Estratégico Quinquenal, declara
como objetivo inmediato que:“Para 2020, 670,000 trabajadoras y trabajadores del hogar,
representados por 80 organizaciones afiliadas de al menos 60 paises se organizaran para
aumentar su poder de influencia en las decisiones que afectan sus vidas y contribuirdn
activamente en el fortalecimiento de sus organizaciones, participando en la labor de la
FITH y apropiandose de la federacion.”

- Losresultados son los cambios en la conciencia, actitudes, capacidades, conocimientos,
comportamientos o estatus que se desea ver en una persona o grupo, como resultante
del logro de los objetivos. El plan estratégico de la FITH incluye cinco objetivos,
enmarcados en un objetivo inmediato. El primer resultado, relacionado al desarrollo
de la federacién, dice: “Para 2020, la FITH habra construido y fortalecido su estructura
organizacional y sus operaciones para recibir una membresia de 670,000 trabajadores
del hogar (un aumento a partir de 330,000 en 2015) representadas por 80 afiliados de
60 paises”.

Establecer objetivos es un paso muy importante para el éxito de una campana
organizacional. Buenos objetivos te ayudaran ti y tu organizacién a establecer prioridades y
decidir y designar actividades y formas de accién. La técnica MERLO, que ha sido utilizada
con éxito por muchas organizaciones de todo el mundo (adaptandola a sus necesidades) es
de gran ayuda para esto.

Caja 6 - La herramienta MERLO y la lista de verificacion

La herramienta MERLO es de ayuda al identificar objetivos, estrategias o tareas. Ayuda a
verificar que cada uno de ellos sea:

- Medible

- Especifico

— Relevante y Realista
- Lograble

- Oportuno

Ver H1.2 para mas informacion.
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Usando como guia lo anterior, establezcan tantos objetivos como puedan para llegar a
su meta organizacional. Luego, recorran la lista y prioricen. {Qué es mas urgente? {Qué
se necesita hacer primero? ¢Qué tendra el mejor efecto? Priorizar objetivos y chequear
recursos y capacidades de modo realista ayudara a decidir mejor un plan de accién que
logre esos objetivos.

7. Estrategias: Productos, actividades, aportes e indicadores

Ya identificados objetivos y metas, estan listas para pensar estratégicamente. Una
estrategia es una declaracion resumida de “qué se quiere hacer (objetivos), para quién
(destinatarios), con quién (principales actores) y como”. Una estrategia es un conjunto
de ideas practicas sobre como hacer el mejor uso de sus recursos para lograr sus objetivos.
Es un modo de decir como haran las cosas. Es menos especifica que un plan de trabajo y
responde a la pregunta “éComo llegaremos alli desde aqui?”

Durante el proceso de planificacion, identifique claramente los productos, actividades,
aportes e indicadores para cada estrategia (y por ende, objetivo), ya que son la base de la
implementacién:

- Los productos son los resultados esperados, o los productos y servicios que ti y tu
organizacién produciran para progresar hacia el logro de los objetivos.

— Las actividades son acciones especificas que se planea realizar en un determinado
periodo de tiempo (a menudo anualmente). Usualmente son priorizadas y agrupadas en
un plan de accién o de trabajo. Las actividades llevan a obtener productos que deben
ser logrados para un objetivo establecido.

— Los aportes son las cosas que necesitan tener —gente, dinero, capacidades,
equipamiento— para llevar a cabo actividades, generar productos y lograr objetivos y
metas antes de comenzar el plan de trabajo.

— Los indicadores miden si estas en la direccion correcta del desarrollo de actividades,
productos, objetivos, resultados, la meta a largo plazo, la visién y la misién. Debatan y
acuerden indicadores de éxito para ayudar a monitorear y evaluar.

8. Implementacion

A veces, las organizaciones se pierden el proceso vital de establecimiento de metas y
objetivos y van directamente a la planificacion de actividades y acciones. Hay un numero
de razones para ello: falta de tiempo, necesidad de responder a cuestiones urgentes,
donaciones inesperadas, o ausencia de un plan claro. Pero es importante seguir el proceso
de planificacién para no terminar yendo en la direccién equivocada, desperdiciando el
tiempo y los recursos a menudo limitados.

Cuando haya claridad y confianza sobre lo que quieren y cémo hacerlo, sera sencillo para el
comité y los equipos de organizacién hacer el plan de trabajo que establece las actividades,
un cronograma realista, divide el trabajo a realizar, y distribuye fondos y recursos. Ver la
Herramienta 1.5, que aporta un formato para la realizacién de un plan de trabajo.

9. Monitoreo y evaluacién

Los objetivos del monitoreo y la evaluaciéon son similares: revisar lo que se ha hecho y
obtener informacién que ayude a tomar decisiones, mejorar el desempeno y lograr los
resultados planificados:

- Elmonitoreo es un proceso permanente para evaluar el progreso, identificar dificultades,
chequear si hay problemas, y en caso afirmativo, tomar acciones para resolverlo. El
monitoreo se encarga de asegurar que los aportes, a través de las actividades, sean
transformados en productos.

— La evaluaciéon es un proceso estructurado para evaluar el progreso realizado hacia
el logro de sus objetivos y pensar en las lecciones aprendidas. La evaluacion que se
realiza al finalizar el plan permite juzgar su éxito, repetir y expandir actividades que
funcionaron y pueden mejorarse, y abandonar las que no.
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10. ¢Y ahora?
Redacten su plan de campana organizacional. Lo siguiente es un formato sugerido:

1. Una breve introduccién. Razones para iniciar el proceso de planificaciéon y quién tomé
la decisién de hacerlo; el mandato del grupo de planificacion; los principios basicos
(adjuntar la informaciéon del proceso mismo, como por ejemplo obtencién de datos,
consultas, cronograma y miembros del grupo).

2. Una declaracién clara de sus valores fundamentales y misidén (su constitucién y
estatutos).

3. Una breve revisiéon y evaluacién de su membresia: niimero, perfil de la membresia,
cobertura, estructura; los problemas y desafios; éxitos y fallas; y lecciones aprendidas.
Usen gréficos y tablas.

Su declaracion de visién y sus objetivos en un plazo de, digamos, cinco o diez anos.

5. Los objetivos especificos para cada meta; y las correspondientes estrategias,
productos, actividades, aportes e indicadores. (Nota: los planes de trabajo con las
actividades, incluyendo destinatarios, tiempos, recursos, y personas responsables de
la implementacién, a menudo se trabajan en detalle por parte del comité y equipos
responsables.)

6. El método de monitoreo de la implementacion y éxito de su plan, basado en los
indicadores que identificaron.

Las secciones 1 a 3 y 6 deben ser cortas y al punto. Las secciones 4 a 5 pueden ser
presentadas en una matriz para obtener claridad y facil referencia (ver H1.7).

Asegurense de que el plan no sea demasiado largo, ni tenga demasiadas palabras, porque
de ser asi nadie lo leerd. Haganlo corto, conciso, facil de entender para la membresia y
actores clave, pero también atractivo. Su objetivo es lograr el apoyo y compromiso de todos.

Entreguen el boceto al grupo de planificacién para que sugieran cambios y comentarios.
Establezcan una fecha limite para adoptar la versién final. Envien el boceto final al comité
organizador y el comité ejecutivo para su aprobacion. Todas las partes deben sentirse
duenas del plan de campaia, y estar listas para comenzar.
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F1.4 - El Plan Quinquenal (2016-2020) de la
FITH

Del 9 al 13 de febrero de 2015, la FITH realiz6 un Taller de Planificacion Estratégica en Hong
Kong, China, para definir y refinar objetivos y actividades para 2016-2020. Asistieron su
presidente, vicepresidente y secretaria general, coordinadoras regionales (Asia-Pacifico,
Africa, Latinoamérica, Norteamérica y Europa) y actores clave. El taller tomé nota de las
lecciones aprendidas, las realidades practicas de la organizacién, sus recursos y el gran
numero de trabajadoras y trabajadores del hogar que todavia no cuentan con organizaciones
de ningun tipo. Basandose en ello, el taller se orientd a las necesidades mas prioritarias de
los préximos anos y establecié un plan estratégico quinquenal (2016-2020). Dicho plan se
basoé en los valores fundamentales y la misién que la FITH tiene en su constitucién.

La vision, meta y el objetivo general de la FITH, se expresaron asi:

“Para 2020, una organizacién fuerte, democrética y unida de trabajadoras y trabajadores del
hogar estara contribuyendo a la proteccién y ampliacién de los derechos de sus 670,000
miembros, asi como los derechos de las y los trabajadores del hogar de todo el mundo!”

El objetivo inmediato de la FITH se expresé de esta manera:

“Para 2020, 670,000 trabajadoras y trabajadores del hogar, representados por 80
organizaciones afiliadas de al menos 60 paises se organizardn para aumentar su poder
de influencia en las decisiones que afectan sus vidas y contribuirdn activamente en el
fortalecimiento de sus organizaciones de trabajadoras, participando en la labor de la FITH, y
apropiandose de la federacién a través de:

- la participacién en la toma de decisiones;

- la participacion y liderazgo en campafas estratégicas;

- la capacitacion para organizaciones y lideres;

- larepresentacion de la FITH frente al publico y en comunicaciones externas;

- las acciones solidarias con otros afiliados a la FITH; y

- el apoyo a otros movimientos sindicales en la medida que sea posible.”

El objetivo inmediato de la FITH se especificé ulteriormente en cinco resultados.

1. Desarrollo de la Federacion

Para 2020, la FITH habra construido y fortalecido su estructura organizacional y sus
operaciones para recibir una membresia de 670,000 trabajadoras y trabajadores del
hogar (un aumento a partir de 330,000 en 2015) representadas por 80 afiliados de 60
paises, asegurando:

« que las y los trabajadores del hogar de cualquier parte que se quieran organizar
tengan el apoyo necesario para hacerlo;

« la creacién o aprovechamiento de recursos necesarios para mantener un alto nivel
de servicios relevantes para la membresia;

- medicién consistente del impacto;

« una base de datos global que sirva como recurso a organizaciones de trabajadoras
del hogar e investigadores/as;

+ soélidas comunicaciones internas; y
« lacreacién e implementaciéon de campanas multinacionales y globales.

1 104 1 FITH - OIT 2017



UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES |

Educacioén y capacitacion

Para 2020, 950 lideres de trabajadoras del hogar tendran los recursos y capacitacién
necesarios para realizar programas de capacitaciéon para un total de 20,000 afiliadas en
locaciones designadas, en areas tematicas como (pero no limitadas a):

+ género;

« fortalecimiento sindical,

- orientacién vocacional,

« educacién politica;

+ desarrollo de liderazgo;

+ otros proyectos de capacitacién (a medida de las necesidades de los afiliados).

Campaias e investigacion

Para 2020, 1,656 lideres de afiliados de 40 paises tendran los recursos necesarios para
llevar a cabo campanas y acciones tematicas, y el impacto de dichas campanas se
profundizara a través del uso de la experiencia y las investigaciones relativas a los temas
relevantes del trabajo doméstico. Las campanas tematicas y/o areas de investigacién
podréan incluir (pero no estaran limitadas a):

« ratificacién del C189;

« violencia de género en el espacio de trabajo;

+ migracion;

« salarios y salarios minimos;

« trabajo infantil en el hogar;

+ trata de personas;

+ trabajo de cuidado hogareno;

« discriminacién; y

+ comunicaciones externas (educacién y cambio cultural).

Trabajadoras del hogar migrantes

Para 2020, 200,000 trabajadoras y trabajadores del hogar migrantes en 25 paises tendran
el apoyo de afiliados a la FITH en sus paises de origen y/o destino, organizandose
activamente y luchando por sus necesidades especificas, 1o que dara como resultado su
empoderamiento, autodeterminacién y mejora de las condiciones laborales.

Trabajo internacional

Para 2020, 80 afiliados ala FITH, representando a 670,000 trabajadoras y trabajadores del
hogar en 60 paises, estaran representados a nivel internacional a través del aumento de
la participacién de la FITH en organizaciones sindicales globales y a través de alianzas
estratégicas con redes internacionales de organizaciones civiles.”

Al redactar el plan de su organizacioén, sera util referirse al Plan Estratégico de la FITH, su
organizacién “madre”. Para mas informacién y asistencia, contacten a la FITH.

Fuente: IDWF, http://idwfed.org/en/resources/idwif-5-year-strategic-plan-2016-2020/@@display-
file/attachment 1.
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F1.5 — Casos de estudio y buenas practicas

1. Mision, vision objetivos y estrategias del NDWM, India

Antecedentes

Desde 1985, el Movimiento Nacional de Trabajadoras Domeésticas (NDWU por su sigla en
inglés) ha estado a la vanguardia de la lucha por los derechos de las trabajadoras del hogar,
y el trabajo en el hogar realizado por ninos y migrantes. Hoy trabaja en 17 estados de
la India, con alrededor de 200,000 trabajadoras del hogar de las principales ciudades y
pueblos.

E1NDWM alienta el empoderamiento de las trabajadoras del hogar a través de la solidaridad,
participacion y capacitaciéon para el liderazgo. Trabaja por los derechos laborales de las
trabajadoras del hogar buscando dignidad y justicia. Al presionar al gobierno para que
apruebe leyes que protejan sus derechos, también crea una gran conciencia publica,
que permite que las trabajadoras del hogar obtengan un reconocimiento saludable en la
sociedad.

Misién y vision
La declaraciéon de misién de NDWM es: Nos comprometemos a promover y asegurar la

participacion de las trabajadoras del hogar en su lucha por derechos y justicia. Las
empoderamos para luchar contra todas las formas de injusticia y discriminacién.

Su visién y meta es: Crear una sociedad justa para todas las trabajadoras del hogar,
donde sean tratadas con dignidad y justicia, se respeten sus derechos, reconozcan sus
contribuciones y escuchen su voz. También imaginamos una sociedad donde el trabajo
infantil en el hogar esté completamente abolido, y los niflos y nifas disfruten de una
educacién y ninez completas.

Objetivos

— Promocién del trabajo decente y condiciones de trabajo seguras para todas las
trabajadoras del hogar.

— Proteccién de las trabajadoras del hogar frente a la violacion de sus derechos.

— Capacitacién y empoderamiento de las trabajadoras del hogar para su participacién en
la lucha por la justicia.

— Promocién de la proteccion social decente para las trabajadoras del hogar locales y
migrantes.

— Promocién de la migracién segura y prevencion de la trata, para contrarrestar el trabajo
forzado de mujeres y ninos.

— Promocién del Movimiento por los Derechos de los Nifios (CRM, por sus siglas en inglés),
para avanzar en el empoderamiento y la participacién de los niflos en las decisiones
relevantes a su situacién.

— Intervencidn critica y programas de reintegracion para victimas de abuso.

— Redeslocales, nacionales e internacionales para la inclusion legislativa y en las politicas
de las trabajadoras del hogar.

Programas (estrategias)

— Organizacién y capacitacion.

— Seguridad social.

— Presién y campanas para la formulacion de leyes.

— Prevencién del trafico y cuidado de los derechos de las trabajadoras del hogar migrantes.
— Servicio de asistencia telefénica para nifios (gratuito, 24 hs)

— Redes y colaboracioén.

Fuente: NDWM website, http://ndwm.org/about-us/# 1462453903842-0442ee9f-a667.
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2. Planificacion para la organizacion exitosa; KUDHEIHA, Kenia

El Kenya Union of Domestic, Hotel, Educational Institution, Hospital, and Allied Workers
(KUDHEIHA) es un sindicato que organiza a trabajadoras y trabajadores del hogar en Kenia.
Este caso describe la planificacién e implementacion de un exitoso plan organizacional.

Desafios que enfrentan las trabajadoras (analisis de la situacion)

Hay alrededor de 1,8 millén de trabajadoras del hogar en Kenia, algo asi como el 5% de la
fuerza de trabajo del pais. 75% son mujeres. Las trabajadoras del hogar en Kenia enfrentan
los mismos desafios que sus colegas de otras partes del mundo. La gran mayoria recibe un
salario por debajo del minimo legal. Menos del 10% tiene un contrato legal, y menos todavia
son las que tienen acceso a un seguro médico o proteccién social. Muchas enfrentan abusos
verbales, fisicos y sexuales por parte de sus empleadores.

Modelo de construccion de base (identificacion de metas, objetivos y estrategias)

Al igual que las trabajadoras del hogar de otras partes, las que trabajan individualmente
en domicilios privados representan un particular desafio organizativo. En 2006, KUDHEIHA
decidi6 aceptar este desafio y reconstruir su membresia de trabajadoras del hogar (meta).
Desarrollé un modelo de construccion de base (objetivo) que superé muchos de estos
desafios y ayudd a construir una membresia enorme. El modelo se orienté a construir
pequeios grupos de trabajadoras del hogar, barrio por barrio (estrategia).

Identificacién de estrategias especificas, preparacion de un plan de accién, su
implantacién y monitoreo

KUDHEIHA decidié enfocarse en las cuatro principales ciudades de Kenia: Nairobi, Kisumu,
Mombasa y Eldoret. Establecié comités de organizacién de trabajadoras del hogar en cada
una, realizando elecciones para que las lideres mas comprometidas fueran las referentes de
cada comité. Esto permitié que las trabajadoras escogieran lideres que tenian su respeto
y confianza y pudieran ser efectivas para llegar a mas trabajadoras. Dado que eran ellas
mismas quienes realizaban el trabajo de organizacién, tenian un gran sentido de propiedad
frente a la organizacion. Las lideres se comprometian a realizar cuatro cosas:

1. Llegar a las trabajadoras del hogar y concientizarlas sobre los temas que las afectan.
2. Reclutar y movilizar nuevas miembros.

3. Reunir y difundir informacién importante para todos los actores relevantes.

4

Construir unidad en la diversidad de las trabajadoras que llegan de diferentes lugares y
viven en diferentes ciudades, construyendo una voz nacional para las trabajadoras del
hogar.

Enotraspalabras, estastrabajadoraslideres se comprometian atrabajar como organizadoras,
con el objetivo principal de llegar a sus colegas y empoderarse. Realizaron capacitaciones
anuales para aprender sobre los temas que las afectaban para poder tener la informacién
necesaria para ser fuertes educadoras de trabajadoras. Y recibieron entrenamiento en
coémo llegar a sus colegas y construir liderazgo. Una vez capacitadas, el sindicato organizé
series de dias de difusién, en los que las miembros del comité iban puerta por puerta en
sus ciudades, golpeando las puertas de los empleadores y hablando con las colegas que
alli trabajaban, alentandolas a unirse al sindicato. Se recluté unas 150 personas durante la
primera semana.

Luego de esa primera fase, el comité organizador decidié dividir las ciudades en unidades
mas pedquefas y manejables (monitoreo, evaluacién, ajuste del plan). Asi que primero
dividieron las ciudades en cuatro secciones, basandose en los puntos cardinales: norte,
sur, oeste y este. Luego las subdividieron en subsecciones de 100 casas y comenzaron a
formar comités de trabajadoras para cada grupo de 100 casas. Achicando su unidad de
trabajo, pudieron pasar de métodos mas anénimos (como golpear puertas) a construir a
partir de los vinculos sociales que ya existian entre las trabajadoras de cada barrio. Las
lideres charlaban con otras trabajadoras del hogar sobre el sindicato mientras llevaban
a sus ninos a la escuela. Llegaban a las trabajadoras en las iglesias locales y conocian a
otras a través del trabajo con los docentes de las escuelas. Ahora tienen méas de 70 comités
locales de trabajadoras del hogar en todo el pais. Y cada comité elige su lider.
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Reporte, valoracion, evaluacion

Hubo dos formas clave en las que el sindicato crecié durante este periodo. Primero, realizando
reuniones semanales para que las trabajadoras siempre supieran cémo estar en contacto
con el sindicato. Cada domingo (dia libre para la mayoria), KUDHEIHA realizaba reuniones
para cada unidad de 100 casas. Dichas reuniones eran dirigidas por las trabajadoras
mismas, apoyadas por personal sindical. Siempre incluian algtn tipo de “educacién social”
(como planificacién familiar) y alguna educacién sobre la industria del trabajo en el hogar
y los derechos de quienes lo ejercen, o cémo negociar un contrato de empleo. Los comités
también tenian un costado financiero: las trabajadoras juntaban dinero y cada semana una
trabajadora diferente recibia esos fondos para ayudarla a invertir en algo que necesitaba,
como por ejemplo ropas para su trabajo, o una vaca para producir leche. Estas reuniones
regulares aportaron el apoyo practico para sus vidas y ayudaron a reducir el aislamiento
que estas trabajadoras del hogar enfrentan en el trabajo. El hecho de que fueran semanales
facilitaba su involucramiento.

En segundo lugar, las miembros se comprometian a traer una nueva miembro cada semana
a la reunién. Ese era el secreto del éxito organizacional de KUDHEIHA: las trabajadoras
comprometidas a desarrollar relaciones con otras trabajadoras, una a la vez.

Los comités barriales son autosustentables. Las trabajadoras pagan cuotas mensualmente:
50% del dinero se queda en el comité, y el resto va a la organizacién nacional. La central
tiene suficiente dinero proveniente de otros sectores, asi que no depende de las cuotas de
las trabajadoras. Las miembros deciden utilizar los fondos en €l sector que necesite ayuda
para sobrevivir y crecer.

Este modelo fue increiblemente efectivo, y la base de miembros de KUDHEIHA pasé
rapidamente de 20 a 22,000 trabajadoras del hogar en seis anos. Eso les dio el poder que
necesitaban para cambiar politicas publicas seriamente.

Fuente: Case study: Changing Our Membership Structure, KUDHEIHA, Kenya, Alianza Nacional de
Trabajadoras del Hogar (NDWA, por su sigla en inglés), EE.UU.
https://docs.google.com/document/d/1VZZnLyOkSQEs50k1FwwVF2JBcIXfvWskBBxkdI8y-1Y/edit

3. Contratos de empleo justos para trabajadoras del hogar: Proyecto Practicum
del NDWT, Tailandia

Antecedentes

Al concluir un taller de capacitacién para capacitadoras (TOT, por sus siglas en inglés)
sobre “Planificacién para el Empoderamiento y Cambio” (Yakarta, 31 de julio al 3 de agosto
de 2016), siete personas del publico participaron de una practica posterior, de tres meses,
como una actividad de “aprendizaje en la accion”. El objetivo era fortalecer las capacidades
y conocimientos adquiridos en el taller y evaluar:

- sipodian realmente poner lo aprendido en practica;
— silo que hacian llevaba a los resultados deseados; y
— qué se necesitaba cambiar o adaptar para mejorar la actividad.

Durante el tiempo de la Practica, las practicantes recibieron el apoyo de sus mentores. En
Tailandia, el proyecto Practicum fue llevado a cabo por la Red de Trabajadoras Domésticas
de Tailandia (NDWT por su sigla en inglés) y se llamé: Contratos de empleo justos para
las trabajadoras del hogar. El plan Practicum fue preparado por Malee Soblerk, luego de
su participacién en el taller de Yakarta en 2016. El plan, que fue discutido con algunas
miembros centrales de NDWT, entré en el marco de la campana “Mi Justo Hogar”, de la
FITH, lanzado en Tailandia el 19 de junio de 2016.

Reporte sobre el proyecto Practicum
La meta y objetivo del proyecto eran los siguientes:

— Meta: Utilizar el contrato de empleo justo como una herramienta para conseguir mejor
proteccion para las trabajadoras del hogar. Esto coincide con la misién de NDWT, tal
como establecido en sus estatutos: “Luchar por leyes y politicas relativas a los derechos
laborales y proteccion de las trabajadoras del hogar”.

— Objetivo: Para fines de noviembre de 2016, 10 miembros tailandesas de NDWT habran
negociado al menos 10 contratos justos escritos con sus empleadores, y lo aprendido se
compartira en la organizacion.
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Actividad Fecha Productos Comentarios

1. Preparacién: Malee Septiembre- Nombramiento de Realizado a través de
presenta el proyecto Octubre de miembros del EA; debate y la reuniéon mensual del
a lideres de NDWT; 2016 entendimiento de objetivos liderazgo, en pequefas
identificacion de y procedimientos, acuerdo reuniones, y por via
cinco miembros del de cronograma telefénica.
equipo de apoyo (EA); .

qu|p poyo (EA) Al principio, miembros del
division de tareas, .
s EA tienen dudas acerca
establecimiento del .
del corto tiempo de
cronograma. . -
implementacion.

2. Sesidn especial para Octubre de Se explicé en detalle el Organizado durante la
miembros de NDWT 2016 proyecto a las miembros reuniéon mensual del grupo
sobre la importancia del EA'y se respondié sus de ahorro de NDWT.
de los contratos, preguntas.

tacio lizad .
presentacion reafizaca Las 145 miembros de
por los miembros del NDWT que participaron
EA; distribucion de .q P P N
conocieron la campana
modelos de contrato P "
. Mi Justo Hogar"y la
a 30 trabajadoras . .
importancia de los
del hogar (TTH) que .
expresaron interds contratos justos con sus
P ) empleadores. El EA pudo
evaluar la madurez de 30
miembros para participar
del proyecto.

3. Fasede Noviembre Delas30TH, 12 se Dada la dificultad para
implementacion. de comprometieron con el encontrar tiempo para
Preparacién de 12 2016 - proyecto (11 de Tailandia y reuniones y tutorias,
miembros para Enero de una migrante de Myanmar). las tutoras y miembros
negociar con sus 2017 decidieron en noviembre,

empleadores:
apoyo (contenidos
del contrato, leyes,
habilidades de
negociacion, juegos
de rol); encuentro
con mentores

de la practicay

EA, para evaluar
progreso, identificar
problemas y debatir
posibles soluciones
(primera semana de
diciembre).

Cada una tuvo una tutora
en el EA (de acuerdo a
proximidad y agendas). De
ser necesario, las tutoras

las acompafaban a sus
reuniones con empleadores
y se reunian con ellas
regularmente.

Las miembros del EA
tenian contacto regular
entre si, para compartir
comentarios, comparar
notas y ayudarse
mutuamente con sus
problemas.

Se comunicé al liderazgo
de NDWT los avances de

la practica (en reuniones
mensuales en noviembre y
diciembre de 2016).

con la aprobacién del
liderazgo de NDWT, que el
periodo de implementacion
se extenderia hasta el final
de enero de 2017.

A pesar de las dificultades,
las tutorias individuales
fueron beneficiosas, y a
pesar de haber consumido
tiempo, las practicantes
pudieron preguntar

y debatir problemas
especificos con sus tutoras,
por teléfono, en persona

0 en pequenas reuniones
grupales.
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Actividad Fecha Productos Comentarios
4. Resultados Se negociaron exitosamente doce El EA descubrié que la tutoria
contratos, tres de los cuales fueron y construccién de confianza
redactados por los empleadores. de las hermanas en si
mismas llevé mucho tiempo,
Todos los empleadores eran o .
. quitandoles tiempo para sus
extranjeros (una segunda -
responsabilidades laborales y
empleada de un empleador i
e - . familiares.
también se beneficié de la practica
y obtuvo un contrato). Un problema grave fue
la comunicacién entre
empleadores (que entienden
poco o nada de tailandés) y
trabajadoras (cuyo inglés es
limitado). Esto se solucioné
teniendo un modelo de
contrato bilinglie, y una
miembro de NDWT que habla
bien inglés acompafié a la
tutoray a su colega.
5. Valoracién Enero de Estas 12 TH aumentaron su Seguimiento
y lecciones 2017 conocimiento sobre los derechos .
. . Basadndose en los resultados
aprendidas: L de las trabajadoras del hogar, las - .
(Reunion del - positivos de la practica y las
EAy12TH . leyes (en particular el decreto . .
. liderazgoy AP . lecciones aprendidas, NDWT
compartieron . ministerial sobre el trabajo en el X N
. miembros . o esta destacando la campana
las lecciones hogar) y mejoraron sus habilidades - .
- del EA). o Mi Justo Hogar” en su plan de
aprendidas de negociacion. L
| - ) accioén actual.
cone Las miembros del EA consideraron
liderazgo de la tutoria extremadamente valiosa
la red g Sus y satisfactoria.
miembros, .
valoracion Todas, especialmente las 12 TH,
eneral de la aumentaron su confianza en
gréctica la propia habilidad de resolver

problemas, discutir y negociar
con empleadores, y adquirieron
habilidades importantes: firmeza,
efectividad para plantear su
caso, escuchar abiertamente a la
contraparte, asertividad.

Lecciones clave aprendidas

Importancia del trabajo en equipo
y apoyo mutuo.

Necesidad de superar el miedo y
la ansiedad frente a empleadores;
en la mayoria de los casos, estan
abiertos a discutir y negociar.

La autoconciencia y confianza
deben ser prioridad en el programa
de capacitacién de NDWT,
especialmente para miembros
nuevas.

La capacitacion en negociaciones
efectivas debe ser parte del
programa regular de capacitacion.
Publicitar el éxito de la practica

a través del Facebook de NDWT;
eso alentara a otras a negociar
contratos con sus empleadores.

Fuente: Soblerk, Malee, Report on the practicum project: Fair employment contracts for domestic
workers, Network of Domestic Workers in Thailand (NDWT), IDWF, March 2017.
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Programa en accion por derechos y firmas de GKS, Gurgaon, India

Foto: Gharelu Kaamgar Sangathan (GKS)

Herramientas

H1.1 La herramienta de andlisis FDOA

H1.1i Herramienta de analisis FDOA (ejemplo)

H1.2 La herramienta de planificacién inteligente y la lista de verificacién

H1.2i Herramienta de planificacién inteligente y la lista de verificacién (ejemplo)

H1.3 Lista de verificacién para una planificacién efectiva

H1.4 Esquema de un plan de accién para el desarrollo y el éxito organizacionales
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H15 Formulario de plan de trabajo (en blanco)
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H1.7 Formulario de plan de campaia organizativa (en blanco)
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T Herramienta H1.1

La herramienta de analisis FDOA

Una palabra sobre las palabras

Algunas herramientas y técnicas de planificaciéon pueden ser dificiles de
traducir ya que son acrénimos de palabras en inglés. Tal vez FDOA y MERLO,
que estan entre los términos de planificacion mas extendidos, tengan
equivalentes en su idioma En caso contrario, busquen un simbolo o traduzcan
las palabras del acrénimo y combinen las primeras letras (y si el acrénimo
tiene sentido, mucho mejor).

El analisis FDOA es una de las mas basicas herramientas para la planificaciéon efectiva
y es utilizada por organizaciones de todo tipo y tamano. También puede ser util para
planificacion personal.

El formato del andlisis FDOA es sencillo, ya que ordena elementos positivos y negativos
desde dos perspectivas (interna y externa) bajo cuatro encabezados. Vean el ejemplo
adjunto de analisis FDOA en H1.1i.

Fortalezas son cosas positivas dentro de su organizacién. Ejemplos de ello pueden ser
una lider muy respetada, un grupo talentoso de jévenes miembros o voluntarias, lideres
comprometidas, o una situacion financiera saludable.

Debilidades son cosas negativas dentro de su organizacion. Ejemplo de ello pueden
ser la insuficiencia de dinero para organizacién; falta de interés en la membresia;
falta de lideres con experiencia; permanente necesidad de ayuda externa (voluntarios
u organizaciones) para actividades externaso o un sistema ineficiente de registro de
miembros.

Oportunidades son cosas positivas fuera de la organizacién. Ejemplos de ello pueden
ser el reconocimiento entre empleadores y el publico en general del valor del trabajo en
el hogar, buenas relaciones de trabajo con autoridades, sindicatos y ONG relevantes, la
reputacion de la organizacion enla comunidad, o nuevas leyes y regulaciones progresivas
sobre el trabajo doméstico, asegurando por ejemplo el derecho a organizarse.

Amenazas son cosas negativas fuera de la organizacién. Ejemplos de ello pueden ser
la disminucion del dinero de donantes regulares; problemas econdémicos en el pais;
recortes en los gastos de seguridad social y salud; o gobiernos locales que no tienen
interés en ayudar a las trabajadoras del hogar.

La clave para realizar un analisis FDOA es pensar los modos de sacar lo maximo de las
cosas positivas, y reducir el efecto de las negativas. Cuando estén redactando su plan,
piensen como usar sus fortalezas, sacar ventaja de las oportunidades, y resolver debilidades
y amenazas que han identificado.
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Un ejercicio FDOA puede ser una pérdida de tiempo sino se lorealiza correctamente.
Aqui hay algunos consejos para prevenir los ejemplos comunes y hacer que la

FDOA sea tutil.

Antes de utilizar la FDOA para una situacion u objetivo grupal, cada miembro
debe completar el formulario individualmente. Esto les dar4 mas ideas y hara
mas facil el ejercicio y debate en grupo.

Evitar generalidades. Como con cualquier critica, no se habitiien a realizar
generalizaciones. Por ejemplo, no digan simplemente que su organizaciéon
tiene un gran sistema de comunicaciones; en cambio, investiguen y digan por
qué es asi: “Las lideres tienen a la membresia informada de los desarrollos
importantes y progresos hacia la meta a través del boletin y las redes sociales.”

Identifiquen y sean especificas acerca de las razones de sus fortalezas y
debilidades. No acepten sin mas los comentarios. Por ejemplo, si una debilidad
es la entrega tardia del boletin, investiguen cuidadosamente el porqué. (¢Puede
ser que no sea una prioridad para la imprenta? ¢O la gente que la escribe o
traduce no lo hace a tiempo? Examinen la raiz de cada fortaleza o debilidad.
Esto les ayudara a identificar lo que necesitan para desarrollar ulteriormente y
sin demora lo necesario para avanzar hacia sus metas u objetivos.

Debatan las diferencias e inconsistencias. Los meros titulos de las cuatro
casillas permiten a las participantes interpretar cada término de modo
diferente y aplicarlo a la organizacién. Esto puede llevar a desacuerdos sobre si
un elemento es debilidad u oportunidad. No son malas discusiones para tener,
porque les permitirdn examinar qué es importante para su organizacién y como
usar mejor los recursos.

Usen la FDOA para avanzar. La parte mas importante del analisis FDOA
empieza, en realidad, cuando lo terminan. Luego de comparar todas las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, usen el andlisis para
ayudarse a planificar efectivamente. Luego del FDOA, pueden planificar mejor
como sacar el maximo provecho de lo que hacen bien, y trabajar para revertir
sus fallas. Esto se aplica tanto a nivel organizacional como personal, para lograr
una meta u objetivo.

Fuente: Arneal, L., Why most SWOT analyses stink and how you can make SWOT work for

you, Non-Profit Hub, http://nonprofithub.org/nonprofit-marketing-plan/why-most-swot-
analyses-stink-2/.
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T Herramienta H1.1i1

Herramienta de analisis FDOA (ejemplo)

Objetivo para el andlisis FDOA: Para 2025, el SNTH sevd veconocido como La
organizaciown Lider de Las trabajadoras Yy Los trabajacoves del hogar en el pais.

{Cuales son las FORTALEZAS (cosas positivas)
INTERNAS de SNTH? ;Qué elementos jugardn a
su favor?

1. Desde su fundaclén en 2011, Lo
membresia del SNTH ha creclolo
sostenidamente, y actunalmente es
oe 100,000, representando al 5% odel
wiumero estimaclo de trabajadoras del
hogar en el pats (2 millones). De las
dos organizaciones de trabajadoras
del hogar del pals, es la mas grande.

2. Lamayor parte (90%) de las 20
Lideres estd comprometioa, capacitada
Yy confiada, puede Levar adelante
Los problemas Y reclamos de las
wmiembros Y de las trabajadoras del
hogar frente o autoridades, medios y
el prblico.

2. 90% de las miembros pagan sus
cuotas Y g0% asiste a las veuniones
de su seceldn (bimestralmente).

4. ELSNTH tiene wan cooperativa de
ahorvo que funclonn bien Y cubre al
90% de sumembresin.

{Cuales son las DEBILIDADES INTERNAS de
SNTH? ;Qué cosas seran obstaculos para su éxito?

1. Lawmayor parte de las miembros es
de Lo capital y su periferia.

2. Muchas de ellas (alrededor del 20%)
son “pasivas” (pagan sus cuotas, pero
es dificil que vayan a reuniones Yy
eventos, salvo eventos socloles).

=. Pocas lideres (alvededor del 10%)
estan empezando a cansarse de Las
muchas actividades gque las tienen
como participantes w organizadoras.
Lento desarrollo de wna segunda
camada de Lideres que se haga cargo.

4. ELSNTH hace muchas cosas Y le es
olifleil priorizar.

5. Todavin dependle de financiamiento
externo para actividades Y para la
mitad de sus costos adminlstrativos.

;Cudles son las OPORTUNIDADES (cosas positivas)
EXTERNAS del SNTH? ;Qué le jugara a favor?

1. Luego de aitos de presiones Yy campainas,
el Parlamento estd debatiendo una ley
de trabajo doméstico.

2. Fuertes alianzas y redes cow otras
organizaciones de trabajadoras olel
hogar en el pals, Y campanas conjuntas
con stndieatos, organizaclones de
mujeres Y de derechos humanos.

3. Un estudio reclemte mostrd que el
programa radial semanal del SNTH
en una estaclon radial waclonal
bmportante es uno de Los mdas populares
del pais.

4. Alrededor de 500 empleadores se han
suscripto a la campaina “Mi Justo
Hogar”.

¢Cudles son las AMENAZAS EXTERNAS para SNTH?
¢Qué cosas seran obstaculos para su éxito?

1. Politicos conservadores gque no
sbmpatizan con La causa de los
trabajadores podrian ganar La mayoria
parlamentaria en la proxima eleccion
nacltonal (em sels meses).

2. Elapoyo y la ayuda de agencins
donantes esth cayendlo por La erisis
econdmien yla situnctén politica en Los
paises donantes.

2. Los medios Yy el interés general
estan abandonando el tevwa de las
trabajacloras del hogar, ocuplnoose ole
otros grupos soctales.

4. Lo magorﬂa de Los empleadores no
quiere veconocer Los derechos de Las
trabajadoras del hogar.
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Herramienta H1.2

La herramienta de planificaciéon MERLO vy la lista
de verificacion

Una palabra sobre las palabras

Algunas herramientas y técnicas de planificacién pueden ser dificiles de
traducir, ya que son acrénimos de palabras en inglés. Tal vez FDOA y MERLO,
que estan entre los términos de planificacién mas extendidos, tengan
equivalentes en su idioma En caso contrario, busquen un simbolo o traduzcan
las palabras del acrénimo y combinen las primeras letras (y si el acrénimo
tiene sentido, mucho mejor).

La herramienta de planificacion MERLO es especialmente 1til al identificar objetivos,
estrategias o tareas de las organizaciones. También puede ser utilizada en la planificacién
personal para verificar si se han pensado bien las metas y los pasos para alcanzarlas.
MERLO se refiere a:

Medible

Especifico
Relevante y Realista
Lograble

Oportuno

Puntos a observar y preguntas a realizar:

Especifico: ¢Es exacto su objetivo? Eviten los objetivos que no sean claros; sean tan
precisos como sea posible. Sabran que su objetivo es los suficientemente claro al
preguntarse estas cosas:

« (Todas las involucradas e interesadas lo comprenden?

+ ¢Se han identificado claramente destinatarios/as para el plan?

Medible: Tengan claro como sabran si han llegado a su objetivo. En un sentido, es la
cosa mas importante. Sélo sabran que han logrado su objetivo cuando haya evidencia..
+  ¢(Como registraran su éxito?

« Usar numeros, fechas y tiempos es la inica manera de mostrar objetivos claros.

Lograble: No hay buenas razones para empezar algo si sabes que no puedes terminarlo,
o si no puedes decir cuando has terminado. Establecer objetivos imposibles sélo
terminara con decepciones. Hagan que sus objetivos sean desafiantes, pero realistas.
+ ¢(Pueden medir su éxito?

+ ¢Lo han hecho exitosamente otros antes que ustedes, en alguna otra parte?

- (Tienen informacién y evidencia para mostrar que el objetivo mejorara las cosas?

» ¢Tienen los recursos necesarios, o al menos una oprtunidad realista de obtenerlos?
« ¢(Eslograble, atin con oposiciones o resistencias?
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Capacitacién para
capacitadoras del
Sudeste Asiatico, Sri
Lanka

Foto: FITH

- Relevante y Realista: Piensen cuan relevante es su objetivo para la meta general. Un
objetivo puede ser lograble sin ser realista. Realismo implica gente, tiempo, dinero,
oportunidad.

«  ¢Quién lo hara?
« (Tienen o pueden conseguir las habilidades para hacerlo?

« ¢Hay suficiente dinero? ¢Podran obtenerlo, junto con los demas recursos necesarios
para lograr el objetivo?

« ¢Tendra mucho apoyo el objetivo? éGenera el suficiente interés en su organizacién
y en sus aliados como para involucrar a todo el mundo en su concrecién?

— Oportuno: Establezcan una fecha limite para llegar a su objetivo: de otro modo, no
es medible. Aun cuando tengan que revisar esto en el camino, ayudara a mantenerse
motivadas.

« (Tiene el objetivo un limite claro y realista de tiempo?
« ¢(Se lo persigue en el momento adecuado, para obtenerlo cuando se lo necesita?

Adaptado de The SMART Matrix — Quality in Healthcare, American Society for Quality (ASQ), http://
asq.org/healthcare-use/why-quality/smart-matrix.html.
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Herramienta H1.2i

La herramienta de planificaciéon MERLO vy la lista
de verificacion (ejemplo)

. . . Realista y
Objetivo Especifico Medible Lograble Relevante Oportuno
Reclutar St, basado St el comité | SE.oLas St. st apartd En cuatro
50 nUevos | en uni organizador | organizadoras Un PEGUERD meses.
miembros | investigaclon | Lo evaluara | estan presupuesto <
n los we Ldewtifica con el equl capacttadas ara las
o los Aue ldentificn | con  equipo | cap para L conpletard
distritos estas dreas organizador | Yy listas. san organizadoras antes de
San como Lugar cada mes; se | Pable tlene wnn (comida, beblda e Los
Pablo y de tmbajo de prepard una | asociacion de Y transporte). 1
, ) , , , J resultados
Margarita, | 200 mienbros | tabla para veclnos receptiva. | Se ldentifics .
, , , SE anuncLen
de Makatl | potencinles, evaluar el Algunos miembros oL
Yhay 5 Progreso emepleadores de potenciales conferencia
organizadoras Margarita fueron | clave. No Al de
que esthan alll. LD{ew’cL{chﬁos Mma 2%1[/(;0{65 traloajacioras
como posibles Lodos
oo posibles | pertodos de |y g,
stmpatizantes. vacaclones ,
sels meses.
durante el
periodo de
reclutamiento.
Poslble
extension de
dos meses.

EL objetivo es
muy relevante
para Lo meta
del SNTH -
“Avtleulo 21:
establecer una
representacion
nactonal oe
Los devechos e
Lntereses de las
trabajacoras
del hogar”.
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| PLANIFICACION PARA EL EXITO

T Herramienta H1.3

Lista de verificacién para una planificacion
efectiva

¢Qué quieren lograr? ¢Por qué? (Esta meta estd alineada con su visidon y misién?
¢Cudles son sus objetivos para lograr la meta?

¢Es su informacién creible y basada en la evidencia?

=W e

¢/Qué actividades y acciones especificas necesitan para lograr sus objetivos y
resultados?

o

¢Quiénes serian destinatarios y agentes del cambio?

6. ¢Con quién deberian trabajar? Construir una red de apoyo deberia ser una parte clave
del plan para ayudar a la organizacion a sobrellevar los buenos y malos tiempos.

7. ¢éCudles son sus recursos actuales (humanos, financieros, materiales)? ¢Qué mas
necesitaran? ¢Cémo lo obtendran?

8. ¢Como pueden lograr que los simpatizantes y donantes ayuden a lograr una meta
identificada? ¢Coémo evitar que las donaciones marquen el rumbo?

9. ¢Como verificaran y mediran su progreso vy los efectos de sus esfuerzos? ¢Qué cosas los
muestran?

10. ¢Qué informacién de monitoreo necesitan y cémo la obtendran?

11. {Cémo aprenderan de lo hecho para mejorar acciones futuras?
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T Herramienta H1.4

Esquema de un plan de accién para el desarrollo
y el éxito organizacional

Nombre de la organizacion

Tiempo del plan: numero de anos (de 20xx a 20xx)

1. Breve introduccion. Razones para iniciar el proceso de planificacién y quién tomoé la
decision de hacerlo; el mandato del grupo de planificacién, incluyendo los principios
basicos. Los detalles como el proceso acordado (consultas internas, externas); el
cronograma V la lista de miembros del grupo central pueden ir anexados.

2. Clara y concisa declaracion de sus valores fundamentales y mision (referirse a la
constituciéon o estatutos).

3. Breverevisiény evaluacion de su situacion actual. Membresia; 4rea geogréafica cubierta;
logros; problemas; desafios; lecciones aprendidas.

4. Declaracién de vision/meta.
5. Formulario del plan de accién (ver los formularios adjuntos H1.4i y H1.4ii):

— Objetivos/Resultados.
— Estrategias.

— Productos.

— Actividades.

— Aportes.

— Indicadores.

6. Monitoreo y evaluacion métodos para medir regularmente progresos y éxito.
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FITH-OIT-PROMOTE-Jala PRT Capacitacion regional para capacitadoras:
Plan para el empoderamiento y el cambio, Indonesia

Foto: FITH

Modulo 2 — Trabajadoras

y trabajadores del hogar:
Planificacion para el
empoderamiento y el cambio
a nivel personal
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Guia

¢De qué se trata este médulo?

El moédulo 2 apunta a la planificacién a nivel personal, tomando en cuenta sus muchas
labores en la familia, el trabajo y en su organizaciéon. Las actividades y folletos buscan
ayudarles a obtener una imagen mas clara de los temas y desafios clave que enfrentan.
Esto es importante. Sélo si tienen suficientes conocimientos y entendimiento de esto
pueden planificar efectivamente para el empoderamiento y el cambio a nivel personal.

Objetivos

©h

Después de completar este médulo — individual o en grupo — se espera que:

— Tengan un mejor entendimiento de los temas y desafios clave que
enfrentan en sus muchas labores; y

— Hayan desarrollado o mejorado sus habilidades de planificaciéon para
ayudarse a lograr sus metas personaless.
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TEEMATIFas
14 ] TRAVAILLE gy

Trabajadoras y trabajadores del hogar y el Comité de Mujeres de la Union Internacional de Trabajadores de la Alimentacion,
Agricultura, Hoteleria, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA), haciendo campafa en pos de trabajo decente para los y las trabajadoras

del hogar, Burkina Faso
B Contenidos

Foto: Assétou Traoré-Dabiré

Guia 132
Cronograma para el Médulo 2 134
ACTIVIDADES
A2.1  ;Cémo planeas? ;Qué es la planificacion? 136
A2.2  ;Quién eres? ;Cudles son tus valores fundamentales? 141
A2.3  Examinando tus actitudes para contigo, tu trabajo y tu organizacion 145
A24 Fundamentos de la planificacion para el empoderamiento y cambio a nivel personal............ 148
A2.5 ;Dénde estds ahora? Andlisis de tu situacion personal 150
A2.6 Estableciendo metas, objetivos, productos, aportes e indicadores personales ..........ccveeeennee 153
A2.7  Miorganizacién y yo: Una valoracién personal 159
A2.8 Planificacion efectiva para una mejor participacion en tu organizacién de trabajadores del
hogar 164
A2.9 Lo primero: Priorizar y usar el tiempo de manera efectiva 167
FOLLETOS
F2.1  Planificacién efectiva para el empoderamiento y cambio a nivel personal........cncceennn. 171
F2.2  Algunos consejos para tomar el control de tu vida y manejar tu tiempo 176

F2.3  Disposiciones sobre las horas de trabajo en el Convenio N°189 y la Recomendacién N°201
de la OIT sobre trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos. ............... 179
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Cronograma para el Modulo 2

usar el tiempo de manera
efectiva.

y trabajar con los demads.

ACTIVIDAD OBJETIVOS TIEMPO
A2.1: ;Cémo planeas? ;Qué es la «  Examinar el modo en que planificas. 60 minutos
lanificacion? . . L
P « Saber qué es la planificacion para el
empoderamiento y cambio personal.
A2.2: ;Quién eres? ;Cudlessontus | « Entender laimportancia de conocerte a ti 145 minutos
valores fundamentales? mismo.
« Conocer tus valores personales y
su importancia para tu plan para el
empoderamiento y el cambio.
A2.3: Examinando tus actitudes « Examinar tus propias actitudes hacia el 60 minutos
para contigo, tu trabajo y tu trabajo doméstico y las trabajadoras del
organizacion. hogar.
+ Entender cémo las actitudes, visiones,
estereotipos, tradiciones y la cultura de una
sociedad afectan cémo te sientes contigo
misma, tu trabajo y tu organizacion.
A2.4: Fundamentos basicos de « Conocer las partes basicas de 60 minutos
la planificacion para el la planificacion efectiva para el
empoderamiento y cambio empoderamiento y cambio a nivel personal.
a nivel personal.
A2.5: ;Donde estas ahora? « Examinar tu situacién actual. 125 minutos
Andlisis de tu situacion . . .
- Encontrar lo que quieres mejorar o cambiar
personal. !
en tu vida.
A2.6: Estableciendo metas, « Aprender a identificar metas, objetivos, 150 minutos
objetivos, productos, productos, aportes e indicadores.
aportes e indicadores
personales.
A2.7: Miorganizaciény yo: Una + Revisar cuanto conozco mi organizacién. 120 minutos
valoracion personal. , . o, .
+ Ver cédmo veo a mi organizacién y mirol en
ella.
+ Entender la importancia de organizarse.
A2.8: Planificacién efectiva para « Escribir un plan efectivo para mejorar mi 120 minutos
una mejor participacion participacion en mi organizacion.
en tu organizacion de
trabajadores del hogar.
A2.9: Lo primero: Priorizary » Descubrir como priorizar, manejar el tiempo | 60 minutos

TOTAL

900 minutos o 15
horas, divididos
en 2.5 dias
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El Household Workers’ Union de Jamaica, celebrando el Dia
Internacional de los y las Trabjadoras del Hogar el 16 de junio, Jamaica

Foto: Shirley Pryce

Actividades

A2.1 {Como planeas? ;Qué es la planificacion?

A2.2 ;Quién eres? ;Cuales son tus valores fundamentales?

A23 Examinando tus actitudes para contigo, tu trabajo y tu organizacion

A2.4 Fundamentos de la planificacién para el empoderamiento y cambio a nivel personal

A2.5 iDonde estas ahora? Andlisis de tu situacion personal

A2.6 Estableciendo metas, objetivos, productos, aportes e indicadores personales

A2.7 Mi organizacion y yo: Una valoracion personal

A2.8 Planificacion efectiva para una mejor participacion en tu organizacion de
trabajadores del hogar

A2.9 Lo primero: Priorizar y usar el tiempo de manera efectiva
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I am not your servant.'
I am a domestic worker. e,

, !ii

El Consejo Nacional de Trabajadores del Hogar, elegido democraticamente, KUDHEIHA, Kenia
Foto: FITH

Actividad A2.1 (COmo planificas? éQué es la
planificacion?

(0] JIZ\sI I Examinar la forma en que planificas.

Entender qué es la planificacién para el empoderamiento y el cambio personal.

Tiempo 60 minutos

. Folletos

F2.1: Planificaciéon efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.
m Folleto de Actividad 1: Lista de casos para ejercicio individual.
m Folleto de Actividad 2: Formulario: ¢{Cémo planificas? (en blanco)

m Folleto de Actividad 3: Formulario: ¢Cémo planificas? (ejemplo)

Materiales

m El/la capacitador/a fotocopia los folletos de actividades, uno por participante,
antes del comienzo de la sesién.
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u Proceso

B Ejercicio individual; lluvia de ideas.

Paso 1 - Ejercicio individual 60 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad e indica a los
participantes que no se trata de una prueba, sino de un modo de compartir
experiencias. Luego distribuye el Folleto de Actividades 1y 2, lee la lista de casos
para ejercicio individual (Folleto 1) y explica el formulario en blanco (Folleto 2), dando
ejemplos del Folleto de Actividad 3 para asegurarse de que todo esté claro.

2. El/la capacitador/a pide a la audiencia que elija uno de los casos de la lista que hayan
vivido personalmente, o cualquier otro caso que hayan vivido.

3. Cada participante piensa en lo que ha hecho, paso a paso, y completa el formulario.

Paso 2 — Lluvia de ideas 40 minutos

4. El/la capacitador/a pide que alcen las manos quienes hayan tenido éxito, totalmente
o en parte, y luego quienes no hayan tenido éxito. Luego pide a una o dos personas de
cada caso que lean sus formularios.

5. La audiencia comenta las presentaciones, relacionandolas con la propia experiencia.

6. El/la capacitador/a pide a la audiencia que explique qué significa “planificacién”
segun cada persona y anota las palabras clave en un pizarrén o cartulina, resumiendo
las ideas clave.

7. El/la capacitador/a pide a la audiencia consensuar una definicién de “planificacion”.
¢Cdémo se compara este significado con el punto 1 de los mensajes mas abajo? Si es
similar, la denominacién no importa. Escribir la definicién consensuada en el pizarrén.

8. El/la capacitador/a hace un resumen y agradece a la audiencia.

MENSAJES CLAVE

- La planificacién es el proceso de pensar y organizar las acciones necesarias para
generar un producto, lograr un objetivo o un resultado, o algo que queremos alcanzar,
hacer o tener.

- Laplanificacion es una actividad constante en nuestras vidas. Todos planificamos, cada
dia, a toda hora, en cualquier parte, individual o grupalmente. Planificamos hacer algo,
o deshacerlo; obtener o dejar algo; ir a algun lugar o cambiar un destino. Una y otra
vez. Algunas veces, los planes funcionan, otras veces parcialmente y otras no. Esta es
la razén por la cual debemos aprender y utilizar herramientas de planificacion efectiva
que nos ayuden a lograr los grandes objetivos propios y los de nuestras organizaciones.

- Un plan es como un mapa. Cuando sigues un mapa, puedes ver el progreso hecho y
cuan lejos estas de la meta. Saber dénde estas te ayuda a tomar decisiones correctas
sobre qué direccion tomar y qué cambios hacer si las cosas salen mal.

E Nota para capacitadores/as

% Esta actividad puede servir para romper el hielo y presentar un taller de capacitacién o
una sesidn sobre planificacion efectiva para el empoderamiento y el cambio.

% Lean el formulario con la audiencia antes del ejercicio y den ejemplos.

% Lainformacion que de la audiencia puede servir para la lluvia de ideas de la préxima
sesion.
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A2.1: Folleto de Actividad 1

Lista de casos para ejercicio individual

Postularse para un trabajo en un hogar que esté en otro pueblo o ciudad.
Postularse para un trabajo como trabajadora del hogar en otro pais.
Organizar una fiesta de cumpleanos para 30 nifios.

Comprar un apartamento o una casa.

N

Aprender una nueva habilidad (por ejemplo: un lenguaje, capacitacién paralegal, cocina
de un plato especial, o cuidado de niflos o adultos mayores).

6. Negociar con el empleador la mejoria de las condiciones de trabajo y de vida (por
ejemplo: mejor salario, dias libres, vacaciones anuales, horas de trabajo, hospedaje,
salud y seguridad).

7. Irse de viaje.

8. Presupuestar gastos mensuales.
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A2.1: Folleto de Actividad 2

Formulario: ¢Cémo planificas? (en blanco)

Caso:

Resultado/s esperado/s:

Tuviste éxito? Si: No: Algo:
¢Por qué?
¢Qué lograste?
¢Qué acciones o pasos Enumera ¢Qué podrias haber hecho

especificos tomaste para
lograr el resultado u
objetivo?

a) Fortalezas

b) Debilidades

mejor? ¢Cémo? éPor qué?

1. a)
b)
2. a)
b)
3. a)
b)
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Formulario: {Cémo planificas? (Ejemplo)

Caso: Negoclar con mib emapleador wn dia Libre semanal.

Resultado/s esperado/s: : Uwn dia LLbre sevanal

Tuviste éxito? Si:

éPor qué?

No:

Algo: | X

Fue La primern vez que hablé con mi empleadorn acerea de mejorar mis condiciones

Laborales.

¢Qué lograste?

a) Dos dias Libres por mes, con el mismo salavio.

b) ML empleador accedid a darme un dia Llibre a la semeana, pero YED[MJO wdl salavio (5%).

¢)

Superé mi wmiedo Y pude hablar de otvos temas, como por cjempLo disminuir ml tiempo
diario de trabajo de 10 a € horas (acordamos 9 horas).

;Qué acciones o pasos
especificos tomaste para lograr
el resultado u objetivo?

Enumera
a) Fortalezas

b) Debilidades

¢Qué podrias haber hecho mejor?
{Como? ;Por qué?

1. Le pregunté a mis
colegas st temlan un din
Libre semanal Y oMo eran
sus condicltones Laborales Y
de vida, para comparar ml
sttuacton con La de ellas.

a) Pude persundiv o
dos personas de darme
informacion.

) No pude persundiv a
otras personas de dectrme
nada.

Me podria haber preparado
mejor, obteniendo tnformacibn
de otras trabajadoras del hogar
(th), familiaves o vecinas.

2. Observé el anlmo de ml
ewepleadora para buscar el
mejor tlempo para hablarle,
en sw dia Libre, Luego de
que se fueran Los niios.

) Fue una buenn Ldea, ya
que fue amistosa cuando
le dije que querin hablarle.

3. Le expliqué o mi
empleadora que me
corvespondin un din Libre a
la semana.

n) Pude dar razones poara
mi pedido (he estado
trabajando por tres anos
sin dias Libres semanales
regulares; la mayoria de
las TH de la zowa tlenen
dias Ltbres semanales,

Y mejores condiciones
Laborales).

b) Estaba muy nenviosa y
eva dificil oebativ con ella.

Me podria haber preparaclo mejor
hablando con trabajadoras del
hogar con mas experiencia, Y
plolienclo sus consejos.

Podria haber pensado otros
argumentos (como Los
miembros de la familia y sus
amigos elogian wmi trabajo).

Podria haber practicado Lo
conmversaclon con una amion,
wna capacitadora o Lider de mi
organizacion.
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Actividad A2.2 (Quién eres? (Cuales son tus
valores fundamentales?

(0]oJ[Zli\/e]3 Entender la importancia de conocerte a ti misma.

Conocer tus valores fundamentales personales y su importancia para tu plan para
el empoderamiento y cambio personal.

145 minutos

Folletos

m F2.1: Planificacion efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.

m Folleto de Actividad: Mis valores fundamentals personales

Materiales

m Para el primer ejercicio en el Paso 1: Tarjetas de colores o post-its, u hojas A4
por la mitad (tres por participante).

m Para el segundo ejercicio en el Paso 4: Cinco post-its, tarjetas de colores, u
hojas A4 por la mitad (cinco por participante).

m Pizarra o pared para pegar o colgar papeles; boligrafos y marcadores.

m El/la capacitador/a copia el Folleto de Actividad, uno por participante.

Proceso

B Reflexién individual; puesta en comun; lluvia de ideas; ejercicio individual; debate
general.

Paso 1 — Reflexion individual 15 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad y subraya la
importancia de conocernos, saber quiénes somos, cuales son nuestros valores
fundamentales, nuestras fortalezas y debilidades, para planificar en pos del éxito
personal. Después de todo, tenemos toda la responsabilidad por nuestro futuro; somos
nuestras propias y Unicos agentes del cambio.

2. El/la capacitador/a da tres tarjetas de colores o post-its u hojas A4 por la mitad a los
participantes y les pide que se describan con una palabra o un dibujo.

Paso 2 — Puesta en comun 30 minutos

3. Las participantes comparten sus respuestas y las pegan en una pared o pizarra.
El/la capacitador/a las agrupa bajo dos encabezados: Orientadas al rol/estatus y
Orientadas a valores.

4. El/la capacitador/a debate con la audiencia sobre las respuestas: Por un lado las
orientadas al rol/estatus (por ejemplo — estudiante, esposa, hija, trabajadora del
hogar, catdlica, musulmana, migrante) y por el otro las orientadas a valores (por
ejemplo — afectuosa, timida, solicita, amorosa, libre, generosa, independiente). El/
la capacitador/a pregunta cuantas hay de cada tipo, o de ambos, y luego explica que
ninguna categoria es mejor que la otra, y que hasta hace 30 6 40 afos, la mayor parte
de las personas se definia en términos de sus roles, trabajos, puestos.

5. ¢Qué pueden concluir de este ejercicio las participantes?

6. Alresumir, el/la capacitadora subraya que cada persona es el total de muchas
identidades; algunos damos mas atencién al rol o estatus, y otros lo hacen a valores.
Esto también puede cambiar segun las circunstancias. Lo que es importante es que
sepamos (y valoremos) lo que somos.
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Paso 3 - Lluvia de ideas 30 minutos

7.

El/la capacitador/a pide a la audiencia que realice una lluvia de ideas sobre “valores
fundamentales personales”. ¢Qué son? Den ejemplos. éPor qué es importante
identificarlos cuando planificamos para el empoderamiento y el cambio? El/la
capacitador/a anota las palabras clave en una pizarra y busca que haya un acuerdo
sobre el significado de “valores fundamentales personales”, y por qué es importante
identificarlos al establecer nuestras metas en la vida. El/la capacitador/a escribe la
definicién comn en la pizarra.

Paso 4 - Ejercicio individual 30 minutos

8.

El/la capacitador/a le da a cada participante una copia del Folleto de Actividad sobre
valores fundamentales y cinco tarjetas o post-its u hojas de papel.

El/la capacitador/a pide a la audiencia que:

a. Se tome unos minutos para pensar sus valores fundamentales personales, tal como
definidos en la pizarra.

b. Hagan una lista de todos los valores fundamentales personales.

c. Recorran la lista y agrupen los que sean similares o estén intimamente vinculados,
encuentren una palabra o frase para ese grupo y la escriban en el formulario
adjunto. De ser necesario, utilicen la segunda columna. Ponerlos en orden de
importancia (tercera columna) podria ayudar a decidir los cinco principales.

d. Elijan en el formulario los cinco valores fundamentales méas importantes y escriban
uno en cada tarjeta, post-it, u hoja de papel.

e. Al decidir los cinco valores fundamentales, cada participante debe responder a las
siguientes preguntas:

— ¢Qué valores son mas importantes para mi vida; los que me importan mas?

— ¢Cuales representan mi forma de ser; los que me definen?

— ¢Qué valores son vitales para sostenerme a mi misma; los que definen mi
comportamiento y acciones?

— ¢Son estos cinco consistentes con quien yo soy (y no los valores de otras
personas que admiro)?

Paso 5 — Debate general 40 minutos

10

11.

. Una persona de la audiencia coloca los post-its o tarjetas en la pizarra o pared, con
el suficiente espacio en medio y explica que son sus valores principales. Luego otras
personas hacen lo mismo, colocando los suyos bajo los grupos que ya aparecieron, o
iniciando nuevos, segun haga falta.

El/la capacitador/a pide a la audiencia que de sus comentarios y puntos de vista,
luego resume la actividad, les agradece y da los mensajes clave de la pagina 143.
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MENSAJES CLAVE *

Los valores fundamentals representan su “corazén y alma”. Son lo que consideran mas
importante, aquello en lo que creen y lo que defienden. Guian su comportamiento, les
dan un cédigo personal de conducta. Son lo que nos da un propésito.

Asi como las organizaciones tienen valores, también los tienen las personas. La mayoria
de las personas tiene de cinco a siete valores fundamentals que definen quiénes son en
el fondo.

Los valores de una persona son Unicos para ella. Si dos personas escogen la misma
palabra, como por ejemplo “integridad’, cada una la referird a diferentes acciones,
dentro de un lenguaje diferente.

Entender nuestros valores nos ayuda a entendernos major y ver por qué podemos
actuar o reaccionar del modo en que lo hacemos. Por ejemplo, si alguien no valora
uno de nuestros valores, puede herirnos; te sentirias enojada si tu “integridad” no fuera
valorada por otros. De igual modo, si tomas una decisién que va contra uno de tus
valores, la decision te incomodara o intranquilizara, porque te estas traicionando.

Las metas y objetivos de tu plan personal para el empoderamiento y el cambio debe
estar en linea con tus valores fundamentales. Si no, te desmotivards, ya que tendran
poca o ninguna relevancia para lo que crees mas importante, lo que te da un propésito.
Como dijo Mahatma Gandhi: “Tus creencias se transforman en tus pensamientos. Tus
pensamientos se transforman en tus palabras. Tus palabras se transforman en tus
acciones. Tus acciones se transforman en tus habitos. Tus habitos se transforman en tus
valores. Tus valores se transforman en tu destino.”

= Nota para capacitadores/as

*

Este ejercicio, que también puede servir para “romper el hielo” te dara una perspectiva
de las personalidades de la audiencia. Esto puede ser util para ayudarles a hablar
libremente durante las préximas sesiones.

Un debate que puedes iniciar es por qué las mujeres tienden a definirse mas con
valores que los hombres, y coémo la educacion, socializacién, cultura y tradicidn
influencian el modo en que nos definimos.

Al discutir los valores fundamentales personales, puedes referirte a ideas que hayan
surgido durante el primer ejercicio.

Recolecta los formularios de valores fundamentales personales y revisalos para tenerlos
como referencia en actividades posteriores. Devuélvelos a la audiencia para que los
utilicen como lista de verificacion personal.

Si estds realizando el taller en tu lenguaje, asegurate de encontrar una frase para
“valores fundamentales personales” que tenga el mismo significado que en inglés (ver
los mensajes clave mas arriba).
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A2.2: Folleto de Actividad

Nombre:

Mis valores fundamentales personales

Valor fundamental

Descripcion / Explicacion (opcional)

Ranking:

1(masalto)a 5

Ejemplo: tntegridad

Hownestldad, stnceridad.
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Actividad A2.3 Examinando tus actitudes para
contigo, tu trabajo y tu organizacion

(0] oJ[i\/e I Examinar tus propias actitudes sobre el trabajo en el hogar y las trabajadoras del
hogar.

Entender cémo las actitudes, visiones, estereotipos, tradiciones y cultura en la
sociedad afectan cdmo te sientes acerca de ti misma, tu trabajo y tu organizacién.

Tiempo 60 minutos

Folletos

m F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.
m F2.2: Algunos consejos para tomar el control de tu vida.

m Folleto de Actividad: Ejemplos de declaraciones..

Materiales

m El/la capacitadora repasa los ejemplos de declaraciones y selecciona
alrededor de ocho, o crea nuevas declaraciones.

m Parala opcidén 2, Paso 1: El/la capacitador/a hace copias de las ocho
declaraciones (dos por grupo).

m Parala opcidn 2, Paso 2: El/la capacitador/a prepara una lista de ocho
declaraciones en la pizarra, con espacio para marcar “si” o “no”.

Proceso

B Opcién 1: Ejercicio de lluvia de ideas y debate general.

B Opcién 2: Trabajo en grupos y debate general.

Opcion 1 - ejercicio de lluvia de ideas y debate general 60 minutos

El/la capacitador/a explica el objetivo de la actividad.
El/la capacitador/a pide a todos los participantes que se coloque en un lado del saldn.

El/la capacitador/a lee la primera declaracién. Quienes estan de acuerdo con ella
se mueven a la pared y se agrupan a la izquierda. Los que no estan de acuerdo se
van a la derecha. Los que estan en medio se mueven seguin su grado de acuerdo o
desacuerdo.

4. El/la capacitador/a pide a algunas personas que expliquen brevemente la razén de
sus movimientos, pidiendo opiniones diferentes y asegurandose de que todas las
respuestas sean respetadas. Luego lee la siguiente declaracién y sigue el mismo
procedimiento.

5. Luego de 30 minutos, el/la capacitador/a pide a la audiencia que se siente y les invita
a dar sus opiniones sobre cémo las actitudes, visiones, estereotipos, tradiciones y
cultura en la sociedad afectan los modos en que las trabajadoras del hogar son vistas
por ellas mismas, sus familias, empleadores, la comunidad y la sociedad. éSe puede
cambiar esto? {Como? Luego resume y cierra la sesiéon subrayando los mensajes
clave.

Opcion 2 - Paso 1 - Trabajo en grupos 30 minutos

6. El/la capacitador/a explica el objetivo de la actividad antes de dividir a la audiencia
en grupos de seis a ocho personas.
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7. El/la capacitador/a le da a cada grupo la misma lista de ocho declaraciones.
8. Cada grupo designa su moderador/a y reportero/a.

Los grupos piensan en cada declaraciéon y debaten si, como grupo, concuerdan o no.
El/la reportero/a anota los puntos clave del debate.

Opcion 2 - Paso 2 - Reporte y debate general 30 minutos

10. El/la capacitador/a lee la primera declaracién en la pizarra. Cada reportero/a da
la opinién de su grupo y una breve explicacion. El/la capacitador/a resume las
respuestas de los grupos. Luego la audiencia decide si concuerda (como un todo) o no
con la declaracién. El/la capacitador/a escribe en la pizarra lo que piensa la mayoria y
luego repite el proceso con el resto de las declaraciones. Al final del reporte, pregunta
a los participantes cudl es su opinién respecto de las actitudes, visiones, estereotipos,
tradiciones y cultura en la sociedad afectan los modos en que las trabajadoras
del hogar son vistas por ellas mismas, sus familias, empleadores, la comunidad
y la sociedad. ¢(Se puede cambiar esto? ¢Cémo? Luego resume y cierra la sesion,
subrayando los mensajes clave.

MENSAJES CLAVE

— Ladiscriminacion por género y las visiones tradicionales como la de que “el trabajo
doméstico es para la mujer,"“el trabajo doméstico es un trabajo facil, y no hay
necesidad de darles un salario apropiado,” estan muy arraigadas en muchas sociedades.
A menudo, la gente piensa que el trabajo en el hogar tiene poco valor y es un trabajo
de bajo estatus; tienen prejuicios frente a las trabajadoras del hogar y las tratan sin
respeto. Algunas trabajadoras del hogar internalizan este tipo de ideas, y tienen poca

confianza y autoestima.

- Elescaso valor asignado al trabajo doméstico también se relaciona con el hecho de
que las trabajadoras del hogar a menudo vienen de comunidades histéricamente
postergadas, como grupos étnicos minoritarios, indigenas, castas bajas, o grupos
rurales o urbanos de bajos ingresos. De hecho, el trabajo doméstico es a menudo la
Unica opcién de empleo para las mujeres de esas comunidades. Muchas son también
migrantes y ya sea en su pais o en otros, son victimas de prejuicios que las transforman
en “ciudadanas de segunda clase”.

— Las sociedades y los mercados laborales no pueden funcionar apropiadamente si
no se realiza el trabajo doméstico. El valor de dicha labor ha sido confirmado a nivel
internacional con la adopcién del convenio N°189 y la recomendacién N°201 de la OIT,
que establecen que el trabajo doméstico merece los mismos derechos y tratamientos
que cualquier otro trabajo. Las campafias de concientizacidn publica y el valioso
trabajo realizado por las trabajadoras del hogar para las familias y la sociedad, asi como
los programas para darles confianza y empoderarlas para que tomen el control de sus
propias vidas son necesarios para producir el cambio.

Fuente: Decent work for domestic workers in Asia and the Pacific: Manual for trainers, FITH-OIT, Bangkok,
2012.

Nota para capacitadores/as
* Esta es una buena actividad para comenzar un taller o darle energia a la audiencia
luego de una pausa de almuerzo.

% Pueden sumar declaraciones relevantes para las realidades de sus paises u
organizaciones.

% Estimulen el debate honesto, que se compartan ejemplos y experiencias.

% Tomen nota de las declaraciones mas controvertidas y guardenlas para pensarlas y
debatirlas posteriormente
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A2.3: Folleto de Actividad

Ejemplos de declaraciones

Elijan las declaraciones que mejor se adapten a su audiencia. También pueden escribir
otras.

El nimero de declaraciones a debatir dependera del tiempo disponible:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Puede que el trabajo doméstico sea duro, pero no requiere habilidades, capacitaciéon
ni educacioén.

Las trabajadoras del hogar deben recibir un salario inferior al de una fabrica u oficina,
porque su trabajo no necesita muchas habilidades o niveles altos de educacién o
capacitacion.

La mayor parte de las trabajadoras del hogar es tratada como si fuera un miembro de
la familia por parte de los empleadores.

Las trabajadoras del hogar, especialmente las migrantes de areas rurales u otros
paises, deberian agradecer que al menos pueden trabajar como trabajadoras del
hogar.

Las trabajadoras del hogar no necesitan cobrar horas extra porque tienen mucho
tiempo para relajarse en su trabajo durante el dia.

La mayor parte de los empleadores no sabe que las trabajadoras del hogar tienen
derechos legales.

Las mujeres son mejores para el trabajo doméstico porque son trabajadoras del hogar
y cuidadoras “naturales”.

El trabajo doméstico es degradante.

Las trabajadoras del hogar deben organizarse para proteger y ampliar sus derechos
humanos y laborales.

En general, las trabajadoras del hogar estan mejor viviendo con sus empleados,
porque sus condiciones de vida son mejores que en sus propias casas.

El trabajo doméstico es seguro para nifios y mujeres porque estan protegidos por sus
empleadores.

Las trabajadoras del hogar y sus simpatizantes deben darle prioridad a la
concientizacion de la sociedad y al cambio de actitudes y comportamientos sobre el
trabajo en el hogar y quienes lo ejercen.

Las trabajadoras del hogar se enfrentan a la discriminacién por su género, clase,
casta, etnicidad, raza y religién.

Los ninos de menos de 18 afnios no deberian realizar trabajo doméstico.
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Primera reunién anual del Sindicato de Trabajadoras del Hogar IMECE, Turquia
Foto: IMECE

Actividad A2.4 Fundamentos de la
planificacion para el empoderamiento y cambio a
nivel personal

(0])[=i\eI I Conocer las partes basicas de la planificacion efectiva para el empoderamiento y
el cambio personal.

Tiempo 60 minutos

Folletos

m F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.

Materiales

m Pizarras o computadora y pantalla para presentacion.

Proceso

W Introduccién y debate general.

1. El/la capacitador/a presenta las partes basicas de la planificacién efectiva
para el empoderamiento y el cambio personal en una pizarra o presentacion.
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2. El/la capacitador/a explica cada parte e invita a la audiencia a realizar
preguntas y buscar respuestas claras.

3. El/la capacitador/a concluye diciendo que en las siguientes sesiones se
debatird mas en detalle cada uno de los pasos.

MENSAJES CLAVE

Los fundamentos de los planes para el empoderamiento y cambio a nivel personal, paso a
paso, son:

1.

Analisis de su situacion actual: El verdadero comienzo de la planificacién es evaluar
cuidadosamente dénde estan ahora. jEstds contenta con el curso de las cosas? ;Es ahi
donde querias estar? ;Qué has hecho bien? ;Qué podrias haber hecho mejor? Sélo a
través de este auto-analisis puedes conocer los problemas y empezar a planificar lo que
debe hacerse y como hacerlo.

Identifiquen lo que hace falta hacer. ;Qué quieren hacer? Transférmenlo en una meta
y decidan cuando quieren lograrla.

Descompongan la gran meta en otras mas pequenas (objetivos); prioricen. Este
proceso paso-a-paso es muy importante para no agobiarse con la gran meta, sino
medir claramente el progreso que estan haciendo hacia ella.

Identifiquen las acciones especificas que necesitan realizar para alcanzar sus
objetivos. ;Qué pueden esperar que sean los resultados de sus acciones? jPara cuando?

Revisen sus recursos y habilidades de modo realista y honesto. ;Qué necesitan
para llevar a cabo sus actividades y acciones (dinero, habilidades, experiencia)? jEstan
disponibles? En caso negativo, ;pueden obtenerlos de otras fuentes (familia, amigos,
empleadores, su organizacion de trabajadoras del hogar, ONG)?

Hagan un cronograma para su plan; ;jes realista?

Decidan como revisar su progreso (regularmente, al menos una vez por mes) realicen
ajustes al plan, segun haga falta.

Escriban su plan y comiencen ajustandose al cronograma tanto como sea posible.

Terminen el dia en que lo habian establecido en el plan. Evaliien en qué tuvieron
éxito, en qué no y por qué. Aprendan de la experiencia y sigan planificando para metas
mas grandes y mas pequenas.

= Nota para capacitadores/as

% Esta actividad presenta las partes basicas de la planificacién efectiva para el

empoderamiento y el cambio personal. Puede que algunas participantes hayan
realizado el Mddulo 1 de este manual, o algun ejercicio de planificacién en su
organizacion. Planificar a nivel personal es mas facil que a nivel organizacional. Sin
embargo, las partes principales, pasos y herramientas son comunes a ambos.
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Actividad A2.5 (Dodénde estas ahora? Analisis
de tu situacién personal

(0])[=l{\Y/oII Evaluar tu situacién actual.

Encontrar lo que quieres mejorar o cambiar en tu vida.

125 minutos

Folletos

m F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.

m F2.2: Algunos consejos para tomar el control de tu vida.

m Folleto de Actividad: ¢éDénde estas ahora? Un formulario de autoanalisis.

Materiales

m El/la capacitador/a copia el Folleto de Actividad, uno por participante.

u Proceso

B Introducciodn; ejercicio individual; compartir y debate general.

Paso 1 - Introduccion y debate general 45 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad y por qué el verdadero
objetivo de la planificaciéon personal es un andlisis de ti misma y déonde estas ahora
(A2.2). Este auto-andlisis puede mostrar los problemas e identificar los desafios que
enfrentas. ¢Estas contenta con el curso de las cosas? ¢Es ahi donde querias estar
cuando eras mas joven? {¢Cuan lejos has ido en lo que querias hacer? ¢Qué has hecho
bien? ¢{Qué podrias haber hecho mejor? (Estas creciendo como persona, con los
mismos valores de siempre, o te estds desmotivando y dejando las cosas al destino?
El/la capacitador/a pide aportes voluntarios a la audiencia, asegurando que nada de
lo que se diga alli saldra de esa sala.

Paso 2 — Ejercicio individual 40 minutos

2. El/la capacitador/a entrega el formulario de auto-analisis, y lo lee con las
participantes, que pueden anadir categorias a la lista.

3. Cada participante completa el formulario y responde las cuatro preguntas.

Paso 3 — Compartir y debate general 40 minutos

4. Dada la naturaleza personal del ejercicio, el/la capacitador/a pide a quienes estén con
mas confianza y comodidad que compartan sus hallazgos, y luego a toda la audiencia
que dé su opinién sobre el ejercicio. ¢Sirvié para identificar lo que necesitan? El/
la capacitador/a les pide que se queden con el formulario completo y lo traigan a la
préxima actividad de capacitacién sobre metas y objetivos personales.

= Nota para capacitadores/as

* Cuando desarrollen la sesién en su lenguaje, asegurense de encontrar las palabras y
frases justas para las 10 categorias o areas del formulario de analisis.

% Esta es una actividad importante. Denle a los participantes tanto tiempo como sea
posible para pensar y analizar su situacién.

1 150 1 FITH - OIT 2017



UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES |

A2.5: Folleto de Actividad

é¢Donde estas ahora? Formulario de autoanalisis

Enunaescalade 1a 10 (1 = fracaso, o podria haber estado mejor; 10 = logro total, muy feliz),
califiquen las categorias segun como estan en su vida ahora. Escriban los comentarios que

deseen en la tercera columna.

Area de enfoque

Calificacion
1-10

Comentarios

1. Social y esparcimiento: Salir con amigos
y familia, bailar, cantar, jugar o mirar
deportes, fiestas, hobbies (como leer,
musica, pintar, coleccionar cosas), viajar,
visitar parques, galerias y museos, etc.

2. Crecimiento y desarrollo personal:
Mejorar tu calidad de vida, tratar de
ser una mejor persona, aprender cosas
nuevas, disfrutar nuevas experiencias,
tener mas confianza, mirar hacia
adelante, mejorar las habilidades de
toma de decisiones, etc.

3. Saludy bienestar fisicos: Cuidar tu
cuerpo, incluyendo dormir lo suficiente,
comer sano, hacer ejercicio, limitar el
alcohol, evitar cigarrillos y otras drogas,
realizar chequeos regulares, etc.

4. Saludy bienestar mentales: Bienestar
emocional, psicolégico y social (c6mo
pensamos, sentimos y actuamos); lidiar
con el estrés; disfrutar la relacién con
otros, estar comoda contigo misma,
segura de tus valores, creencias,
religiones o sistema de valores.

5. Relaciones (familia y amigos): Tener
sentimientos cdlidos y de respeto,
desarrollando relaciones cara a cara
y contacto por correo electrénico,
teléfono e internet; buscar modos de
ayudarles o hacer que se sientan mejor,
no darlos por sentados, escucharles y
apoyarles cuando haga falta.

6. Citas, casamiento o compafiero/a:
Encontrar a alguien que puedes amar
y confiar, tener una relacién emocional
estable; mantener tu identidad, respetar
a la otra persona, enfrentar desafios y
crecer en conjunto, etc.

7. Riqueza: Estabilidad financiera,
dinero en el banco, ninguna deuda,
posesiones.
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Area de enfoque fa_n!ll(f;'lcaaon Comentarios

8. Trabajoy satisfaccion en la carrera:
Estar feliz en el trabajo, tener buenas
condiciones de trabajo y salario,
perspectivas de crecimiento, buenas
relaciones con el empleador y colegas,
tener expectativas realistas.

9. Vision de la vida y actitud: Ser positiva,
optimista y entusiasta sobre el trabajo
y la vida, capacidad de lidiar con lo
inesperado y aceptar cambios.

10. Membresia y participacion en mi
organizacion de trabajadoras del
hogar, grupo u organizacién: Creencia
y compromiso con los valores de la
organizacion, ser una miembro activa, ser
una lider fuerte o en potencia, aprender
todo el tiempo, desarrollar confianza y
autoestima, mejorar tu entendimiento del
trabajo y la vida, hacer mas amigos.

Total
Puntaje
85-100 Muy feliz
70-84 Feliz
50-69 Contenta/satisfecha

Menos de 50 Podria estar mejor

1. ¢A qué area diste la calificacién mas alta?

¢Por qué?

2. A qué area diste la calificacion mas baja?

éPor qué?

3. ¢En qué areas quieres realizar cambios?

éPor qué?

4. ¢(Confirma el puntaje general la impresion que tenias sobre tu vida? Si |:| No |:|

Explicar:

Adaptado de: Your Smartest Goals, http://www.smart-goals-guide.com/support-files/smartest-goals-
life-assessment-sheet.pdf
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Actividad A2.6 Estableciendo metas, objetivos,
productos, aportes e indicadores personales

(0] JIZ\sII Aprender a identificar metas, objetivos, productos, aportes e indicadores.

150 minutos

Folletos
|

F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.

m Folleto de Actividad 1: La herramienta MERLO.
m Folleto de Actividad 2: Mi meta personal (en blanco).

m Folleto de Actividad 3: Mi meta personal (ejemplo).

Materiales
m Pizarras o computadora y pantalla para presentacion.

m Papel y boligrafos.

Proceso

B Introduccién y discusién; ejercicio individual; compartir y debatir.

Paso 1 - Introduccion y discusion 60 minutos

1. El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.

2. Usando la pizarra o presentacion, el/la capacitador/a explica los principales pasos
de la planificacién personal exitosa: Identificaciéon de metas y establecimiento de
objetivos, productos, aportes e indicadores para lograr las metas. El/la capacitador/a
da algunos ejemplos de cada uno y pide otros ejemlos a los participantes.

MENSAJES CLAVE

- Una meta es algo grande e importante a lo que se apunta en el future. Es el resultado a
largo plazo del plan. Responde a la pregunta “;Qué quieres?”

— Un objetivo es un logro especifico y medible que ayudara a ir hacia la meta. Por
ejemplo, si la meta es obtener un conocimiento laboral de un nuevo idioma, el
tailandés por ejemplo, en un ano, la divides en objetivos mas pequenos que puedas
medir. Pueden ser: a) inscribirse a un curso en una escuela (mensual y anual) b) pasar
los exdmenes mensuales y finales; ¢) ayudar en el puesto de informaciones durante el
préximo congreso de tu organizacion (en 12 meses).

- Los Productos son los resultados de las actividades que realizan para lograr sus
objetivos y moverse hacia la meta. Por ejemplo, para el objetivo a), un producto es
estar inscripta en las clases de la escuela de idiomas. Para ello debes visitar escuelas
de idiomas, elegir la que consideres mejor y llevar lo necesario para la inscripcion. Para
el objetivo b), los productos pueden incluir: asistencia y participacién en todas las
clases, sesiones de repaso con companeros de clase y amigos antes de los examenes
mensuales y finales.

Continta >>>
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— Aportes son las cosas que necesitas para poder llevar a cabo las actividades y producer
los resultados que te lleven a tus objetivos y meta. Ejemplos de ello son: dinero y gente
(como un/a docente capaz) y materiales (un libro de gramatica y un diccionario).

- Losindicadores miden si estas hacienda progresos: ;Tienes los aportes? ;Has realizado
las actividades? ;Has generado productos? ;Has alcanzado tus objetivos y meta? Por
ejemplo: para el producto a), te has inscripto y tienes un comprobante. Para b), has
realizado exitosamente los exdmenes mensuales y anuales; y para c), puedes ayudar a
las delegadas del congreso hablandoles en tailandés.

3. El/la capacitador/a hace una breve presentacion de la herramienta de planificacién
MERLO vy la lista de verificacion (Folleto de Actividad 1) que sirve para establecer
objetivos y resultados, y muestra cémo usarla. La audiencia hace preguntas y
comentarios.

Paso 2 - Ejercicio individual 45 minutos

4. El/la capacitador/a entrega la hoja de trabajo de metas personales (en blanco y
ejemplo) y la herramienta MERLO a cada participante.

5. El/la capacitador/a las repasa con la audiencia para asegurarse de que tengan
confianza para usarlas.

6. El/la capacitador/a da las siguientes instrucciones:

a. Piensen en las areas que quieren tratar, a partir de su formulario de auto-analisis
(A2.5: Folleto de Actividad).

b. Enumeren todas las cosas que quieren lograr o que sucedan en sus vidas
personales en los préximos tres a cinco afnos, en esas areas. Ordénenlas segiin su
importancia. ¢Qué desean mas?

c. Lanumero 1 de la lista es su meta. (Esta fuertemente vinculada con sus valores
fundamentales personales? {Lograrla traera los cambios que desean para su
vida? Completen la hoja de trabajo “Mi Meta personal” (en blanco) utilizando
la herramienta MERLO. No deben olvidar su meta. Si tienen tiempo, pidan al/la
capacitador/a otra hoja para su prioridad niimero 2. Eviten establecer demasiados
objetivos.

Paso 3 — Compartir y debatir 45 minutos

7. El/la capacitador/a comienza preguntando a la audiencia su opinién sobre el ejercicio.
¢Fue facil? ¢éQué dificultades tuvieron? éFue 1til 1a herramienta MERLO? Luego
pide a cinco o seis participantes que presenten sus hojas de metas, y pide al resto
comentarios al respecto. Luego les indica que se queden con sus hojas para las
proximas actividades de capacitacién.

8. El/la capacitador/a resume la actividad, agradece a los participantes y repasa los
mensajes clave.

E Nota para capacitadores/as

% Dividan esta actividad en dos sesiones, la primera para el Paso 1, y la segunda para los
pasos 2y 3.

% Asegurense de que la audiencia comprenda la herramienta MERLO y se sienta comoda
utilizdndola antes de seqguir al Paso 2.
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A2.6: Folleto de Actividad 1
La herramienta MERLO

La herramienta MERLO es una herramienta muy utilizada como una lista de verificacién
que permite revisar que tu meta y objetivos sean:

¢Medible?
¢Especifico?
(Relevante y Realista?
¢Lograble?

¢Oportuno?

Preguntas a hacer y puntos a recordar:

Especifico: ¢Es exacto tu objetivo? Evitar los objetivos poco claros, buscar tanta
precision como sea posible.

Medible: Tengan claro como sabran si han llegado a su objetivo. En un sentido, es la
cosa mas importante. Sélo sabran que han logrado su objetivo cuando haya evidencia.
¢Cémo registraran su éxito? Usar ntmeros, fechas y tiempos es la Uinica manera de
mostrar objetivos claros.

Lograble: No hay buenas razones para empezar algo si sabes que no puedes terminarlo,
o si no puedes decir cuando has terminado. Establecer objetivos imposibles sélo
terminara con decepciones. Hagan que sus objetivos sean desafiantes, pero realistas.
¢Pueden medir su éxito? (Lo han hecho exitosamente otros antes que ustedes, en alguna
otra parte? ¢Tienen informacién y evidencia para mostrar que el objetivo mejorara las
cosas? ¢Tienen los recursos necesarios, o al menos una chance realista de obtenerlos?
¢Es lograble, aun con oposiciones o resistencias?

Realista y Relevante: Un objetivo puede ser lograble sin ser realista. Realismo implica
gente, tiempo, dinero, oportunidad. {(Tienen o pueden conseguir las habilidades para
hacerlo? ¢(Hay suficiente dinero? éPodran obtenerlo, junto con los demas recursos
necesarios para lograr el objetivo? Piensen en cuan relevante es su meta en relacion a
sus valores fundamentales. Los cambios deseados, éestan basados en un analisis de su
situacién actual?

Oportuno: Establezcan una fecha limite para llegar a su objetivo; de otro modo, no
es medible. Aun cuando tengan que revisar esto en el camino, ayudara a mantenerse
motivadas. ¢Pueden lograr el objetivo y la meta en el tiempo marcado? ¢E1 cronograma
es realista?
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A2.6: Folleto de Actividad 2

Nombre:

Categoria o area del cambio:

Mi Meta Personal (en blanco)

Fecha:

1. Esto es lo que quiero lograr:
Meta: Para 20xx
2. Estos son mis principales objetivos, productos, aportes, indicadores y el cronograma
para lograr mi meta:
Objetivo Pr?dt.lctos (LR L Indicadores Para cuando
principales)
1.
2.
3.
3. Utilicen la herramienta MERLO y chequeen, es su plan:
- ¢(Medible?
- (Especifico?

¢Relevante y Realista?
¢Lograble?

¢Oportuno?

Deben responder “si” a todas estas preguntas. Modifiquen la seccién 2 si hace falta.

4. Logros

Cuando haya logrado mi meta, yo:
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A2.6: Folleto de Actividad 3

Nombre: Chandra

Mi Meta Personal (ejemplo)

Fecha: Novienmbre oe 2017+

Categoria o area del cambio: Creclmiento Y desarvollo personal.

1. Esto es lo que quiero lograr:
Meta: Para 2018, tendré un conoctmiento laboral del idioma tailandés asistiendo a
un eurso de wnivel bédsico durante un aio, Lo que me dard nuevas oportunidades i me
ayudard en wmi crecimiento Y desarvollo personal.
2. Estos son mis principales objetivos, productos, aportes, indicadores y el cronograma
para lograr mi meta:
Objetivo Pr?dt.lctos (con actividades Indicadores Para cuando
principales)
1. Cumplir 10. BUSCAY, COMPAITY 1a. Aprendl como obtener 1a. Mediados de
con Los Yy decidir cudl escuela informacion de varios dictembre de 2017,
requerimientos me conviene (clases por lugares (amigos, ONG Y
para Lo La woche o en fines de visitas a las escuelas). Elegl
bnscripeibon en semand). la escuela Yy me nseribl.
la escuela. Tengo La vegistracion y la
Ldentificacion de estudiante.
1b. Obtener el dinero PAYG 1b. Revisé Los ahorvos. Hice 1b. Fines d&;w.
‘ 01F; pago e
Las euotas, transportes. wn presupuesto. Rectbos de 75 P9 ,
Tuve un pequeio las cuotas trimestrales. f;uotas enene., aor.,
, , Jul., yoct. de 2018,
préstamo de mi hermana.
1c. Pedirle a mi empleador | T& Tenermis GMMV”ZQ 1c. Noviembre oe
un franco pago para PAVA neGoCLar con i 2017
edlucacion, desdle enero e | EVPHEAADY. Acordamos un
2012, cuando comienzan franco pago los shbados a La
las clases. tarde.
2. Hacer 20. Aststir regularmente | 2a.Supert todos Los 20. De enero de
todo para a clases y participar exanenes mensuales Y 201% a dictenmbre de
asegurarme de | actlvamente. finales. Tengo wun diploma 2018.
poder hablar pov haber aprobado el curso
Y entender anual.
tatlandés al , P
Funal, del eurso. | 20 Proctioar hablando 2b. Més conocimientos y 20 Entro o
L Urso. , , . ,
con amigns Y miembros | conflanza creciente. ;{wﬁ@miﬁm ROLE Y
, p Py acia adelante.
de i organizacion. Puedo ayudar en el stand
de informaciones durante
el congreso; niumero de
delegndas ayudadas.
2¢. Escuchar vadio Yy ver | 2c. Puedo entender, Y Lo 2¢.Enero a mcfﬁy‘w“
televisin en tatlandés. | conflrmo entendiendo a de 2018 Yy hacin
amigns tailandesas. adelante.
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Utilicen la herramienta MERLO y revisen: Es su plan

¢Medible?

¢Especifico?

¢Relevante y Realista?

¢Lograble?

¢Oportuno?

Deben responder “si” a todas estas preguntas. Modifiquen la seccién 2 si hace falta
para ello.

Logros

Cuando haya logrado mi meta, yo:

158

Me sentivé orgullosa, con un certificado que muestra que he completado el
curso anual de tailandés basico que realiza la ONG Promote.

Me sentiré confilada hablando con vl empleador y amigos tatlandeses.
Poolvé negociar con Los vendedores del mercado.

Podré entender Lo que dicen Lo vadio y la TV.

Podvé traduciy para mis hermanas migrantes.

Podlré tener mds oportunidades de encontrar trabajos mejor pagos, con mls
conoclmientos de tailanoés.
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Actividad A2.7 Mi organizacion y yo: Una
valoracion personal

(0]][<ileI I Revisar cudnto conozco a mi organizacion.
Evaluar como la veo y cdmo veo mi rol en ella.
Entender la importancia de la organizacion.

120 minutos

Folletos

m Folleto de Actividad 1: Cuestionario 1: Cuanto sé de mi organizacién.

m Folleto de Actividad 2: Cuestionario 2: Mi organizacion y yo: Una valoracion
personal.

Materiales

m El/la capacitador copia los dos folletos de actividades, uno por cada
participante.

m Para el Paso 2, prepara tarjetas u hojas A4 por la mitad (nueve por participante,
tres para las preguntas 20-22 del Cuestionario 2); el/la capacitador/a escribe
las palabras clave para dichas preguntas en una pizarra (no hace falta repetir
las preguntas enteras).

Proceso

B Ejercicios individuales; puesta en comun; debate general.

Paso 1 - Ejercicio individual, puesta en comun, debate general 45 minutos

El/la capacitador/a explica el objetivo y proceso de la actividad.

2. El/la capacitador/a distribuye el primer cuestionario (Folleto de Actividad 1), lo explica
y pide a la audiencia que lo complete apuntando respuestas a las palabras clave de la
columna 2 en 15 a 20 minutos.

3. El/la capacitador/a inicia la puesta en comun preguntando a la audiencia sus opiniones
sobre el cuestionario. ¢Fue facil responder? En caso negativo, épor qué? ¢éCoémo pueden
encontrar la informaciéon? é¢Necesitan los miembros de la organizaciéon conocer las
respuestas a dichas preguntas? ¢Por qué?

4. El/la capacitador/a resume la discusion, estableciendo la importancia de entender la
organizacién de cada uno (sus valores fundamentales, misién, metas y objetivos, medios
de lograr las cosas y funciones). Da a los miembros un sentido claro del propésito de
participar en el avance hacia las metas de su organizacion.

Paso 2 - Ejercicio individual; puesta en comun; debate general 75 minutos

5. El/la capacitador/a distribuye el cuestionario 2, “Mi organizacién y yo: Una valoracion
personal” (Folleto de Actividad 2), y da 30 minutos a la audiencia para responder.

6. El/la capacitador/a revisa la parte 1 del cuestionario, anotando las respuestas en la
pizarra.

7. El/la capacitador/a pregunta: {Qué pueden aprender de las respuestas? {¢Cuantas
pueden decir que son miembros activas? ¢Y pasivas? ¢Cuéntas quieren ser lideres?

8. El/la capacitador/a pide a la audiencia que escriban las respuestas a la pregunta 20 en
tres tarjetas y las numeren segun su prioridad. Luego pide a una participante que se
adelante, y cuelgue su tarjeta o papel de la pregunta 20 en una pizarra, iniciando tres
grupos. Luego siguen otras participantes, colocando sus respuestas bajo los mismos
grupos, o iniciando otros. El/la capacitador/a resume las principales cosas que la
audiencia valora sobre sus organizaciones.
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PLANIFICACION PARA EL EXITO

El/la capacitador/a sigue el mismo procedimiento para las preguntas 21 y 22.

10. A partir de los grupos de ideas formados para la pregunta 22, la audiencia acuerda

11.

los tres principales problemas y desafios que enfrentan las miembros y lideres de las
organizaciones de trabajadoras del hogar, que hace falta afrontar.

El/la capacitador/a agradece a la audiencia y cierra la actividad dando los mensajes
clave.

MENSAJES CLAVE

La verdad sobre la organizacion

- Laorganizacién es la savia de su organizacién de trabajadores del hogar. Su valor y
efectividad, su fuerza, dependen de ti, de sus miembros. Recuerda que el cambio viene
del poder, y el poder viene de la organizacién.

- Laorganizacién debe ser una actividad permanente si su organizaciéon quiere seguir
siendo una voz fuerte y viable para la defensa y promocién de los derechos e intereses
de las trabajadoras del hogar. Las miembros traen habilidades y experiencia que
pueden utilizar para ayudar a la organizacién. Mas miembros implican que pueden
hacer mas trabajo como organizacién.

- Laorganizacién implica reclutar y retener miembros. A menudo, las organizaciones
comienzan bien y reclutan mucha gente, sélo para perderla luego de unos pocos
meses. Tener miembros activas es muy importante para implementar sus planes
exitosamente.

- Hay un proceso natural en las organizaciones en el que:

a. Algunas de sus amigas y simpatizantes se convertirdn en miembros.
b. Parte de las miembros se convertira en activistas.
¢.  Algunas activistas se convertiran en lideres.

- Si quieren continuar aumentando el niUmero de activistas y lideres en el futuro,
necesitan programas y actividades para ayudarlos a desarrollarse y capacitarse.

- Lamembresia actual y potencial quiere que la organizacion le sea util. Esto quiere decir
que hay que organizarse y luchar por las cosas que importan a las trabajadoras del
hogar, y asegurarse de que la organizacidn resuelva sus problemas. Implica, cuando sea
posible, hablar positivamente con los empleadores.

- Cuanto mayor sea la membresia, mas ideas y opiniones se debatiran. Eso lleva a una
mejor toma de decisiones.

- Lacomunicacion es vital. La membresia quiere saber qué hace la organizacién y por
qué. También quieren sentir que la organizacién les escucha y acttia en su defensa.
La comunicacién entre las miembros también es importantisima, especialmente para
compartir problemas y soluciones. Su organizacién puede ayudar a las trabajadoras del
hogar a estar en contacto entre si.

- Laorganizacién es trabajo de todos y todas. Cada miembro deberia estar organizando
a sus amigas, parientes, vecinas y conocidas que sean trabajadoras del hogar. Cada vez
que sea posible, hay que hablarles sobre la organizacion y los beneficios de sumarse,
para ellas a nivel personal y para todas las trabajadoras del hogar.

Fuente: Recruiting members and keeping them active, Building an organization: A Toolbox, ETU, Sudéfrica,
http://www.etu.org.za/toolbox/docs/building/recruiting.htm.

E Nota para capacitadores/as

% Sugieran a la audiencia que se queden con sus cuestionarios. Deben revisarlos en
algunos meses para revisar su progreso.

% Serd interesante ver cémo las preguntas al Cuestionario 2 se relacionan con las
primeras cuatro del Cuestionario 1.
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A2.7: Folleto de Actividad 1

Cuestionario 1: ¢Cuanto sé de mi organizaciéon?

Nombre de mi organizacién:

UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES

;Cudles son las
caracteristicas

y valores
fundamentales de mi
organizacion?

{Cudl es la mision
de mi organizacion?
(¢Qué hace?)

;Qué ofrece mi
organizacion a sus
miembros?

{Qué ofrece alas
trabajadoras del
hogar en general?

{Qué ofreceala
comunidadyla
sociedad?

Numero total
(aproximado)
de miembros:
Nacionales:
Migrantes:

Cobertura geogréfica
(nacional, estadual,
provincial/ regional,
local).

Como funciona
mi organizacién
(¢Quién decide?
({C6émo? ;Quién
es responsable?
{C6mo?) Describa.

Quiénes son los
aliados clave de mi
organizacion.

10.

Cémo se comunica mi
organizacién con sus
miembros y aliados
clave.

11.

Como informa la
organizacion a las
autoridadesy el
publico sus visiones y
actividades.
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A2.7: Folleto de Actividad 2

Nombre:

Organizacién:

1.

Cuestionario 2: Mi organizacién y yo: Una
valoracién personal

¢Desde hace cuanto eres miembro?

Desde— o numero de anos / meses

¢Desde hace cuanto eres trabajadora del hogar?

Desde_____ o numero de anos / meses

¢Eres migrante (de otro pais)? Si |:| No |:|

Declaraciones

Parte 1

Si No | Algo

Comentarios

1.

Me sumé a la organizacién porque creo en lo
que ella cree y en lo que hace.

Mi organizacion esta logrando su objetivo
de defender y ampliar los derechos de las
trabajadoras del hogar.

Aprendi de mis derechos y responsabilidades
como miembro a través de:

a) una sesion de capacitacion o presentacion
para nuevas miembros;

b) leyendo la constitucion o estatutos de la
organizacion, sitio de Facebook, boletin, etc.

Soy una lider electa (en un comité local,
provincial, nacional, otro comité o el comité
ejecutivo).

Asisto regularmente a las reuniones de dicho
comité.

Tengo responsabilidades en la organizacion (en
caso afirmativo, indicarlas en la tltima columna).

Pago mis cuotas regularmente.

Casi siempre participo de las actividades de
la organizacién (1° de mayo, 6 de Junio, 8 de
marzo, conferencias, marchas, talleres, etc.).

Casi siempre participo de eventos sociales 'y
de bienestar de mi organizacién, (chequeos
médicos, encuentros de la cooperativa de
ahorros, etc.).

10.

Me considero una miembro activa y
comprometida de mi organizacién.
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UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES

Declaraciones

Parte 1

Si

No

Algo

Comentarios

11.

Estoy orgullosa de ser miembro de mi
organizacion.

12.

He reclutado a nuevas miembros para la
organizacién (especificar cuantos en la ultima
columna).

13.

Mi organizacion vela por el bienestar de sus
miembros.

14.

A través de mi membresia, he logrado aprender
sobre los derechos de las trabajadoras del hogar.

15.

Estoy contenta con los servicios que ofrece mi
organizacién a sus miembros.

16.

Estoy contenta con los servicios que ofrece a las
trabajadoras del hogar en general.

17.

Estoy contenta con mi nivel de trabajo y
compromiso en la organizacién.

18.

Me gustaria ser lider de mi organizacién.

Parte 2

Escribir las respuestas (palabras clave) en el
formulario y en tarjetas, una respuesta por tarjeta, y
asignar prioridad (1,2,3) a cada respuesta.

20.

Lo que mas me gusta de mi organizacion.

21.

Los mejores modos de promover la participacién
de la membresia en la construcciéon de una
organizacion de trabajadoras del hogar fuerte.

22.

Los tres principales problemas o desafios

que enfrento como miembro o lider de mi
organizacion (ver las respuestas a la Parte 1 del
cuestionario).

163




Actividad A2.8 Planificacién efectiva para
una mejor participacion en tu organizacién de
trabajadores del hogar

(0])[SI{\Y/oIIM Escribir un plan efectivo para mejorar su participacion en la organizacién.

Tiempo 120 minutos

Folletos
|

F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio personal.
m Herramienta MERLO (A2.6: Folleto de Actividad 1).

m El cuestionario 2 completo: Mi organizacién y yo: Una valoracién personal
(A2.7: Folleto de Actividad 2).

m Folleto de Actividad: Mi meta personal: Mejorando mi participaciéon en mi
organizacion.

Materiales

m El/la capacitador/a copia el Folleto de Actividad, uno por participante.

Proceso

B Ejercicio individual; puesta en comtn; debate general.

Paso 1 — Ejercicio individual 60 minutos

El/la capacitador/a explica €l objetivo y proceso de la actividad.

2. El/la capacitador/a entrega “Mi meta personal: Mejorando mi participacién en mi
organizaciéon” (Folleto de Actividad) y la herramienta MERLO. Luego las repasa con
los participantes, para asegurarse de que tengan confianza para usarlas.

3. El/la capacitador/a da a los participantes las siguientes instrucciones:

a. Piensen en las conclusiones de la Actividad A2.7 y repasen sus respuestas al
cuestionario “Mi organizacién y yo”. Enféquense en su respuesta a la pregunta 22.

b. ¢éCudles son los tres principales desafios o problemas que enfrentas como miembro
o lider de tu organizacion?

c. Escojan uno de los problemas y transférmenlo en su meta personal. (Esté ligado
a sus valores fundamentales personales y los de su organizacién? éLograrlo
mejorara la participacion y ayudara a tu organizacion?

d. Establece los objetivos especificos, productos, aportes e indicadores para lograr
esta meta, utilizando la herramienta MERLO.

e. Completar el Folleto de Actividad: “Mi meta personal: Mejorando mi participaciéon
en mi organizacién de trabajadores del hogar”.

Paso 2 - Puesta en comun y debate general 60 minutos

4. El/la capacitador/a comienza preguntando a la audiencia su opinion sobre el ejercicio.
¢Fue facil? ¢Qué dificultades tuvieron? éFue 1til la herramienta MERLO? Luego pide
a cuatro o cinco participantes que presenten sus hojas de metas, y pide al resto que
comente.

5. El/la capacitador/a resume el debate y agradece a la audiencia por su duro trabajo.
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UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES

A2.8: Folleto de Actividad

Mi meta personal: Mejorando mi participacion en
mi organizacion de trabajadores del hogar

Nombre:

1. Meta:

Esto es lo que quiero lograr:

Fecha:

Antes de:

2. Mis objetivos, productos, actividades, aportes e indicadores son:

Objetivo

Producto, actividades principales y
aportes

Indicadores
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3. Utilicen la herramienta MERLO y revisen: Es su plan::

- ¢Medible?

- (¢(Especifico?

- (Relevante y Realista?

- ¢Lograble?

- ¢{Oportuno?
Deben responder “si” atodas estas preguntas. Modifiquen la seccién 2 de ser necesario,
para hacerlo..

4. Logros

Cuando haya logrado mi meta, yo:
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Actividad A2.9 Lo primero: Priorizar y usar el
tiempo de manera efectiva

(0] J[ZI{\Y/oII Descubrir c&mo priorizar, manejar el tiempo y trabajar con el resto.

Tiempo 60 minutos

Folletos
| |

F2.1: Planificacién efectiva para el empoderamiento y el cambio a nivel
personal.

m F2.2: Algunos consejos para tomar €l control de tu vida y manejar tu tiempo.

m F2.3 Disposiciones sobre las horas de trabajo en el Convenio N°189 y la
Recomendacion N°201 de la OIT sobre trabajo decente para las trabajadoras y
los trabajadores domésticos.

m Folleto de Actividad: Lista de tareas grupales con puntos.

Materiales

m El/la capacitadora puede modificar la lista de tareas segtn corresponda, y
hace copias del Folleto de Actividad, una por participante.

Proceso

B Trabajo en grupos y debate general.

Paso 1 — Trabajo en grupos 30 minutos

El/la capacitador/a explica el objetivo de la actividad.
2. El/la capacitador/a divide a los participantes en grupos de seis a ocho personas.

3. El/la capacitador/a da a cada grupo la lista de tareas y puntos (Folleto de Actividad) y
las siguientes instrucciones:

a. Cada tarea tiene un nimero de puntos asignado.
b. Cada grupo debe hacer tantas tareas como sea posible en 10 minutos.

c. Alfinal de la actividad, los grupos chequean las tareas completadas y suman los
puntos.

Paso 2 — Debate general 30 minutos

4. Cada grupo anota su total, que se escribe en la pizarra.
5. El/la capacitador/a comienza el debate, pidiendo a la audiencia:

a. ¢Como decidieron qué tarea realizar?
¢Juntaron algunas tareas para ahorrar tiempo y sumar mas puntos?
¢Participé la totalidad de las personas del grupo? ¢Hubo debates?
¢Qué se puede aprender de esta actividad?

o 2 QU

El/la capacitador/a agradece a todos, resume el debate (ver la parte 2 de las Notas
para capacitadores) y distribuye los folletos relevantes, uno por participante.
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= Nota para capacitadores/as

*

168

Esta actividad puede ser un “energizante” Gtil para una sesién luego del almuerzo.
Siéntanse libres de adaptar las tareas, dependiendo el tamafio del lugar, nimero de
participantes y tiempo disponible. Asegurense de indicar los puntos de cada tarea.

Algunos puntos para resumir:

« Lamayoria de las decisiones de los grupos se basara en el tiempo de la actividad, el
nivel de dificultad, y su valor (puntos obtenidos). Este es el modo en que a menudo
priorizamos nuestras tareas y manejamos nuestro tiempo - eligiendo lo que nos da
un maximo beneficio y requiere un minimo esfuerzo, por sobre lo que nos requiere
mucho y aporta poco. En la vida real, sin embargo, las tareas que requieren mucho
esfuerzo - aunque toman mucho tiempo - pueden ser mas importantes que otras.
Asi que el criterio para establecer prioridades puede ser diferente.

« Juntar tareas es un buen modo de ahorrar tiempo y mejorar resultados (ganar
puntos). Por ejemplo, para la tarea de las tarjetas, los equipos ganan puntos extra si
usan apodos del equipo.

«  Silas participantes se sienten cdmodas entre si, es mas posible que se arriesguen
a hacer algo como por ejemplo cantar una cancién juntas. Las “dindmicas de
grupo” son importantes al priorizar tareas. Tendemos a quedarnos en nuestra
zona de confort, especialmente si trabajamos en equipo. Sin embargo, trabajar
en grupo con otra gente puede aportar ideas nuevas y valiosas, asi como nuevas
experiencias al grupo.

«  Construir amistad y visitar los otros grupos en busca de ayuda es un buen modo de
aumentar las ganancias del grupo, y puede ser de ayuda para ambos grupos, que
aprenden a ayudarse mutuamente.

« A menudo, el tiempo es escaso, pero es también un recurso importante para
las trabajadoras del hogar. Deben apartar tiempo para su empoderamiento y
desarrollo persona.
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UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES

A2.9: Folleto de Actividad

Lista de tareas grupales con puntos

Tareas para los grupos Puntos Puntos
P grup Extra

1. Correr una vuelta alrededor del salén. 5

2. Crearalgo para que lo vista el/la capacitador/a (por €j., una 10 5
bufanda, gorro, corbata). Puntos extra si finalmente lo usa.

3. Encontrar algo Unico de cada una de las personas del equipo. 5

4. Cantar una cancion juntas (al menos un minuto). 15

5. Hacer un avidén de papel y arrojarlo desde una punta del salén hacia 5-10
a la otra (5 puntos extra si llega a la mitad).

6. Juntar las firmas de todas las personas presentes en una hoja de 5
papel.

7. Contar el nimero de hermanos (y hermanas) de las personas del 15 10
grupo y anotar el total.
Puntos extra si logran que otros grupos también lo hagan.

8. Asignar un apodo a cada miembro del grupo. 5

9. Hacer una torre de materiales propiedad del grupo. 10

10. Creen tarjetas personales para todas las miembros del grupo. 5 5
Puntos extra si usan sus apodos.

11. Convencer a una miembro de otro grupo a unirse. 20

12. Den un nombre a su grupo. 10 10
Puntos extra si tienen un slogan.

13. Recreen por un minuto los sonidos de una selva con sus voces. 10

14. Enumeren lo que su grupo quiere del taller. 10

15. Hagan una linea y bailen por el salén. 5 15
Puntos extra si consiguen que tres o0 mas personas se sumen.

TOTAL (incluyendo puntos extra):

Adaptado de: Time management activities, Energize learning! http://blog.trainerswarehouse.com/
time-management-activities/.
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Taller de Capacitacién para Trabajadoras del Hogar Migrantes de FITH/FES Africa.
Foto: FITH

Folletos

F2.1 Planificaciéon efectiva para el empoderamiento y cambio a nivel personal

F2.2 Algunos consejos para tomar el control de tu vida y manejar tu tiempo

Disposiciones sobre las horas de trabajo en el Convenio N°189 y la
F2.3 Recomendacién N°201 de la OIT sobre trabajo decente para las trabajadoras y
los trabajadores domésticos
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UN MANUAL PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DEL HOGAR Y SUS ORGANIZACIONES |

F2.1 - Planificacién efectiva para el
empoderamiento y cambio a nivel personal

Témate unos minutos para pensar en lo que has hecho hoy.

- (Te despertaste a tiempo? éFue porque pusiste una alarma, o eres una de esas personas
afortunadas que tiene una alarma incorporada?

— Realizaste tu rutina normal sin problemas: ¢Hiciste tus ejercicios diarios? ¢El1 desayuno
para tu familia? ¢Tuviste un rato para utilizar el baio y cambiarte? éPudiste despedirte
de todos?

— ¢Tomaste el bus, tren o moto taxi usual a tiempo?
— ¢Llegaste a tiempo al trabajo (o a este taller)?

Sitodo sali6 bien y estds lista para el dia, tranquila y confiada, has manejado bien tu tiempo:
felicitaciones.

Si todavia estas agitada e incémoda por haber corrido (sélo para llegar tarde) — y has
olvidado de traer algo importante — necesitas sentarte y pensar en tu “mal manejo” del
tiempo, y sobre planificar tu tiempo y tu vida en general.

Este pequeno ejemplo puede parecer irrelevante. Pero si pasa a menudo en tu vida, puede
que termines en problemas, incluso pierdas tu trabajo, o, peor, te enfermes de estrés. éQué
habria pasado si hubiera sido un dia en que tenias algo importante planificado, como por
ejemplo una entrevista para un nuevo trabajo? ¢O una reunién con tu empleador para
discutir tus condiciones de trabajo? ¢O inscribirte en un curso de capacitacién?

Es un hecho que muchas mujeres estan siempre ocupadas, en sus trabajos y también
cuidando de sus propias casas y familias, haciendo malabares con sus responsabilidades
laborales y familiares, con sus amigos y comunidades. Muchas se olvidan de apartar tiempo
para ellas mismas.

El trabajo de una mujer nunca termina...

El informe de las Naciones Unidas “The world’s women 2015” confirma lo que ya era un
conocimiento comun - que las mujeres trabajan mas que los hombres.

El informe muestra que en los paises en desarrollo, generalmente las mujeres gastan tres
horas mas por dia que los hombres en trabajo no remunerado, tales como las labores en el
hogar y cuidado de nifios y familiars mayores.

A pesar de que las trabajadoras del hogar reciben un salario por su labor, estudios e
investigaciones muestran que sus horarios son excesivamente largos. Muchas trabajan sin
pausas, dias libres o vacaciones. Aquellas que viven con sus empleadores son consideradas
trabajadoras “de guardia” para estar listas para sus empleadores las 24 horas del dia.

Fuente: Hutt, R., Do women work longer hours than men? Foro Econémico Mundial, 2 noviembre 2015,
https://www.weforum.org/agenda/2015/11/do-women-work-longer-hours-than-men/.
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No es una sorpresa que muchas trabajadoras del hogar relativicen el valor de la planificacién
en sus vidas y el manejo de su tiempo, sobre el que tienen poco control. Pero la planificacién
tiene beneficios para ellas. Un plan puede desarrollar su visién para el futuro, ayudar a ver
oportunidades, construir una vida mas equilibrada y saludable a pesar de las dificultades.
Puede prepararte para la jubilacion. Sin un plan, piensas demasiado sobre tus tareas diarias
y tienes mas oportunidades de no estar preparada cuando sucede algo inesperado o malo.

Cuando planificas y usas sabiamente tu tiempo, se abren nuevas oportunidades, y tu vida
es mas facil. No corres mas, no te agitas ni estas cansada o incémoda. Estas mas relajada y
puedes lidiar mejor con el estrés y los cambios inesperados. Puedes comenzar a ver la vida
de otra manera, una mas prometedora.

No es dificil planificar tu futuro. Est4 en tus manos. Las actividades, herramientas y folletos
de este moédulo te ayudaran a manejar tu tiempo en tu vida cotidiana y tu trabajo, para
lograr tus metas mas altas. Comencemos.

1. éQué es la planificacion?

Es el proceso de pensar y organizar las acciones para lograr una meta u objetivo: algo que
queremos lograr, que suceda, o tener.

Tenemos grandes metas, como obtener un trabajo bien pagado, dar buena educaciéon a
nuestros hijos, ser elegidas para el consejo general de nuestra organizacién, tener buenas
y justas condiciones de trabajo, comprar una casa, ir de vacaciones, correr una maratén o
aprender un idioma. Que estas cosas sigan siendo suefos o se hagan realidad, depende
en gran medida de nuestra planificacién. También tenemos metas mas pequenas, como
realizar un pequeno curso para mejorar una habilidad, perder peso en el nuevo ano,
aprender a cocinar un plato especial, u organizar una fiesta de cumpleanos. Planificamos
un poco, incluso, en nuestras actividades cotidianas, como la compra semanal, los trabajos
en casa de nuestros empleadores, llegar a tiempo a ellos. En alguna medida, la vida es
siempre planificar. A veces, las cosas funcionan segtn el plan, otras parcialmente, otras
en absoluto. Es por eso que debemos aprender a utilizar habilidades de planificacién
efectiva, en especial para las grandes metas que establecemos para nosotras y nuestras
organizaciones. El éxito no sélo sucede; este se planifica.

2. ¢Qué es la planificacion efectiva y por qué deberias realizarla?
La planificacién efectiva:

a. se trata de pensar, decidir y organizar las acciones necesarias para lograr una meta y
los objetivos que has identificado;

b. se basa en buena informacién, evidencia y experiencia;
identifica honestamente fortalezas y debilidades;
d. evallia los recursos que tienes ahora;

e. da por sentado que la vida es incierta, y considera qué hacer cuando eso se manifiesta;
cualquier cosa puede pasar para ayudar o detener el progreso hacia las metas (por
ejemplo, desastres naturales o humanos, buenos o malos eventos familiares o
comunitarios, cambios de leyes o politicas, o gente importante que se va o entra al
grupo)

f. establece un cronograma realista e identifica quién deberia hacerse responsable de
qué, y como; y

g. revisa regularmente los progresos y decide si hacen falta cambios en las acciones
especificas y pasos necesarios para lograr la meta y los objetivos.

En resumen, la planificacion efectiva es planificacién para el éxito. Puede sonar dificil,
y puede serlo a veces, pero también puede en muchos sentidos ser una experiencia
positiva y provechosa. Lo que hace falta es compromiso y tiempo. No funcionara si piensas
que seria una pérdida de tiempo o que estéas feliz con el estado actual de las cosas. Si
— desafortunadamente — crees que las cosas nunca mejoraran, no estaras inclinada a
considerar la realizacion de cambios o mejoras. Algunas personas no quieren “agitar el
agua” (pedir un cambio, o decir lo que realmente piensan) porque tienen miedo o recelan
los cambios o, peor, la confrontaciéon de la realidad.
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3. ¢Como realizas un plan exitoso para el empoderamiento y el cambio?

Comencemos, paso-a-paso, con los fundamentos de los planes de trabajo:

El verdadero comienzo de la planificacién es evaluar cuidadosamente dénde estan
ahora. ¢Estan contentas con el curso de las cosas? ¢Es ahi donde querian estar en
sus vidas y trabajos? ¢Qué han hecho bien? éQué podrian haber hecho mejor? ¢Estan
creciendo lenta pero seguramente, se han estancado, o estan perdiendo miembros?
¢Por qué? Solo a través de este auto-andlisis pueden conocer los problemas y empezar
a planificar lo que debe hacerse y como hacerlo.

¢Qué quieren hacer? Transférmenlo en una meta y decidan cuando quieren lograrla.

Descompongan la gran meta en otras mas pequenas (objetivos); prioricen. Este proceso
paso-a-paso es muy importante, para no agobiarse con la gran meta, sino medir
claramente el progreso que estan haciendo hacia ella.

Identifiquen los productos especificos que necesitan realizar para alcanzar sus objetivos.
Los productos son los resultados practicos de las acciones y actividades que necesitan
para lograr los objetivos. Establezcan sus productos de modo concreto y con un marco
temporal que permita medir el éxito.

Revisen sus recursos y habilidades de modo realista y honesto. ¢Qué necesitan para
llevar a cabo sus actividades y acciones (dinero, habilidades, experiencia)? ¢(Estan
disponibles? En caso negativo, {pueden obtenerlos de otras fuentes (familia, amigos,
empleadores, su organizacion de trabajadoras del hogar, ONG)?

Hagan un cronograma para su plan; ées realista?

Decidan cémo revisar su progreso (indicadores) durante el camino: (Como lo mediran
el progreso que estan haciendo (regularmente, al menos una vez por mes)? Realicen
ajustes al plan, segiin haga falta.

Escriban su plan (ver A2.6, Folleto de Actividades 2 y 3) y comiencen a implementarlo
tan pronto como sea posible.

Terminen el dia en que lo habian establecido en el plan. Evaliien en qué tuvieron éxito,
en qué no y por qué. Aprendan de la experiencia y sigan planificando para metas mas
grandes — y mas pequenas.

Cuadro 1 - Explicacion de términos clave para la planificacion personal

Los valores fundamentales representan tu “cuerpo y alma” Son lo que consideras mas
importante en tu vida, lo que defiendes. Guian tu comportamiento y te dan un cédigo
personal de conducta. Tus metas y objetivos deben alinearse con ellos.

Una meta es algo grande e importante a lo que se apunta en el futuro. Es el resultado a largo
plazo del plan. Responde a la pregunta””; Qué quieres?”

Un objetivo es un logro especifico y medible que ayudard a ir hacia la meta. También
conocidos como resultados, son los cambios que suceden como consecuencia de los
productos.

Los productos son los resultados de las actividades que realizan para lograr sus objetivos
y moverse hacia la meta. Los aportes son los recursos necesarios para lograr esos objetivos
(dinero, gente, tiempo, capacidades, experiencia, etc.).

Los indicadores miden cuanto se esta en camino hacia obtener los aportes, realizar las
actividades, generar los productos y alcanzar los objetivos y la meta a largo plazo.

El monitoreo es un proceso permanente para evaluar el progreso, identificar dificultades,
chequear si hay problemas, y en caso afirmativo, tomar acciones para resolverlo. El monitoreo
se encarga de asegurar que los aportes, a través de las actividades, sean transformados en
productos.

La evaluacion es un proceso estructurado para evaluar el progreso realizado hacia el logro
de sus objetivos y pensar en las lecciones aprendidas. La evaluacién que se realiza al finalizar
el plan permite juzgar su éxito, repetir y expandir actividades que funcionaron y pueden
mejorarse, y abandonar las que no.
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4. MERLO: Una herramienta para ayudarte a planificar exitosamente para el
empoderamiento y el cambio personal

La herramienta MERLO es de ayuda al establecer metas y objetivos, ya que ayuda a
priorizar: {Qué es mas importante? ¢Qué se necesita hacer primero? Priorizar objetivos
y evaluar recursos y capacidades con honestidad y realismo ayudara a decidir su plan de
accion para lograrlos.

Cuadro 2 - La herramienta MERLO

La herramienta MERLO es una herramienta muy utilizada como una lista de verificaciéon que
permite revisar que tu meta y objetivos sean:

- Medibles

- Especificos

— Relevantes y Realistas
- Logrables

— Oportunos

Preguntas a hacer y puntos a recordar:

- Especifico: ;Es exacto tu objetivo? Evitar los objetivos poco claros, buscar tanta precisiéon
como sea posible.

- Maedible: Tengan claro cémo sabran si han llegado a su objetivo. En un sentido, es la
cosa mas importante. Sélo sabran que han logrado su objetivo cuando haya evidencia.
;{Cémo registraran su éxito? Usar numeros, fechas y tiempos es la Unica manera de
mostrar objetivos claros.

- Lograble: No hay buenas razones para empezar algo si sabes que no puedes terminarlo,
o si no puedes decir cudndo has terminado. Establecer objetivos imposibles s6lo
terminard con decepciones. Hagan que sus objetivos sean desafiantes, pero realistas.
{Pueden medir su éxito? ;Lo han hecho exitosamente otros antes que ustedes, en
alguna otra parte? ;Tienen informacion y evidencia para mostrar que el objetivo
mejorard las cosas? ; Tienen los recursos necesarios, o al menos una oportunidad realista
de obtenerlos? ;Es lograble, aun con oposiciones o resistencias?

- Realista y Relevante: Un objetivo puede ser lograble sin ser realista. Realismo implica
gente, tiempo, dinero, oportunidad. ;Tienen o pueden conseguir las habilidades para
hacerlo? ;Hay suficiente dinero? ;Podran obtenerlo, junto con los demas recursos
necesarios para lograr el objetivo? Piensen en cuan relevante es su meta en relacion a
sus valores fundamentales. Los cambios deseados, ;estan basados en un analisis de su
situacién actual?

- Oportuno: Establezcan una fecha limite para llegar a su objetivo; de otro modo, no
es medible. Aun cuando tengan que revisar esto en el camino, ayudara a mantenerse
motivadas. ;Pueden lograr el objetivo y la meta en el tiempo marcado? ;El cronograma
es realista?
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Puntos clave a recordar
— Haz que tu plan sea simple y flexible.

— Sé realista, pero audaz también. Apunta alto y ten confianza en ti misma. No te
desanimes por fallas o problemas ocasionales. Ningtn plan es perfecto.

— Cuando tengas tu plan listo, comienza a implementarlo de inmediato. No lo olvides ahi,
juntando polvo. Es tu guia para el empoderamiento, desarrollo y cambio. Su éxito esta
en tus manos. Depende de ti y nadie més lo hara.

— Tu plan es un documento vivo que debes revisar regularmente y, de ser necesario,
ajustar. Al hacerlo, no pierdas de vista tu meta.

— Puede que quieras discutirlo con algunas personas cercanas en las que confies, para
que te den sus aportes y consejos.
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F2.2 — Algunos consejos para tomar el
control de tu vida y manejar tu tiempo

La mayor parte de las trabajadoras del hogar no sabe que tienen derechos como cualquier
otro trabajador, reconocidos por el Convenio N°189 y la Recomendacién N°201 sobre trabajo
decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos. En un niimero creciente de
paises hay ademas leyes nacionales protegiendo estos derechos, que las trabajadoras del
hogar deben conocer. Es el primer paso para tomar el control de sus vidas. Como miembros
de organizaciones de trabajadoras y trabajadores del hogar, digan a sus amistades y colegas
que promuevan y protejan estos derechos, y los traigan a la atencion de sus empleadores.

Muchas trabajadoras del hogar, particularmente las que viven en la casa de su empleador,
sienten que tienen poco control sobre sus vidas, ya que estan demasiado atareadas como
para pensar y planificar. A menudo, estan “de guardia” todo el dia y, a veces, también a la
noche. El tiempo es un recurso importante para los y las trabajadoras del hogar, y necesitan
apartar tiempo para planificar sus vidas.

Cuadro 1 - Horarios de trabajo de las trabajadoras del hogar

Los horarios de trabajo de las trabajadoras del hogar de todo el mundo estan entre los mas
impredecibles. El consenso internacional esta establecido en cuarenta horas semanales,
segun el convenio de la OIT de 1935 (N°47). A pesar de que la jornada de ocho horas es
una norma legal internacionalmente reconocida, a menudo las trabajadoras del hogar no
estan cubiertas por este estandar. Las leyes nacionales que establecen los horarios laborales
deberian extenderse a ellas, pero en muchos paises esto no ocurre.

Disposiciones sobre las horas de trabajo en el Convenio N°189 y la Recomendacién N°201
de la OIT sobre trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

Otros modos en que las trabajadoras del hogar pueden tomar el control de sus vidas son:

- [Establecer con los empleadores una rutina manejable. Acordar un programa de
trabajo realista con tareas prioritarias y pausas. Colocar el trabajo en los momentos
en que tienen mas energia. Planifiquen realizar las tareas mas duras en los momentos
mas productivos, y las mas faciles en las horas en que tienen menos energia, como por
ejemplo luego del almuerzo o en la Gltima hora de trabajo.

— Planifiquen su dia. Cada manana (o noche) planifiquen el dia. Decidan, y escriban, las
tareas que haran y qué quieren hacer en sus tiempos libres (como llamar a familiares
o amigos). Hagan una lista de cosas que hacer, cimplanla y vean lo bien que se siente
haber cumplido con todas las tareas.

— Haganse tiempo para ustedes. Podrian pensar que el tiempo para ustedes deberia ser
la primera cosa en salir cuando planifican su dia o semana. Sin embargo, ese tiempo
es tan valioso como €l que tienen con amigos y familia. El tiempo para ustedes les
ayudara a tener perspectiva y energia para el préoximo trabajo y la préxima cosa a hacer.
Asegurense de pasar al menos una hora en soledad cada semana; despiértense mas
temprano para eso si es necesario. No dejen que un/a amigo/a les haga sentir culpables
por no salir si necesitan tiempo para ustedes. Desarrollen la capacidad de saber lo que
realmente quieren hacer.

— Duerman lo suficiente. Para estar saludables y trabajar bien, necesitan al menos
siete u ocho horas de sueno, sin interrupciones, y algunas personas incluso mas. Las
trabajadoras del hogar cama adentro deben asegurarse de que esto esté acordado con
sus empleadores. Ir a dormir a la misma hora cada noche, y despertar cada dia a la
misma hora (aproximadamente) hard que sus cuerpos se acostumbren a esos horarios.
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Hagan una pausa cada 90 minutos (una hora y media). El cuerpo humano no
esta disefiado para trabajar sin pausa durante ocho o diez horas, aunque muchos
empleadores desean que eso suceda. Casi todas las personas necesitan una pausa
después de trabajar 90 minutos. Comer algo, llamar a alguien, ejercitarse, o tan soélo
descansar la vista por al menos 10 minutos. Haz lo que sea que tengas que hacer para
recuperarte y vuelve al trabajo. Realizar pausas te ayudara realmente a terminar antes
tus tareas. Haz una breve siesta si lo necesitas.

Ten al menos un dia libre por semana. Los periodos de buen descanso son tan
importantes para las trabajadoras del hogar como para cualquier otro trabajador.
El tiempo de descanso hace una gran diferencia para la salud mental y fisica de los
trabajadores y su desempeno. El momento de esos descansos es una parte importante
de los sistemas de horarios laborales. El Convenio N°189 de la OIT sobre trabajo
doméstico establece especificamente periodos de al menos 24 horas consecutivas de
descanso semanal (Articulo 10.2).

Comer saludablemente. Sea que el empleador te da comidas o no, asegurate de que
tus comidas sean nutritivas y energizantes, y que comes sentada y tranquila, durante
30 minutos al menos. Puede que estés muy ocupada como para realizar una comida
completa, o creas que lo estas, pero debes darle prioridad. La recomendacién 201 de
la OIT sobre el Trabajo en el Hogar dice: “En caso de que los haya, el hospedaje y la
comida deberian incluir, teniendo en cuenta las condiciones nacionales (...) d) comidas
de buena calidad y suficiente cantidad, adaptadas a los requerimientos culturales y
religiosos de la trabajadora del hogar en cuestion.”

Hazte tiempo para divertirte. Debes incluir la diversion en tu agenda. No te sentiras
en control de tu vida y tu tiempo si no tienes tiempo para descansar del duro trabajo
que haces. Divertirte no es un lujo; debe ser una parte importante de tu rutina. Planifica
un dia en el parque o el centro comercial con amigos y familia, o una salida con tu
organizacién. Haz lo que quieras durante ese tiempo, siempre y cuando te ayude a
relajarte y evite que pienses sobre el trabajo y los problemas.

Evita las tareas multiples. Podrias pensar que hacer muchas cosas a la vez es un modo
genial de hacer mas rapido el trabajo y aprovechar el tiempo. La verdad es que, en
realidad, hard que tu trabajo te tome mas tiempo. La calidad de tu trabajo también
caera (y podria haber accidentes), porque no podras enfocarte realmente en ninguna
tarea. Piénsalo: ¢Estas realmente haciendo un gran trabajo si cocinas al mismo tiempo
que planchas y cuidas de un nino? Aqui es cuando se muestra la utilidad de la lista
de “cosas para hacer”. Hacer un trabajo a la vez o en combinacién (por ej., planchar
mientras el nino duerme), en vez de hacer demasiadas cosas a la vez y terminar
estresada y sin control de nada.

No te comprometas demasiado. Puede que sientas que estas luchando para tomar
control de tu tiempo y tu vida porque has prometido demasiadas cosas: trabajar 10
horas por dia, cinco dias a la semana, realizar las tareas del hogar para tu familia,
tomando responsabilidades en tu grupo de mujeres, organizar el cumpleanos de una
amiga. Piensa en las cosas que realmente te importan y en lo que haces por ti, no
porque lo debas a alguien mas. Simplemente no puedes detener todo porque no tienes
ganas de hacerlo — pero ve que puedes sacar de tu agenda. Antes de comprometerte,
preguntate: “éCémo me sentiria si esto se cancelara de repente?” Si la respuesta es
“muy feliz”, épor qué lo haces?

Organizate. Organizarte puede ayudarte a sentirte mucho mas en control del uso de
tus horas. Tener una agenda, calendario, boligrafos y un cuaderno para tu lista de cosas
“para hacer” puede ayudarte a sentirte méas en control de tu vida. Puedes pensar que
trabajas mejor sin un plan y que siempre puedes encontrar algo cuando lo necesitas,
pero tener un cuarto, alacenas, bolsas o carteras en orden, pueden ayudar a detener el
estrés. No desperdiciaras tiempo buscando cosas, porque sabes exactamente dénde
esta todo. Puedes pensar que no tienes tiempo para revisar todo el cuarto, u organizar
las alacenas o placares, pero en el largo plazo, te ahorraras horas y horas de tiempo.
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Cuadro 2 - Intenta tener buenos habitos

- Hazte siempre tiempo para ejercitarte. Es facil olvidarte del ejercicio (y el suero)
cuando estas en medio de una semana complicada. Sin embargo, el ejercicio es
grandioso para tu mente y tu cuerpo, y te dara energia, haciéndote sentir mas capaz
de hacer todo lo que tienes que hacer. Abandonen la tentacién de decir que estan
“demasiado ocupadas” para ejercitarse esta semana, y vean lo que pueden eliminar, en
vez del ejercicio. Vean cuanto espacio pueden hacer para mejorar su mente y su cuerpo.

- Minimicen sus distracciones. Si realmente quieren aprovechar su tiempo, dejen el
teléfono, el chat y los mensajes de texto con sus amigos/as durante el trabajo, y aparten
tiempo para la comunicacién personal. No vean su red social favorita todo el tiempo;
separen 15-30 minutos por dia para hacerlo, publicar actualizaciones, y ver lo que estan
haciendo sus amistades.

- Eliminen la procrastinacion. No demoren las cosas importantes, ocupandose de otras
menos importantes. Esto nos ocurre de vez en cuando. Sin embargo, lo que hace una
gran diferencia para el éxito es la habilidad de reconocer este mal habito y detenerlo
antes de que te robe oportunidades, dane tu trabajo, o destruya tus relaciones.

- Haz mas facil tu vida: Sé mas egoista. Deja de hacer cosas porque tu familia o mejor
amiga o vecina lo quiere. Hazlo porque es lo que tu quieres, no porque sea la voluntad
de los demas. Antes de decidir algo para los demas, decidelo para ti misma antes, y
asegurate de no sobrecargarte para hacer feliz a los demas. Es importante aprender a
decir“no”y no sentirte culpable por ello. Si dices que “si”a todos, estaras diciéndote que
no a ti misma, siempre.

Adaptado de : How to do anything, http://www.wikihow.com/Get-Control-of-Your-Time-and-Your-
Life.
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F2.3 — Disposiciones sobre las horas

de trabajo en el Convenio N°189 y la
Recomendacién N°201 de la OIT sobre
trabajo decente para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos

Convenio sobre trabajadoras y trabajadores domésticos, 2011
(No. 189)

Articulo 10

1.

Todo Miembro debera adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato
entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacion a las horas
normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de
descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la
legislacién nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales del trabajo doméstico.

El periodo de descanso semanal debera ser al menos de 24 horas consecutivas.

Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente
de su tiempo y permanecen a disposiciéon del hogar para responder a posibles
requerimientos de sus servicios deberan considerarse como horas de trabajo, en la
medida en que se determine en la legislaciéon nacional o en convenios colectivos o con
arreglo a cualquier otro mecanismo acorde con la practica nacional.

Recomendacién sobre trabajadoras y trabajadores domésticos,
2011 (No. 201)

Articulo b

(2) Al reglamentar las condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores domésticos,

los Miembros deberian prestar especial atencién a las necesidades de los trabajadores
domésticos que sean menores de 18 anos y mayores de la edad minima para el empleo
definida en la legislacién nacional, y adoptar medidas para protegerlos, inclusive:
a) limitando estrictamente sus horarios de trabajo, a fin de asegurar que dispongan
del tiempo adecuado para el descanso, la educacién o la formacién profesional, las
actividades de esparcimiento y el contacto con sus familiares; b) prohibiendo que
trabajen por la noche.

Articulo 8

(1) Se deberian registrar con exactitud las horas de trabajo realizadas, inclusive las horas

extraordinarias y los periodos de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con
el parrafo 3 del art. 10 del Convenio, y el trabajador doméstico deberia poder acceder
facilmente a esta informacién.

(2) Los Miembros deberian considerar la posibilidad de elaborar orientaciones practicas

a este respecto, en consulta con las organizaciones mas representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.
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Articulo 9

(1) Conrespecto a los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen
libremente de su tiempo y permanecen a disposicién de los miembros del hogar para
responder a posibles requerimientos de sus servicios (periodos de disponibilidad laboral
inmediata), los Miembros, en la medida que se determine en la legislacién nacional o en
convenios colectivos, deberian reglamentar: a) el niimero maximo de horas por semana,
por mes o por ano en que se puede solicitar al trabajador doméstico que permanezca en
disponibilidad laboral inmediata, y la forma en que se podrian calcular esas horas; b) el
periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador doméstico si el
periodo normal de descanso es interrumpido por un periodo de disponibilidad laboral
inmediata; y c) la tasa segtn la cual deberian remunerarse las horas de disponibilidad
laboral inmediata.

(2) Por lo que se refiere a los trabajadores domésticos cuyas tareas habituales se realicen
por la noche, y teniendo en cuenta las dificultades del trabajo nocturno, los Miembros
deberian considerar la adopcién de medidas comparables a las que se sefalan en el
subparrafo 9. 1).

Articulo 10

Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos
tengan derecho a periodos de descanso adecuados durante la jornada de trabajo, de manera
que puedan tomar las comidas y pausas.

Articulo 11
(1) El descanso semanal deberia ser de al menos 24 horas consecutivas.

(2) El dia fijo de descanso semanal deberia determinarse de comun acuerdo entre las
partes, en conformidad con la legislacién nacional o convenios colectivos, atendiendo
a los requerimientos del trabajo y a las necesidades culturales, religiosas y sociales del
trabajador doméstico.

(8) Cuando en la legislacién nacional o en convenios colectivos se prevea que el descanso
semanal podra acumularse en un periodo de mas de siete dias para los trabajadores en
general, dicho periodo no deberia exceder de 14 dias en lo que atane a los trabajadores
domésticos.

Articulo 12

En la legislacién nacional o en convenios colectivos se deberian definir las razones por las
cuales se podria exigir a los trabajadores domésticos que presten servicio durante el periodo
de descanso diario o semanal, y se deberia prever un periodo de descanso compensatorio
apropiado, independientemente de toda compensacién financiera.

Articulo 13

El tiempo dedicado por los trabajadores domésticos al acompanamiento de los miembros
del hogar durante las vacaciones no se deberia contabilizar como periodo de vacaciones
anuales pagadas de estos trabajadores.
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La Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH)

La FITH es una organizacion con base de miembros, de trabajadoras y trabajadores
del hogar. Todas las personas que trabajen en un hogar bajo una relacién de empleo
son trabajadores del hogar. La FITH cree que €l trabajo en el hogar es trabajo, y que
todas y todos los trabajadores del hogar tienen los mismos derechos que €l resto
de los trabajadores. Su objetivo es construir una organizacién global fuerte, democratica y unida de
trabajadoras y trabajadores del hogar, para proteger y ampliar sus derechos en todas partes.

Para agosto de 2017, la FITH tiene 63 afiliados en 51 paises, representando a mas de 500.000
trabajadores del hogar. La mayoria estan organizados en sindicatos, y otros, en asociaciones, redes
y cooperativas de trabajo.

Secretaria: c/o CTU Training Centre, 18, Shek Lei Street, Kwai Chung, N.T, Hong Kong
Sitio web: www.idwfed.org

Correo electrénico: info@idwfed.org

Facebook: @IDWFED

Twitter: @IDWFED

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es la agencia de las Naciones
Unidas que se ocupa de mejorar las oportunidades de las mujeres y los hombres
de obtener trabajo decente y productivo, en condiciones de libertad, equidad,
seguridad y dignidad. Sus principales objetivos son la promocién de los derechos
laborales, alentar las oportunidades de trabajo decente, impulsar la seguridad
social y fortalecer el didlogo en el manejo de los temas relacionados al trabajo.

La Organizacién tiene 187 estados miembros, y es la tnica en las Naciones Unidas con formato
tripartito: gobiernos, empleadores y sindicatos participan en su trabajo y en la toma de decisiones.
Al reunir gobiernos, empleadores y trabajadores para establecer estdndares laborales, supervisar su
implementacién, concientizar, desarrollar politicas y crear programas, la OIT busca asegurarse de
que los esfuerzos estén basados en las necesidades de las trabajadoras y los trabajadores.

Sede:

4 route des Morillons - CH-1211 Ginebra 22 - Suiza

Sitio web: www.ilo.org

Correo electrénico: ilo@ilo.org

Oficina de la OIT en Yakarta:

Menara Thamrin F1. 22 Jl. MH Thamrin Kav 3 Jakarta Pusat, Indonesia 10250
Sitio web: www.ilo.org/jakarta

Correo electrénico: jakarta@ilo.org

Fotos de contratapa: “La jubilacién es mi derecho’, “Ratificacion del Convenio 189", Encuentro publico de trabajadoras del
hogar, Mumbai, India

Foto: National Domestic Workers Movement (NDWM)




Federacion
Internacional de
Trabajadoras del
Hogar

Siguiendo la adopcién de estandares laborales
internacionales sobre trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores del hogar en 2011 y el
establecimiento de la FITH en 2013, un niimero creciente
de trabajadores del hogar ha estado organizandose en
muchos paises. Esta plublicacién, “Planificacion para el
éxito: Un manual para las trabajadoras y los trabajadores
del hogar y sus organizaciones,” apunta a compartir
conocimientos y herramientas de planificacién con
trabajadores del hogar. Contiene dos moédulos:

e El Médulo 1 trata sobre planificaciéon exitosa en
organizaciones de trabajadores del hogar y cémo
desarrollar un plan de campaha organizacional
exitoso.

El Modulo 2 trata spbre la planificacion para el
empoderamiento y cambio personal, para que las
trabajadoras y los trabajadores del hogar puedan
realizar las metas que tienen en sus vidas y sus
trabajos.

Planificacion para el éxito:

Un Manual para las trabajadoras
y los trabajadores del hogar y sus
organizaciones

Organizacion
Internacional del
Trabajo



