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Sumario Executivo

A pandemia da COVID-19 teve um impacto desastroso no emprego e nas condicoes de trabalho

em todo o mundo (ILO 2020a). Este estudo explorou como a pandemia afetou as vidas das

trabalhadoras domésticas e de suas familias no continente africano. Baseado em 3.419

entrevistas em quatorze paises africanos, se prop0s a responder as seguintes perguntas:

= Qual foi o impacto das medidas de confinamento nas condicoes de trabalho das
trabalhadoras domésticas?

= Que tipo de apoio governamental as trabalhadoras domésticas receberam durante o
periodo de confinamento?

= A que fontes alternativas de sustento as trabalhadoras domésticas recorreram na
auséncia de apoio governamental?

= Como as trabalhadoras domésticas enfrentaram os riscos continuos a saude ocupacional
e seguranca devido ao trabalho domiciliar durante a pandemia?

= Como a experiéncia dos trabalhadores domésticos durante as primeiras ondas da
pandemia poderia orientar as politicas de Estado e as respostas dos sindicatos para a
recuperagao pos-pandemia?

29% das trabalhadoras domésticas foram suspensos ou demitidos, 85% das quais
nao receberam indenizacao e 18% tiveram reducao de renda.

Embora muitos paises tenham implementado medidas de apoio a renda durante o
periodo de confinamento, apenas 14% das trabalhadoras domésticas receberam
alguma forma de apoio devido aos rigidos critérios de elegibilidade e aos onerosos
processos de inscrigao.

Na auséncia de apoio governamental e com as familias levadas ao limite, 67% das
trabalhadoras domésticas receberam apoio em espécie dos sindicatos de
trabalhadores domésticos.

Embora a maioria das trabalhadoras domésticas tenha retornado ao trabalho, 58%
relataram que se sentiam inseguras ou muito inseguras devido a falta de
fornecimento de equipamentos de protecao individual, de transporte seguro e ao
contato pessoal direto do trabalho doméstico.

Quase metade das trabalhadoras domésticas entrevistadas sofreu reducdo de renda,
suspensao temporaria do trabalho ou demissao. As demissoes foram mais comuns em paises
que aplicaram medidas rigidas de confinamento, como Africa do Sul, Senegal e Quénia. 85%
das que foram despedidas nao receberam nenhuma indenizacado e um quarto delas
permaneceu desempregado por mais de seis meses. Como as trabalhadoras domésticas sao
comumente arrimo de familia, a reducao da renda teve um impacto drastico nas familias. O
impacto negativo agravou-se com o aumento dos pregos dos alimentos e dos combustiveis
devido a especulacao de precos.

A pandemia da COVID-19 destacou a importancia das medidas de apoio a renda enquanto os
governos tentavam, a duras penas, reagir as consequéncias socioecondmicas das medidas de
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confinamento. Como 70% das trabalhadoras domésticas entrevistadas nao contribuem para a
previdéncia social - e muitos dos planos de previdéncia para trabalhadores domésticos excluem
0 seguro-desemprego - poucas receberam o seguro-desemprego do sistema previdenciario
contributivo. Embora muitos governos africanos tenham implementado medidas de apoio a
renda, como a suspensao da cobranca de contas de agua, luz e gas, a distribuicao de alimentos
e transferéncias emergenciais de renda, a maioria das medidas foi direcionada aos setores de
alto valor agregado e negligenciou o “missing middle” ou vazio intermediario, onde se inserem
os trabalhadores domésticos. Consequentemente, apenas 17% das(os) trabalhadoras(es)
domésticas(os) receberam alguma forma de apoio governamental.

Na auséncia de apoio governamental amplo, 67% das trabalhadoras domésticas relataram que
recorreram a sindicatos em busca de ajuda. Afinal, era dificil conseguir o apoio de amigos e
familiares porque estes também enfrentavam crises semelhantes. Com a ajuda da Federacao
Internacional das Trabalhadoras Domésticas (FITD), os sindicatos de trabalhadores domésticos
langcaram campanhas de conscientizacao, distribuiram alimentos e equipamentos de protecao
individual e fizeram treinamentos em atividades econémicas complementares, como fabricagcao
de mascaras e sabonete, para ajuda-las a sobreviver durante o periodo de confinamento.

Embora a maioria das trabalhadoras domeésticas ja tenha retornado ao trabalho, 58%
declararam que se sentiam inseguras ou muito inseguras devido a falta de equipamento de
protecao individual, transporte seguro e ao contato direto no trabalho doméstico. Além disso,
53% das trabalhadoras domésticas nao tém acesso a licenga remunerada por doenca, 0 que
aumenta o risco de infeccao e prejudica sua capacidade de cuidar de si mesmas e de suas
familias. Devido a natureza estressante do trabalho doméstico, muitas trabalhadoras tém
doencas preexistentes, como hipertensao, doencas respiratorias e diabetes. O risco de
sucumbir a COVID-19 é ainda mais exacerbado pela deterioracdo dos servicos de salde e do
acesso a medicamentos. Embora muitos dos problemas levantados neste estudo nao sejam
novos, foram agravados pela pandemia de COVID-19.

O estudo faz as seguintes recomendacoes de acOes aos governos, organizacoes de
empregadores e de trabalhadores domésticos:

= Recomendacbes aos governos, em articulagao com as organizacées de trabalhadores
domeésticos:

o Campanhas de conscientizacao sobre as normas de saude e seguranca ocupacional,
os direitos trabalhistas e as responsabilidades do empregador.

o Distribuicao de equipamentos de protecao individual, incluindo luvas, mascaras e
desinfetante para as maos, nos principais pontos de acesso, como pontos de 6nibus
e de taxi.

o Implementacao de controle de precos e de subsidios para garantir 0 acesso a
produtos basicos, como alimentos, agua, luz e gas, e ao transporte.

o Inclusao dos trabalhadores domésticos nas medidas emergenciais de apoio a renda
através da previdéncia social nao contributiva.

o Ampliacdo do seguro social contributivo para as(os) trabalhadoras(es)
domésticas(os) e a adocao de um marco de fiscalizacdo que incentive o0s
empregadores a cumprir com suas responsabilidades.

o Introducao de seguro-desemprego contributivo, quando ausente.
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Ratificacao das Convencoes 189 e 190, adocao de legislacao nacional
complementar e implementacao de um marco de fiscalizacao adequado.
Melhor acesso a assisténcia médica e ao transporte publico seguro.

= Recomendacdes para 0os empregadores:
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Melhor comunicacao das medidas de seguranca e saude ocupacional, do estado de
salde dos membros da familia, etc. para os trabalhadores domeésticos.
Fornecimento de equipamento de protecao individual adequado e transporte seguro
do e para o trabalho.

Pagamento de licenca de saude durante os periodos de confinamento ou em caso
de infeccao.

Conformidade com as normas internacionais e regulamentos nacionais relacionados
ao trabalho doméstico, como contratos por escrito, horario de trabalho, salarios,
licencas remuneradas que incluam horas de folga diarias, finais de semana, feriados,
licencas de saude e licenca-maternidade e contribuicoes do empregador para planos
de previdéncia social, com as normas de salude ocupacional e de seguranca e
pagamento de indenizacoes.

= Recomendacoes para os sindicatos de trabalhadores domésticos:

o

Campanhas de conscientizacao sobre as normas de salde e seguranga ocupacional,
direitos trabalhistas e responsabilidades do empregador com os trabalhadores
domeésticos.

Atividades de recrutamento para aumentar o nimero de membros, reter membros e
aumentar a arrecadacao de quotas.

Consolidacao dos fundos de previdéncia de emergéncia dos sindicatos através de
maior arrecadacao das contribuicoes sindicais e de campanhas periédicas para
angariar fundos nas comunidades de base a fim de distribuir alimentos e
equipamentos de protecao individual de forma mais estavel.

Ampliacao do programa de capacitacao sindical para que inclua “conheca seus
direitos”, formacao de liderancas e oficinas de geracao de renda.

Campanha para pressionar os governos a ratificar as Convencoes 189 e 190, a
adotar reformas legislativas complementares que incorporem a efetiva inclusao dos
trabalhadores domésticos nos planos de protecao social e a implementar uma
estrutura de fiscalizacdo adequada.



