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ntre los meses de mayo y septiembre de 2010,

realizamos una serie de jornadas de didlogo entre

los tres actores implicados en el empleo doméstico.
Trabajadoras, empleadores y entidades intermediarias sin
animo de lucro pudieron dialogar sobre diversas cuestiones
referidas al trabajo de hogar, en seis jornadas celebradas en
Sevilla, Madrid, Valladolid, Bilbao, Barcelona y Valencia. En
total, participaron en esta fase mas de 250 personas, que
pudieron canalizar sus aportaciones a través de grupos
homogéneos, grupos mixtos y asambleas conjuntas.

No se buscaba responder de manera anticipada al debate.
Mas bien, nuestro deseo fue alentar la participacion y
la puesta en comun de experiencias compartidas, tan
cercanas y tan divergentes, de intereses complementarios
y enfrentados. Consideramos que, particularmente en este
sector, el mismo didlogo ya es motor dindmico de cambios
favorables, sean responsabilidad de quien sea...

A partir de un texto borrador para el didlogo, se han
incorporado diversas aportaciones, fruto de seis sesiones
de trabajo celebradas en diversas ciudades de Espafay de
un seminario interno de analisis y reflexion celebrado el dia
22 de septiembre de 2010'. Todo ello supone enriquecer la
reflexion con las voces desde la vida propia y experiencia
de las partes implicadas, en muchas ocasiones actores “sin

”

vOozZ'.

1 Se trata de un proyecto innovador del Servicio Jesuita a Migrantes (SJM)-Espaifia,
auspiciado por Intermon-Oxfam en el marco del programa “Abriendo Mundos”, que crea
las condiciones de un dialogo social paritario en el servicio doméstico, involucrando a
trabajadoras, empleadores y agencias sociales de intermediacion.



DE LA CASA A LA MESA DEL DIALOGO SOCIAL

Comunmente se hace referencia a este tipo de empleo
como “servicio doméstico’, aunque en el catdlogo nacional
de ocupaciones se recoge como “empleo doméstico” dentro
de la familia “servicios socioculturales y a la comunidad”
{Por qué? ;Qué historia cultural se arrastra del desempefio
de este tipo de trabajos y/o funciones en el espacio privado
del hogar?

“Debido a mi situacién de mujer, inmigran-
te, pobre y sin papeles, el tinico nicho laboral
que se me presenta es el del trabajo domes-
tico”?.

Nuestra finalidad es conjugar el andlisis tedrico y la practica
cotidiana en el sector, para juntos detectar desafios,
identificar cuestiones de fondo, elaborar propuestas e
impulsar lineas de accion a desarrollar por parte de todos los
actores que estamos implicados con el fin de promocionar
al ser humano, mayoritariamente mujer e inmigrante.

Agrupamos nuestras reflexiones en varios bloques
tematicos:

1. condiciones laborales del régimen especial de em-
pleadas de hogar;

2. capacitacién y profesionalidad, exigencias en el
cumplimiento de la tarea profesional;

3. factor humano y relacién. Intimidad y vida propia
de la trabajadora del hogar;

4. las cadenas de cuidado (“cuidar a los hijos/padres
de otros, dejando los hijos/padres propios al cuida-
do de terceros en pais de origen..”);

5. qué se espera de las entidades de intermediacion
sin animo de lucro.

2 Aportacion hecha en el grupo de didlogo café-coloquio, inspirado en el World Café en el
Centro Ellacuria, Bilbao.



IOYITA| Condiciones laborales del régimen
especial de empleadas de hogar
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0 buscamos ahora analizar con detalle el Régimen Especial de Empleadas de

Hogar (REEH), descrito en el Real Decreto 1414/1985 por el que se regula la

relacion laboral de caracter especial del servicio delhogarfamiliar,y suurgente
y pertinente necesidad de reforma demandada desde hace décadas. Nos limitamos
a transcribir un cuadro resumen elaborado por UN-INSTRAW (Instituto Internacional
de investigaciones y capacitacion de las Naciones Unidas para la promocién de la
mujer) y adjunto en su pliego de propuestas presentado en diciembre 2009:

REEH (segiin modalidad internas o Régimen General

externas)
Contrato Escrito u oral Escrito
9 horas (unido a un tiempo de
S presencia indeterminado en el
S LI I caso de las internas, se convierten 9 horas
en 16 horas)
. 8 horas internas/10 horas
Descanso entre jornadas externas 12 horas
Descanso semanal 36 horas continuadas o no 36 horas a la semana continuadas
minimo legal; minimo legal;
Salario posibilidad de descuento del 45% |  posibilidad de descuento del
en especie 30% en especie
Pagas extra 2 pagas extra anuales de 15 dfas | 2 pagas extra anuales de 30 dfas
s . ' . Nulidad del despido durante el
Proteccion de la maternidad No existe despido nulo embarazo
Enfermedad Baja retribuida desde dia 29 Baja retribuida desde dia 3
A e oA No hay prestacién por desempleo | Si hay prestacién por desempleo
D B ni prejubilacion y prejubilacion
Cotizacion fijay por cuenta de
la empleada si se trabaja menos Cotizacion variable y por
_ de 20 horas semanales para el empleador;
Cotizacionesalass mismo empleador; obligacién de cotizar desde la
no se cotiza si se trabaja menos primera hora
de 72 horas al mes
Preaviso de 7 dias (antigliedad
. : menor a un aho); ' .
Despido, preaviso preaviso de 20 dias (antigiiedad Preaviso de 30 dias
mayor a un afo)
Indemnizacién cuando es Indemnizacion cuando es
justificado de 7 dias /limite justificado de 20 dias/limite 12
- o maximo de 6 mensualidades; mensualidades;
Despide, indemnizacién indemnizacion cuando es Indemnizacién cuando es
improcedente de 20 dias/limite | improcedente de 45 dfas/limite
de 12 mensualidades 42 mensualidades
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Es manifiesta la diferencia entre ambos regimenes. Los derechos son bastante menos
favorables al trabajador/a del REEH; la situacion se agrava porque en la mayoria de
los casos el conocimiento de los derechos y también de los deberes es muy escaso.

“Es grave el desconocimiento de la Ley por parte de los implicados”?

Se trata del Unico colectivo asalariado que queda excluido de la ley de prevencién
de riesgos laborales. Otra diferencia importante es la ausencia de asociaciones ni
representacién sindical, asi como la carencia de patronal organizada.

En este momento se produce una cierta paradoja: el empleo en este sector crece
dada la dificultad de conciliacion actual de la vida laboral, familiar y personal, debido
a la realidad demografica espafola con un alto envejecimiento de la poblacion,
un enquistamiento del reparto poco equitativo en el nucleo familiar de las tareas

domésticas, y la incorporacion laboral formal de la mujer.

“Las mujeres no han sabido ni querido ajustar las tareas ni repartirlas
con el hombre, hemos desviado las tareas a otras mujeres”*

La normativa reguladora descrita lleva a una
situacién de precaria regulaciéon asi como a
una resolucién habitual de la relacién laboral
al margen de la norma, de una manera privada
y sin ningun tipo de respaldo legislativo para
ninguna de las partes. ;Son las partes implicadas
igual de vulnerables? ;Es una situacién de riesgo
para ambos? La trabajadora vive una situacién
de desproteccidn laboral, mientras que en el
caso del empleador ;qué seguridad le ampara
por si hay algun tipo de incidencia? Es una
cuestion para el debate.

“Las dos partes no son igual de vulnerables. Somos las trabajadoras
las mds vulnerables por la precariedad, la situacién de esclavitud” >

“Entregamos las llaves de nuestra casa y dejamos el cuido de nuestros
hijos e hijas y mayores en manos de una “desconocida”®

“Sin lugar a dudas existe la misma vulnerabilidad para ambas partes:
trabajadora necesita un salario y la empleadora los cuidados””

3 Aportacion hecha en el grupo heterogéneo de discusion por parte de las entidades
intermediadoras en el Centro de Voluntariado Claver, Sevilla.

4 Aportacion hecha en el grupo homogéneo de discusion de empleadoras en el Centro Pueblos
Unidos, Madrid.

5 Aportacion hecha en el grupo homogéneo de discusion de trabajadoras en el Centro Pueblos
Unidos, Madrid.

6 Aportacion hecha por parte de las empleadoras en el grupo de dialogo café-coloquio, Centro
Ellacuria, Bilbao.

7 Aportacion hecha en el grupo homogéneo de discusion de entidades de intermediacion.
Centro Pueblos Unidos, Madrid.




Los datos estadisticos indican que
aproximadamente el 60% de las
trabajadoras (en su mayoria mujeres)
no cotizan a la Seguridad Social aunque
estén trabajando como empleadas de
hogar. Se trata de una economiainformal,
sumergida. Esto se puede explicar por
varias razones. Por un lado, asi se reduce
el gasto del empleador aunque sea su
obligacién y suponga una restriccion
de derechos e incumplimiento de su
obligacién. Pero también es cierto, por
otro lado, que el propio RD 1424/85
provoca esta situaciéon, ya que no es
obligatorio cotizar desde la 12 hora de
trabajo, y ademas recae en laempleadora
(reduce su sueldo como efecto
inmediato). Hay factores personales y
factores estructurales. ;De quién es la
responsabilidad y el efecto de su no
cumplimiento?

Esta situacion se agudiza si tenemos en cuenta aquellas mujeres trabajadoras en
situacién de irregularidad, que habitualmente acceden tanto a la regularizacién de
su documentacién a través de solicitudes de arraigo, como al mercado laboral en
sectores distintos del empleo de hogar, o al menos mejorando progresivamente sus
condiciones.

Segun datos del INE, en el cuarto trimestre de 2008, hay 754.500 personas trabajando
en el empleo del hogar en Espafia, lo que supone al menos el 8,2% de todas las
mujeres ocupadas en el mercado. La irregularidad en el sector alcanza niveles muy
elevados: segun las cifras de afiliacién al régimen especial de trabajadoras del hogar,
apenas llegan a unas 300.000 personas a finales del afio 2008, lo que supone unas
450.000 (60%) en situacion irregular. La mayoria de estas mujeres son inmigrantes, y
en un 60% aproximadamente procedentes de América Latina.

En estos casos de empleo en situacién irregular, ;se respetan las condiciones del
régimen de empleadas de hogar? ;Se mantiene un contrato al menos verbal, o
algun documento privado que proteja a la empleada y no implique al empleador en
algun tipo de fraude? Ambas partes nuevamente estan implicadas en una situacién
compleja pero cotidiana.

En el contexto socioeconémico actual, el empleo de hogar estéd evitando la salida
del mercado laboral de muchos trabajadores, en su mayoria mujeres inmigrantes
pero también alguna de nacionalidad espafola, que en momentos anteriores
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habian desempefado otras funciones en el sistema productivo, en sectores de
mayor cualificacion y dentro del régimen general de la Seguridad Social. La falta
de oportunidades en el mercado ha provocado un retroceso en su itinerario y una
nueva busqueda de un empleo en este sector de empleo doméstico. El aumento
de potenciales trabajadoras ha supuesto una bajada muy considerable en las
condiciones laborales del sector. ;Es ético este ajuste en las condiciones laborales
de las trabajadoras?

“Aceptamos muchas de nosotras condiciones infrahumanas de tra-
bajo casi esclavitud porque no se vislumbran mds opciones y no hay

trabajo” 8

Si los datos sobre incorporaciones laborales en el sector dicen que no se ha reducido
de manera considerable el nimero de puestos de trabajo en el empleo en el hogar:
;estamos ante una situacion de abuso?, ;llegamos a situaciones de explotacién por
conciencia de necesidad urgente del desempleado?, jexigimos mas y damos menos
a cambio?, ;a qué criterios responde este ajuste quizds egoista-explotador?

En el mercado estamos mas de estos dos actores, empleadores y empleadas. Estamos
las entidades sin dnimo de lucro que “negociamos” entre ambas partes. ;Qué criterios
tenemos en la intermediacién? ;Fomentamos la dignidad y reconocimiento de Ila
trabajadora, y por supuesto el cumplimiento de sus deberes y obligaciones? ;Pensamos
que mas vale trabajar a cualquier precio, pero al menos tener algo, y eso provoca una
dindmica de respuesta y ajuste a las condiciones ofertadas?

1 “Ahora ante la crisis no estd tan claro,
algunas entidades rechazan ofertas
poco éticas pero a veces las ofrecemos
a alguna mujer con muchos proble-
mas econémicos previo aviso de que
es una oferta totalmente indigna”®

Existen criterios consensuados por la Plataforma
de Asociaciones de Trabajadoras del hogar, a
disposicion de toda la sociedad. ;jLos valoramos
como referencia? ;Qué vyace en nuestro
quehacer diario y qué proyeccion hacemos
hacia las trabajadoras?

PLATAFORMA POR LA IGUALDAD DE

8 Aportacion hecha en el grupo heterogéneo de discusion por parte de una de las trabajadoras
participantes en el Centro Pueblos Unidos, Madrid.

9 Aportacion hecha en el grupo homogéneo de discusion de entidades de intermediacion.
Centro Migra Studium, Barcelona.




DERECHOS DE LAS EMPLEADAS DE HOGAR DE VALENCIA

La Plataforma por la Igualdad de Derechos de las Empleadas de Hogar en Valencia
se crea en el afo 2006 con el firme propdsito de trabajar en pos de los derechos
de las trabajadoras del sector, luchando por la mejora de sus condiciones laborales,
uniendo fuerzas desde diferentes entidades por un mismo objetivo comun.

Actualmente estd formada por las siguientes organizaciones: Céritas; Fundacion
CeiMigra; Cepaim; Cruz Roja Espaiola; Cear; Comissions Obreres Pais Valencia;
Federacion Mujeres Progresistas; Unié General de Treballadors del Pais Valencia y
Valencia Acoge.

Durante el afo 2010, se han llevado a cabo actuaciones dirigidas tanto a las
trabajadoras del sector, alos/lasempleadores, asicomo a entidades de intermediacion
laboral. Para ello se han realizado diferentes actividades:

Elaboracién, disefio y difusion de un folleto informativo: “Acuerdo de
Minimo: Por la Igualdad de Derechos de las Empleadas del Hogar”

Folleto para informar a las trabajadoras sobre sus derechos laborales, asi como a
las personas empleadoras.

Propuesta sobre Tablas Salariales para las Empleadas del Hogar

Permite a las entidades de la plataforma trabajar con un documento comun, a
presentar y discutir con las familias empleadoras, para dignificar el salario de las
trabajadoras.

Talleres Formativos para mujeres migrantes
Tienen como objeto orientar, informar e implicar a las propias mujeres para la
dignificacién del sector y su empoderamiento. Cada uno de ellos lo impartia y
coordinaba una de las entidades participantes.

IV Jornada por la Igualdad de Derechos de las Empleadas de Hogar

Dirigidas a las trabajadoras empleadas de Hogar con la finalidad de dara conocerel
estado actual de las negociaciones con la Seguridad Social, asi como experiencias
practicas de diferentes Comunidades Autdbnomas.

Creacion y diseiio de Blog de la Plataforma

Se crea un blog para poder difundir toda la informacién relativa a los derechos de
las empleadas del Hogar, como las actividades y talleres que se realizan desde la
Plataforma, asi como otros eventos dirigidos a mujeres migrantes de este sector
que puedan ser de su interés.
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Bloque? Capacitacion y profesionalidad.
Exigencias del desempeiio
profesional

FORMACION-SEGURIDAD

FORMACION PROFESIONAL
CONTINUVA

DISPOSICION PARA APRENDER |

DEMANDA DEL MERCADO
RECONOCIMIENTO ECONOMICO
CERTIFICACION OFICIAL




i nos remontamos a épocas pasadas,

un trabajador doméstico, un sirviente

era la persona que trabajaba, y en
ocasiones vivia, en la casa del empleador.
Eran compensados por su trabajo, recibian
un salario. Si revisamos algunos documentos
historicos que describen las tareas del servicio,
encontramos que”lostrabajadoresdomésticos
tienen como principal tarea cuidar el hogar y
a sus miembros. Entre las tareas especificas se
encuentran el lavado, el planchado, la compra
de alimentos, acompanar al jefe de la familia a
losalmacenes, el cocinado delos alimentosy la
limpieza de la casa. Para muchos trabajadores
domésticos, una gran parte de su trabajo
estaba en el cuidado de los nifos. Si existen
personas mayores o discapacitadas en la casa,
los trabajadores domésticos cuidan de ellos.”

Tras grandes cambios histéricos en el empleo, llegamos al documento de referencia
actual (Catalogo Nacional de Cualificaciones) que describe las tareas propias del
puesto:

“realizar las tareas de limpieza de superficies y mobiliario de la vivien-
da, de elaboracion de alimentos, de lavado y planchado, cosido bdsi-
comanualy preparado de camas, seleccionando y empleando las téc-
nicas, atiles, productos y electrodomésticos para garantizar la higieni-
zacion del domicilio y permitir la disponibilidad de uso de las camas,
la ropa de hogar, las prendas de vestir y el consumo de alimentos.”.

La gran diferencia es que en la descripcién actual del puesto, no se considera propio
del trabajador del hogar el cuidado de menores y/o dependientes. Eso se atribuye
a otro profesional experto en atencidén sociosanitaria a personas en el domicilio
(auxiliar de ayuda a domicilio, cuidador...) cuyas funciones son:

“Ayudar en el dmbito socio-sanitario en el domicilio a personas con
especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social, aplicando las
estrategias y procedimientos mds adecuados para mantener y mejo-
rar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno.”

La practica diaria nos dice que las funciones asignadas y aceptadas por el profesional
del trabajo en el hogar se han ido ampliando y asumiendo desde el aprendizaje en
la experiencia y una escasa formacidn especifica previa en la mayoria de los casos.

Esta realidad lleva a cuestionarnos: bajo el epigrafe de trabajo doméstico, ;se estdn
cubriendo muchos puestos de empleo dentro del sector de la dependencia?. Esto
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lleva a la reflexion sobre el ajuste de la contratacion segun las funciones asumidas,
y por tanto dentro de qué régimen, asi como a la constatacion de que se trata de un
sector en el que no decrece significativamente la oferta de empleo, si empeoran las
condiciones.

“Hoy la formacién NO asegura mejores condiciones econdmicas, aun-
que facilita el acceso a un empleo: las empleadoras coinciden en que
contratarian antes a una persona formada” '°

Pensemos, ;qué pasaria si un enfermero asume competencias del médico? ;influye
que el empleo se realice en el dmbito ptblico o privado? ;asume por tanto el empleador
parte de la responsabilidad del cuidador contratado como trabajador del hogar?
La dificultad social de la conciliacion de la vida laboral y el cuidado de la casa y los
seres queridos se ha resuelto desde una escasa presién social, laboral y politica, y en su
defecto asumiendo en el ambito privado su resolucion, recurriendo a la contratacion
privada de estas trabajadoras.

Si analizamos ahora la cualificacion laboral para asumir tales responsabilidades,
vemos que no se presupone la misma competencia para el desempeio como
trabajador del hogar como tal que para el cuidado de personas dependientes como
auxiliar, cuidador...

Aungue no es habitual exigir certificacién de su formacién para la contratacion en el
sector, si existe la peticion informal al describir el perfil de la profesional a seleccionar
de cierta cualificacion tanto en tareas propias del puesto (cocina espafiola,
planchado...) como en competencias de cuidados especializados. Cominmente se
equipara también a la experiencia previa, suponiendo un aprendizaje experiencial
de las competencias laborales propias del cuidador en domicilio, auxiliar de ayuda a
domicilio...

Este tipo de funciones de cuidado ha permitido, de manera puntual y poco
significativa, la incorporacion del varén a este tipo de puestos de y trabajo. La
flexibilizaciéon de determinados esquemas de los empleadores, permite abrir nuevos
campos de trabajo a desempleados de otros sectores (por ejemplo, la construccion),
que inquietos por abrirse a otros sectores con mayores oportunidades han hecho el
esfuerzo de formarse y adquirir competencias para trabajar en estas ocupaciones.

Esta es la misma logica que sigue la iniciativa pendiente de desarrollar por parte del
gobierno de homologar algunos créditos de la formacion de profesiones relacionadas
con la dependencia y la educacién infantil, a aquellas personas que demuestren su
consolidada experiencia.

10 Aportacion hecha en grupo por parte de una trabajadora y aceptada por parte de las
empleadoras. Centro Migra Studium, Barcelona.




Frente a otros momentos, no muy lejanos, en que la carencia de potenciales
trabajadoras permitia el acceso a las ofertas incluso sin competencias previas
especificas del puesto adquiridas, actualmente la exigencia es muchisimo mayor. El
mercado exige perfiles multifuncionales. La cuestién es ;cdmo mejorarlos?

Los niveles educativos previos son desiguales segun los paises de origen, pero
contamos con un alto porcentaje de inmigrantes con estudios secundarios y, en un
numero bastante considerable, universitarios. Con frecuencia, tanto la experiencia de
trabajo como la formacién profesional en los paises de origen estan relacionadas con
el cuidado de otros, educacién infantil y perfiles sociosanitarios.

Esta formacion basica y técnica previa asegura la menor dificultad para adquirir una
formacion profesional especifica. ;Y el acceso? ;Se consigue mejorar la capacitacién
profesional? No siempre es asi.

Hay diversas dificultades, algunas de ellas de parte de las trabajadoras, otras por
barreras del sistema:

- la alta demanda de trabajadoras de hogar en
los afos precedentes, ha hecho relativizar la
necesidad de cualificacion: no era necesaria
formacion para acceder al empleo;

— no se valora la posible “rentabilidad” de los
estudios previos: pocas personas optan por
la homologacion de su formacion, ya que se
agarran a la inmediatez de un primer empleo
de menor cualificacién;

— no hay motivacion para dedicar tiempos y
energias a la formacion, quizas sea un efecto del
desempleo actual el aumento de la demanda
de formacioén y la obligada toma de conciencia
de la exigencia del mercado, no sélo en el sector
domeéstico por supuesto;

— conformidad con cursos breves y muy reducidos de iniciacidn, casi“de urgencia’,
de menos de 20-30 horas. En gran medida somos algunas entidades que
desarrollamos iniciativas formativas quienes no hemos hecho la apuesta por
potenciar formacién de calidad, equiparable a moédulos formativos segun
unidades de competencia;

“La formacion y la informacién debe ser clave en este proceso de pro-
fesionalizacion asi como el trabajo en red con las entidades interme-
diarias y los convenios con entidades que ofrecen formacién” '

11 Aportaciones hechas en los grupos de dialogo café-coloquio por entidades de
intermediacion. Centro Ellacuria, Bilbao.

12 Bloque 2




- enalgunos casos no existe escolarizacién previa que permita cierta competencia
personal para el estudio. Quizas en estos casos el camino es tan costoso que la
meta se aleja demasiado;

— las caracteristicas del empleo de las trabajadoras de hogar internas, las jornadas
laborales incluso de las trabajadoras externas, la conciliacion de vida laboral y
familiar... impiden disponer de un tiempo para el cuidado y cultivo personal. No
existe la sensibilidad por parte de los empleadores de potenciar y promocionar
a la trabajadora fomentando su formacién continua;

— los requisitos de acceso a la formacién reglada, profesional, para el empleo... no
siempre son universales. Varias condiciones administrativas como la categoria de
desempleado, estar en posesiéon de un permiso de residencia, ser atendido por
redes no familiares para la poblacién inmigrante... o bien requisitos formativos
como estar en posesion del titulo de Graduado en ESO, formacidn profesional
previa... limitan el acceso y aprovechamiento de oportunidades;

- eneste momento la saturacion de la oferta formativa ante la obligatoria demanda
por parte de las personas desempleadas, y el aumento de la conciencia de mejora
de la capacitacién para optar a ofertas de empleo deseadas.

Esta claro que la formacion técnica del trabajador es un valor, pero esa frase tan
viciada de “persona seria y responsable” que aparece en todos los curriculums
también es crucial. El saber estar y el saber ser de esta profesion es muy valorable.
Quizés son caracteristicas que se presuponen inherentes a todos los trabajadores,
pero con un valor afhadido cuando el espacio de trabajo es tan intimo como la propia
casa, el hogar, los hijos, los padres...

“No hace falta cualificacién: sélo actitudes personales. Se buscan mds
actitudes que preparacion” '?

“Es muy importante el carifio para el cuidado de nifios y mayores. Eso
¢;lo vende el Corte Inglés?”

Es un reclamo a todos los trabajadores para que al igual que defendemos nuestros
derechos y en este sector hay mucho por recorrer y reivindicar, cumplamos nuestras
obligaciones. La realidad nos dice que no siempre se cuidan las responsabilidades
asumidas. Se trata de competencias laborales, no sélo técnicas, de actitud, de
disposicion, de respeto a las obligaciones asumidas...

12 Aportacion hecha por parte de una trabajadora en grupo de discusion en el Centro de
Voluntariado Claver, Sevilla.

13 Aportacion de una entidad de intermediacion, en el grupo de discusion. Centro Pueblos
Unidos, Madrid.
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COOPERATIVA SERVICIOS SOCIALES INTEGRADOS (SS1), BILBAO

El cuidado del hogar, de los nifios, nuestros mayores, etc. son tareas realizadas en su
mayoria por mujeres y dentro de la reflexion que nos ocupa por mujeres inmigrantes.
Las mujeres que configuran este sector de empleo no obtienen el reconocimiento
social ni laboral debido entre otras razones, a que este trabajo pertenece al dmbito
privado, y por tanto carece de fuerza negociadora, de interés sindical y de un
convenio especifico.

Con el fin de visibilizar y dignificar este sector surge en los afios 80 la Cooperativa
Servicios Sociales Integrados (SSI) dedicada a la Asistencia Domiciliaria en Bilbao y
sus alrededores. Es una iniciativa gestionada integramente por mujeres, cuya mision
principal es mejorar la calidad de vida de otras personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Tienen un convenio laboral propio.

Uno de los programas en los que participan mayoritariamente mujeres inmigrantes
es la Cooperativa “Euskarri-Un paso mas” servicio de acompanamiento a personas.
Ofrece alas mujeres un itinerario (plan personalizado) formativo y laboral a través de
un contrato laboral a media jornada por un periodo de 3 anos. Tiempo en el que se
aumenta la empleabilidad tanto en el campo de la ayuda a domicilio y de los cuidados
de personas como en actividades laborales vinculadas a residencias, hosteleria, etc.

Uno de los pilares de éxito de este modelo cooperativo en el ambito de los cuidados
y la atencién domiciliaria radica en la formacién permanente de las mujeres segun las
necesidades del usuario-empleador-a. Dicha formacion garantiza la profesionalidad
y estabilidad de los servicios.

Los afnos de experiencia de este modelo confirman que el futuro del trabajo doméstico
y de cuidado de personas pasa por la formacion permanente en temas profesionales
tales como: Ayuda a domicilio, geriatria, menaje y tareas del hogar, cuidados de
personas con demencias, técnicas de movilizacién, estrategias de auto cuidado, etc.
Paralelamente también es fundamental la formacion humana: la dimensién de ser
persona, ser mujer, valorarse y valorar el trabajo que realiza, creerse que las tareas
que realizan son dignas e importantes.

Otro aspecto clave es trabajar en modelos de intermediacién, que los contratos los
haga una entidad que garantice el marco normativo y evitar el tu a td. Los abusos
son mas propicios cuando se deja a merced de lo privado. Todo lo anterior se debe
ir acompanando de campanas de sensibilizacién, visibilizar la realidad del sector.
Porque “lo que no se ve no existe”.

14 Bloque 2
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n este apartado (y siguientes) vamos a recuperar algunas de las reflexiones de

Isabel Pla Julian de la Universidad de Valencia. Como bien ella menciona en su

documento “Luces y sombras del recurso al empleo de hogar”, se trata de una
peculiar relacién laboral entre mujeres (empleada-empleadora) todas ellas inmersas
en universos muy heterogéneos que se presenta como “algo mas que un trabajo pero
algo menos que un empleo”.

o,

Es habitual escuchar expresiones como “es como de la familia’; “nos apoyamos
mutuamente’; “nos hacemos un favor mutuo”.. Quizas el espacio en el que se desarrolla
el empleo doméstico, el hogar, provoca habitualmente una resoluciéon ambigua de
esta relacién laboral. Las empleadoras que desean establecer relaciones equitativas
con las trabajadoras domésticas pueden conseguir eliminar mucho de ese
antagonismo mejorando las condiciones de trabajo. Sin embargo, suele persistir en

su relacion una “falsa familiaridad”, una mezcla de relaciones personales y de trabajo.

“Mi jefa es buena porque me da ropa después de que se le cumple
como trabajadora. Se pueden dar esas relaciones positivas” '

Si estas expresiones no son poco habituales, tampoco son extrafas algunas
experiencias de distancia, de marcar claramente los limites donde esta la familia y
los que no son familia, de quién tiene el criterio educativo con los nifios y por tanto
la autoridad sin presuponerle autoridad al adulto, en este caso la mujer trabajadora
que ejerce el cuidado...

Como decia una mujer migrante trabajadora en el servicio doméstico, refiriéndose a
lasempleadoras:“Unas tesacan hastael dltimojuguitoy otras te convierten en herederas".
Con frecuencia las trabajadoras se sienten minusvaloradas, menospreciadas,

14 Aportacion hecha en el grupo de discusion de trabajadoras. Centro Pueblos Unidos,
Madrid.




golpeadas en su dignidad. Esta percepcién es real, intensa y repetida, aunque no
siempre los datos objetivos tengan una interpretacion unilateral. En todo caso, este
sentimiento si es real y a menudo se suma a condiciones laborales injustas. En otras
ocasiones, la relacién de familiaridad supone un apoyo emocional mutuo, si bien
siempre tamizado por una asimetria que no desaparece.

“Es dificil mantener una estricta relacion de trabajo y se mezclan mu-
chas cosas”

Isabel Pla compara la situacion de las mujeres
actoras de la relacion: “La solucién mediante
la utilizacién de empleadas de hogar significa
encerrar el problema de conciliacion en un circulo
femenino y deja un eslabén de la cadena (las
empleadas) sin solucién alguna. En definitiva,
el empleo de hogar genera una situacion de
dependencia asimétrica entre mujeres que
constituye un escenario éptimo para observar
cémo las desigualdades derivadas de la divisién
sexual del trabajo (las desigualdades inter
géneros) se presentan atravesadas por las de
clase y etnia (desigualdades intra género). Como
conclusion se puede constatar cémo el empleo
de hogar constituye una solucién insuficiente
para los problemas de conciliacion de vida
privada y profesional, a la par que supone tanto
una fuente como un producto de desigualdades
entre mujeres”.

Como en cualquier otra relacion laboral, la calidad humana de la misma, el respeto, la
confianza, la flexibilidad dentro del buen desempefio de las funciones y obligaciones, la
oportunidad de disfrutar de los derechos atribuidos... es deseable. En esta profesién hay
un Unico empleador, el equipo es uno mismo con dicho empleador y la“oficina o local”
es el hogar de una familia o una persona, algo tan intimo y privado. Es comprensible
que la relacién laboral pueda llegar a sesgarse tanto en borrar los rasgos propios de un
empleo como en exagerarlos. El hecho de que sea una actividad que se circunscribe al
entorno privado hace que las personas que en él trabajan sean invisibilizadas.

“Si hay buen ambiente laboral y las condiciones laborales se cumplen,
mejoran las relaciones personales” 6

15 Aportacion hecha en grupo heterogéneo de discusion. Red fncola, Valladolid.
16 Reflexion aportada por el grupo de trabajo mixto de trabajadoras y entidades de CeiMigra,
Valencia.
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Ser como de la familia pero no ser familia, ;es positivo o negativo para la
trabajadora? Parece que manifiesta confianza por parte de la parte empleadora, pero
¢y latrabajadora? ;qué siente? Es necesario hacer un esfuerzo por situarse, para captar
empaticamente su vision y experiencia...

i u i ilia exi , icacié
“Sentirse como una mds de la familia exige mayor entrega, dedicacion
y sacrificio al trabajo en el hogar.” "7

“Se manifiesta falta de didlogo de cémo se sienten. Se considera clave
la sinceridad.” '

Es cierto que las condiciones en las dos modalidades de trabajo en el hogar (bien interno,
bien externo) no son idénticas. El empleo de hogar en régimen interno, provoca una
invisibilizacion de la relaciéon laboral y un aislamiento socio-relacional de la persona
trabajadora, habitualmente mujer. Ademas de esto, el lugar de trabajo y la vivienda
coinciden en el espacio, un espacio que resulta ser ademas la vivienda del empleador.

El itinerario de llegada de muchas mujeres
inmigrantes ha sido desde el propio aeropuerto,
a la casa en la que inician su actividad laboral,
de manera frecuente como internas para poder
disponer integramente de sus ingresos para hacer
frente a las responsabilidades “abandonadas” en
el pais de procedencia, sin gastos de vivienda,
manutencién, transporte.. Esta situacion de
absoluta dependencia genera una debilidad
de la mujer propicia en muchos casos para
conductas abusivas (de toda indole) en un
contexto de especial vulnerabilidad, pasando a
ser “trabajadoras para todo” o peor aun “chicas
para todo” O bien a conductas sobreprotectoras
agudizando la diferencia entre trabajadora y
empleadoras, pasando a ser “como de la familia”
(Como frenar esta situacion, evitar que se
produzca, minimizar los riesgos en ambos casos?

La ambigliedad de las relaciones puede alcanzar
en esos casos niveles muy elevados, hasta el punto
de desaparecer las posibilidades de desarrollar
una vida propia y de ser muy dificil vivir con la
necesaria intimidad. El trabajo como internas

17 Aportacion hecha por parte de trabajadoras en el grupo de didlogo café-coloquio. Centro
Ellacuria, Bilbao.

18 Aportacion hecha en el grupo por parte de una empleadora. Centro Migra Studium,
Barcelona.
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suele ser una via de acceso al mercado laboral para mujeres solas, recién llegadas del
extranjero, con escasa red social y familiar de apoyo.

“Siempre hay que luchar por tener nuestro espacio, nuestro tiempo y
vivir nuestras cosas. Siempre nos olvidamos de nosotras mismas” '

Paradéjicamente es tras estos primeros anos cuando se puede tramitar una regularizacién
administrativa por arraigo social (al menos, tres afos después de la llegada): ;arraigo a
qué?, ;qué relacién ha habido con la sociedad “de acogida’, receptora? Las salidas del
hogar, 36 horas a la semana, a veces ni se disfrutan ya que la desvinculacion del entorno
es tal que no saben qué actividad hacer, a dénde ir, con quién quedar. Salvo circulos
familiares o cercanos de grupos de compatriotas, no surgen oportunidades de entablar
relaciones sociales horizontales, entre iguales. Es casi vivir en una burbuja. El equilibrio
emocional que estas mujeres deben mantener es de una gran exigencia.

Pero tampoco pueden extrafar las altas tasas de rotacién en este subsector, pues a
medida que la trabajadora se asienta en la ciudad, desea ganar autonomia y tener vida

propia.

19 Aportacion de una trabajadora, en el grupo de discusion propio. Centro Pueblos Unidos,
Madrid.




TESTIMONIO DE UNA FAMILIA EMPLEADORA (Madrid)

Es un tema muy variable en funcién de cémo son los empleadores,
que légicamente buscan un tipo de empleados distintos. Cuando se
consigue que la relacién sea muy positiva, genera una gran estabilidad,
llegando aintegrarse en el ambito familiar.Y cuando esto no se consigue
la relacién se centra solo en la eficacia en el trabajo y la remuneracion.

Los nifos pequenos, con educacidn correcta, son estabilizadores por el
carino enorme que generan.

Importantisimo, desde que ellas entran a trabajar en una casa, desde
el primer momento y ya para siempre tiene que reinar: el respeto,
comprension, confianza, una buenaacogida, respetar mucho suslugares
y momentos de intimidad en donde ella siempre tenga “sus espacios’,
cercania, que nuestra casa sea también algo suya en la que ella se sienta
a gusto, comunicacion... ponerte en su lugar y pensar ;cémo querria
yo que me trataran en su situacién? ;como me gustaria que fuese mi
“jefa”?.Y de una relacién y trato con estos principios enseguida surge un
gran carifo y de ahi el ayudarlas a crecer en todo lo que esté en nuestra
mano.

Y asi se consigue que el paso de ella por nuestra casa y familia, sea
enriquecedor en todos los sentidos y aspectos.

Es evidente que la remuneracion tiene que ser adecuada, e incluso hay
que tener en cuenta el factor confianza. La relacién laboral siempre
estara mas marcada por el empleador; él tiene en su mano establecer
unos lazos mas personales o limitarse a una relacién laboral mas fria. Y
en este caso la vinculacién es mas superficial.

Las relaciones personales positivas son mas profundas en el caso de
las internas, que de las externas, aunque ahora son muy frecuentes las
jornadas en las casas de 10 horas y estas se parecen mucho a la de las
internas.

Creo que este ha sido el secreto de tener la suerte de haber tenido en
casa una persona 32 afos, y otra 10 afos y... hasta ahora.

Madrid, Pueblos Unidos 2010
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Igunos autores le han llamado el “nuevo oro del mundo: la mundializacion
del amor materno”. Recogemos una cita textual de Arlie Russell Hochschild,
profesora de sociologia de la Universidad de California:

“Las mujeres del Sur son las nuevas criadas del Norte. Cuando emi-
gran, dejando maridos y nifios, generalmente es para ocuparse de los
nifos de las familias de los paises ricos. Con ellas aparece una nueva
transferencia de género entre el Sur y el Norte: una transferencia de
cuidados y de atencién...., una transferencia de amor”

Duras palabras... La mujer migrante se incorpora sobre todo al sector servicios pero
con contratos fuera del régimen general de cotizacién y reconocimiento, quizas
de servidumbre, a menudo en la economia sumergida... La mujer inmigrante se
incorpora laboralmente casi en la esfera reproductiva: trabajo domestico, servicios de
proximidad, trabajos de cuidado... La migracién internacional femenina nos revela una
“internacionalizacion del trabajo reproductivo”. En muchos casos podemos decir que la
mayoria de las ofertas que recibimos cada dia en nuestras entidades no son de trabajo
doméstico como tal sino de “trabajo de los cuidados”. Es habitual cuidar menores,
mayores, dependientes, acompanar en las tareas de la vida cotidiana a ancianos solos...

El trabajo de la empleada de hogar, ;supone combinar la ejecucién de una serie de
tareas necesatrias (limpiar, cocinar, planchar,...) junto con la satisfaccion de otras
necesidades vitales tales como el caririo, el afecto...?

“Las empleadas muchas veces se convierten en segundos hijos, ya que
los propios no pueden hablar con los ancianos” %

Los cambios socio demogréficos han hecho imprescindibles estos cuidadores. La reali-
dad apunta al envejecimiento de la poblacién y el incremento de las personas ancianas
que viven solas en situacién de falta de autonomia, al aumento de la participacion fe-
menina en el mercado de trabajo (aumento del nimero de hogares en los que el padre
y la madre trabajan a tiempo completo), a cada vez un mayor nimero de hogares mo-
noparentales; a la progresiva tendencia hacia la dispersion geogréfica de la familia, y a
la nueva gestion del tiempo en el interior del nicleo familiar, en la que el tiempo que se
dedica al ocio y para uno mismo adquiere una importancia creciente...

Todo ello supone la sustitucién del “trabajo” no remunerado hecho tradicionalmente
por las madres, hijas, abuelas, sobrinas... por un trabajo “mal” remunerado. Es un pro-
ceso claro de interrelacién entre relaciones de género y proceso migratorio. La “cadena
global de cuidados” e internacionalizacién de la intimidad reclama trabajadoras de los
paises del Sur para la atencidn de las necesidades de carifio de las familias del Norte:
como se vive la experiencia de criar a los hijos de otras madres, sin ver crecer a los
tuyos? ;como se soportard ver morir a la anciana madre de tu empleador sin haber
podido despedir a tu propia madre? Y por el lado de las familias empleadoras, ;cémo
se vive que el carifio a los nuestros sea ofrecido por otras personas (mujeres)?

Estas cadenas globales de cuidado de dimensiones transnacionales se conforman
desde ejes de poder como género, clase social, y lugar de procedencia. Ello explica el

20 Aportacion hecha en grupo de discusion por una trabajadora del SD. Red fncola, Valladolid.



actual proceso de feminizacion de las migraciones en el contexto de la globalizacién y
la transformacion de los estados de bienestar. Los problemas de la crisis de los cuidados
se transfieren de unas mujeres a otras, en base a ejes de poder, en una larga cadena de
la cual estan sistematicamente ausentes los hombres, salvo honrosas excepciones.

Las cadenas mundiales de afecto estan formadas principalmente por mujeres a
escala local, nacional o transnacional con el fin de transferir cuidados de una a otra,
ya sea de manera remunerada o no.

Normalmente, las cadenas empiezan en paises mas pobres y terminan en paises
del Norte. Un ejemplo seria una abuela, hermana mayor o cuidadora contratada
(intentando dejar a los nifos bien cuidados, no con cualquiera) en un pais pobre
que reemplaza a la madre porque ésta ha migrado al Norte para cuidar a las/os hijas/
os o padres de otra mujer que, habitualmente, trabaja fuera de casa. Una condicién
comun a muchas mujeres migrantes es la doble presencia-ausencia, esa capacidad
de desempenar multiples funciones en un sitio y a la vez gestionar otro distante,
multiplicandose trascendiendo fronteras.

Es otra manera de convivir con la mujer inmigrante, no sélo desde donde ella vive sino
desde donde ella cuida a |la familia transnacional, cuidando a los hijos de otros padres.
La cotidianeidad de la comunicacion es una manifestacion de su doble presencia.

La movilidad inicial de su hogar de partida que cubre habitualmente otra mujer (de
confianza, y en ocasiones de manera remunerada), se convierte en inmovilidad en el
hogar de otras mujeres del Norte que inician su movilidad fuera del hogar, delegando
funciones hasta ahora propiamente suyas.

En esta movilidad internacional el peso no es equivalente cuando el compromiso es
con la familia ascendente, que cuando éste se tiene con los hijos y marido.

“Este viaje nos saca factura, hay hijos que no lo comprenden y no lo
perdonan, piensan que los hemos abandonado”

“Yo levanto a mis hijos todos los dias para que vayan a la escuela” (en
pais de origen)

“Yo voy a retornar feliz y satisfecha por todo lo que he logrado, he sa-
cado adelante a mis hijos, son profesionales”?'

Si pensamos en algunas corrientes en aumento, sentimientos, prejuicios... en que la
inmigracion se vive como amenaza, ;cémo se resuelve por parte de las familias de acogida
(parte de la sociedad receptora) el equilibrio entre ciertos rasgos xenéfobos o al menos
alguna simbologia peyorativa con respecto a la inmigracion y la decisién de encargar lo

mds nuestro, el carifio a los nuestros a mujeres inmigrantes en su mayoria?

“Hace falta empatia, ponerse en el lugar del otro por parte de la
empleadora: es una cuestion de calidad humana” %

21 Aportaciones hechas en los grupos de dialogo café-coloquio por parte de algunas
trabajadoras. Centro Ellacuria, Bilbao.

22 Aportacion hecha por parte de una trabajadora en grupo heterogéneo de discusion en el
Centro de Voluntariado Claver, Sevilla.



Para las mujeres que han dejado su tierra, familia, el trabajar como empleadas de
hogar no supone una eleccién. Muchas veces, esta tarea invisible socialmente es la
Unica via de supervivencia y viene acompanada de un fuerte desgaste emocional y
alto grado de vulnerabilidad. Desde hace dos afios el Voluntariado Claver, asociacion
de dmbito andaluz, haabierto un espacio para esas mujeresy sus familias denominado
“Tardes de domingo”.

Estas tardes de fin de semana, dos al mes, son destinadas al

. Participan
mujeres trabajadoras empleadas de hogar en régimen interno en su mayoria, de
diversos origenes: latinoamericanas, una marroqui, y algunas andaluzas.

Los encuentros pretenden ir creando confianza entre las participantes a través de
la escucha activa. Se ofrece ademas un lugar de referencia donde acudir, donde
poder establecer relaciones e . Se dialoga acerca de
diversos temas, se comparten herramientas para el crecimiento personal en un clima
de confianza y distension, desde la propia vida, desde la libertad y respetando los
tiempos de cada persona.

Algunos talleres han sido de comunicacién, asertividad, autoestima, comunicacion
en la familia, expresion a través de la musica. También han tenido mucho éxito los
encuentros de cocina intercultural y las visitas culturales. Una de las claves es la
participacion, la apertura para que muchas veces no pueden
ser desarrolladas en el &mbito laboral. Por ejemplo, algunos de los encuentros han
sido llevados adelante por las mismas participantes.

Se busca abrir la posibilidad de expresarse, de ,
su cultura, costumbres. , pueden darse a conocer, pueden
establecer relaciones de horizontalidad, no solo desde la perspectiva de empleada-
empleador/a.

Como apoyo existe un nucleo de voluntarios, algunos como responsables de la
estructuraciéon de temas y responsables del seguimiento (orientadora familiar,
psicéloga) y otros que colaboran en forma puntual, con el fin de hacer frente a otras
demandas especificas que pudieran surgir. Como referencia para convocatorias y
seguimiento estan las asociaciones de inmigrantes con las que se viene llevando un
trabajo en red.

A lo largo de estos afios se ha conformado un grupo estable y se espera que algunas
de las mismas destinatarias sean las que promuevan un espacio similar en uno de
los barrios de Sevilla con gran porcentaje de inmigrantes, en colaboracién con otras
asociaciones.
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® Qué entendemos por intermedia-

cién? En principio “intermediar” es

actuar poniendo en relacién a dos

0 mds personas o entidades para que

lleguen a un acuerdo. Quizés nos iden-

tificamos en nuestro quehacer diario

. en las entidades sociales con esta defi-

‘I. - ,;";“' nicion. Hacemos de puente o facilita-
mos el acercamiento y la relacién entre
potenciales empleadores y potenciales
trabajadoras. Las administraciones que
gestionan los servicios de empleo en-

tienden por intermediacion laboral el
conjunto de acciones que tienen por obje-
to poner en contacto los oferentes de tra-
bajo con los demandantes de empleo para
su colocacion.

;Somos estos intermediadores? ;Aportamos algo a esta relacion o simplemente
facilitamos datos de contacto? ;Favorecemos relaciones laborales justas y éticas,
ofrecemos un servicio a empleadores a demanda ante la urgencia de ingresos
econdémicos, asumimos un papel de denuncia, reivindicacién, concienciacion de justicia
social, transmitimos una imagen positiva de la inmigracién o reforzamos estereotipos
y/o prejuicios...?

“Los técnicos de empleo destacamos la constante reivindicacion de los
derechos laborales de las empleadas de hogar y como en ocasiones
las propias empleadas “negocian” condiciones por debajo de lo esta-
blecido”?

A finales de la década de los 80 y principios de los 90, surgen inicialmente en su
mayoria asociadas a iglesias y parroquias bolsas de trabajo que realizan actividades
en el campo de la promocion social, acceso alalenguay la cultura del pais de llegada...
con importante peso de aquellas vinculadas a la colocaciéon de mujeres en servicio
doméstico, en el cuidado de enfermos y personas mayores, ninos...

La confianza en las entidades religiosas permite ir generando contactos, demandas...
que facilitan ofrecer la respuesta de empleo deseada por todas esas personas recién
llegadas a Espafa para trabajar y generar ingresos que enviar a sus paises de origen.

Lo que de manera espontanea surgié en esos momentos, ha ido tomando cuerpo y

23 Aportacion hecha en grupo de discusion por entidades de intermediacion de SD. Red Incola,
Valladolid.




convirtiéndose en verdaderas agencias de intermediacién laboral. El volumen de
ofertas de empleo en momentos de bonanza econdmica, y el volumen de personas sin
empleo en momentos de crisis como el actual, han provocado un quehacer continuo
que quizas ha relegado a un segundo plano la finalidad desde la que probablemente
han nacido estos servicios: la promocién personal y social de las personas inmigrantes.

La administracion ofrece este mismo
tipo de servicios: actuaciones de
intermediacion laboral dirigidas a los
colectivos de personas en riesgo de
exclusion, entre otras también la poblacion
inmigrante (conpermisodetrabajo), tendrd
como finalidad la contratacion de las
mismas en empresas ordinarias. Se habla
en laregulacion de la corresponsabilidad
social ante la exclusion tanto por parte de
la administracion como de las entidades
privadas. Segun la propia administracién
autondémica dice, dicha contratacién
sera el resultado de un proceso en el
que la Entidad beneficiaria realizara
actuaciones tanto con las empresas
como con las personas desempleadas.

;Qué espera cada actor de nosotros? ;Al servicio de quién estamos? ;Priorizamos
el servicio a empleadores que definen el perfil de su trabajador solicitado? ;Nos
debemos a trabajadores que presentes en nuestros locales demandan una necesidad
tan basica como el empleo?

Sobre las ofertas, el dia a dia, pero rara vez el cara a cara...:

- En ocasiones, una vez resuelta la necesidad demandada, se pierde la relacién.
{Se mantiene periédicamente el contacto? ;Se enriquece la relacién laboral?
;Qué aportamos frente a una ETT o una entidad que gestiona un servicio de
intermediacion publico? ;Eficacia, cercania, confianza, gratuidad del servicio,
informalidad, denuncia, conciencia critica...?

“En las agencias de colocacién somos tratadas como instrumentos,
objetos, y no como sujetos, como personas” %

24 Aportacion hecha en grupo de discusion por una trabajadora del sector. Red Incola,
Valladolid.
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— A veces, no se respetan las condiciones minimas del régimen especial de
empleadas de hogar, con el argumento de “es lo que hay, mejor esto que nada”.

“Ofrecen cualquier oferta que salga: algunas presionan para que coja-
mos trabajos sin condiciones”

“Hacen discriminacion, no facilitan que empleen a mujeres africanas
o0 marroquies”*

— No es extrafo que se expliciten discriminaciones, rechazos a determinadas
circunstancias personales como raza, sexo, edad, pais de origen... sin que en
principio vaya asociada a una incapacidad para poder desempedar las funciones
del puesto.

;Ejercemos en estos supuestos una tarea de denuncia, reclamacion de los derechos
de las trabajadoras, o sensibilizacion de la sociedad civil?

- A veces, se cambian las condiciones de la oferta: parecen dos ofertas distintas,
una la que se gestiona y otra la que se trabaja. ;Hacemos una devolucion de
este “engafno” o potenciamos la conformidad de la trabajadora, la sumision?

“Deberia haber alguna manera para mantener la relacién empleada
- entidades — empleadora, que facilite el sequimiento y contraste”

iSe denuncian situaciones de abuso manifiesto? ;Se testifica como conocedor de
la relacion laboral? ;Se evita la implicacion en estos conflictos?

— La oferta del puesto de trabajo no se gestiona habitualmente en
exclusiva desde una entidad, lo que provoca una inseguridad grande a la hora
de acceder a entrevistas si en el momento de encuentro la oportunidad ya esté
zanjada.

- La seleccion, cuando se solicitan trabajadores a varias entidades, se convierte
en un indefinido encuentro de mujeres desempleadas, con expectativas en
cada oportunidad que surge, con costes de desplazamiento a veces a zonas
distanciadas... ;Fomentamos este abuso sin coste alguno para el empleador de
una eleccion sin criterio compartido? Esto ocasiona tiempos de espera hasta la
resolucion de la oferta desmedidos en el contexto del sector, que suele solicitar
respuestas muy inmediatas.

25 Comentarios de algunas trabajadoras aportando su vision sobre las entidades. Centro
Pueblos Unidos, Madrid.

26 Aportacion hecha en el grupo homogéneo de discusion de entidades de intermediacion.
Centro Migra Studium, Barcelona.




- ¢Hacemos algo por conseguir referencias de los empleadores? ; A qué espacios
tan privados, incontrolables, invisibilizados estamos facilitando personas en
situaciones habitualmente fragiles, necesitadas de ingresos inmediatos...?

Sobre las trabajadoras, el dia a dia, el cara a cara...

— ¢(Estamos preparados para desarrollar
la actividad que hacemos? Las relaciones
personales son complejas y de manera
no deseada podemos estar provocando
dolor, insatisfaccidon, baja autoestima,
humillacién... a las personas que a nosotros
se acercan. Siempre con buena intencion...

- En ocasiones el proyecto migratorio y las
dificultades personales, socialesy laborales
provocan situaciones complejas que se
pretenden resolver desde el empleo. No
siempre es facil ya que una persona sin
empleo, aunque su interés y meta sea el
mismo, no siempre esta en condiciones o
bien de buscarlo o bien de incorporarse
al mercado. ;Ofrecen las entidades
mediadoras un proyecto de apoyo e
intervencion psico-social que permita
afrontar el reto de manera positiva, no
frustrante? Es habitual detectar personas
que insisten una y otra vez y el feedback
es de imposibilidad, frustracién, escasa
autoestima...

“Necesidad de un acompanamiento a migrantes a nivel personal:
psicoldgico, educativo™

- La exigencia del mercado laboral aumenta y se especializa. En ocasiones la baja
cualificacién de las personas que buscan un empleo en el trabajo de hogar
es un gran handicap. ;Motivamos para acceder a la formacién? ;Ofrecemos
informacion y/o alternativas ajustadas a las posibilidades reales de capacitacion
y promocion?

27 Reflexion de las entidades en el encuentro en Centro Voluntariado Claver, Sevilla.




— Cuando la respuesta a las responsabilidades asumidas no es satisfactoria, existe
una tarea que hacer, de analizar cdmo se asumen los derechos pero también
las obligaciones. ;Se justifican tales comportamientos ante las dificultades
personales presupuestas de manera paternalista? ;Se dejan pasar? ;Se penalizan?
Cémo lo resolvemos...

- Es complejo concebir proyectos para y con personas inmigrantes, favorecer su
participacién en el disefio, desarrollo y evaluacién de los programas del centro.
{Contamos con su opinion? ;Le damos valor a su testimonio, sentimientos,
criterios...?

“Las entidades de intermediacién deben asumir un papel mds vigilan-
te de la situacion de las empleadas de hogar” %

—  Setrata de centros de intervencién social al servicio de |las personas inmigrantes.
;Las ponemos a ellas al servicio de la sociedad, de la demanda relativizando la
dignidad de las personas, fundamento de nuestra propia existencia?

- ;Reforzamos su protagonismo, fomentando la asociacion con ellos o de ellos
mismos, o queremos seguir siendo nosotros los protagonistas, los interlocutores
de sus vidas?

Quizas como reflexién propia de las entidades, habria que pensar por qué pese a llevar
tanto tiempo de actividad, estamos en nuestra mayoria fuera de la consideracion
expresa de los programas de las administraciones tanto de inmigracion como de
igualdad, de empleo... ;Funcionamos en paralelo con el sistema? Qué valor tiene la

autonomia que esto nos permite, o qué falta de rigor estamos encubriendo...

28 Reflexion de las trabajadoras en el encuentro celebrado en CeiMigra, Valencia.
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MESA DE EMPLEO DEL HOGAR (VALLADOLID)

La mesa de empleo de hogar de Valladolid comenzé su andadura en 2005, con
el objetivo de coordinar el trabajo técnico de las entidades en la ciudad. En ella
participan once entidades sociales (Céritas, Desod, Procomar, Albor, Red Incola, Cruz
Roja, Asain, Religiosas de Maria Inmaculada, Sociedad de San Vicente

Paul, Accem y Fundacién Rondilla), asi como el ayuntamiento y la diputacién, que
pertenecen a las comisiones pero como técnicos, no de manera institucional. Hay
diversas subcomisiones o grupos de trabajo que se relinen periédicamente en una
comisién general, coordinada desde gerencia de servicios sociales.

Trabaja en los siguientes dmbitos de actuacion:

- Asesoramiento, acompafamiento y seguimiento de nuestros usua-
rios.

— Coordinacién entre todas las entidades que trabajan con interme-
diacién en la ciudad.

o Informacion al resto de entidades de incidencias ocurridas con
alguno de nuestros usuarios o sus empleadores, en el momen-
to en que se produzcan.

o Derivacion de nuestros usuarios a cursos formativos de otras
entidades que ofrezcan la formacién que ellos demandan.

— Reuniones periddicas de todas las entidades del sector para trabajar
temas laborales. Puesta en comun de casos especiales que se hayan
dado en el trabajo diario.

— Velar por la justicia en las retribuciones, elaborando un documento
con las condiciones laborales consensuadas para cada afo.

— Pasar un cuestionario de satisfaccion a los usuarios.




Propuestas v recomendaciones

Bloque 1: Condiciones laborales del régimen especial de
empleadas de hogar.

1. Promover la mejora de las condiciones laborales del las personas trabajadoras
de hogar, equiparandolas al régimen general.

2. Abrir un proceso extraordinario de regulacion de las trabajadoras del sector.

3. Facilitar sistemas ordinarios, creativos y viables, que eviten la sistemdtica
irregularidad del sector.

4. Crearunaplataforma mixta entre trabajador@s del sector y familias empleadoras
de l@s mism@s, para mejorar las condiciones laborales. Sensibilizar para hacer
visible la necesidad de la misma desde contextos cercanos.

5. Proponer a las delegaciones sindicales territoriales que reconozcan el empleo
de hogar como sector de actividad propio, separandolo en su estructura interna
de otros, eligiendo a los representantes adecuados y especializandose en el
mismo.

6. Generar una conciencia ética individual que promueva condiciones laborales
justas, sin refugiarse en el mal hacer del colectivo empleador ni en la carencia de
reivindicaciones de trabajadores necesitados de un empleo.

Bloque 2: Capacitacion y profesionalidad, exigencias del
desemperio profesional.
1. Fomentar la conciencia de trabajador “profesional’, no ama de casa en casa
ajena. Exigencia de conocimientos ocupacionales minimos.
2. Tomar conciencia de que la relacion se entabla desde una perspectiva laboral.

3. Promover iniciativas de reconocimiento de formacién y experiencia previa,
tanto en pais de origen como en pais de destino. Reivindicar sistemas de
créditos convalidables para acceder a titulaciones profesionales.

4. Firmar convenios de colaboracion con centros de formacion que aseguren una
formacién ocupacional y profesional de calidad, flexibilizando los requisitos de
acceso a la formacion.

Bloque 3: Factor humano y relacion. Intimidad y vida propia de la
trabajadora del hogar.

1. Asumir conciencia de trabajador, reivindicando condiciones justas, Yy
reconociendo la necesaria flexibilidad y capacidad de adaptacion al puesto.
Evitar posturas defensivas previo conocimiento de derechos y deberes por
ambas partes. Se trata de un sector de actividad diferente a considerar desde su
especificidad, pero con competencias laborales similares a otros.

2. Facilitar espacios de encuentro y desarrollo personal que permitan enriquecer




el circulode relacionesde las personas trabajadorasy desarrollar su actividad
laboral con unadistancia afectiva saludable

3. Sequir de cercael desarrollode laincorporaciénlaboral, con acercamientoal
trabajador y a la familia. Mantener unacercania sensible y vigilante.

4. Cada trabajador es persona: fomentar iniciativas para aprenderaalorarse cada
mujer como persona, asi como sensibilizara cada familia del proyecto de vida
de la mujer mas alla del desemperio del puesto de trabajo

5.  Tomar concienciade la asimetria en las relaciones laborales: valorar la cercania,
el afecto, el agradecimientq los derechos... reconociendoque no sedanen
plano de igualdad.

1. Promoveriniciativasque ayuden a
, con atencidonexpresaa los procesos de reagrupacion

familiar.

2. Apostar por la con actuacionestanto
individualescomo empresariales y administrativas,reivindicando de manera
expresa en las responsabilidades del hoga.

3. Generar como ayuda para elaborar el duelo

emocional asociado al hecho migratorio como vivencia psicoldgica traumatica.

4. Apostarpor s
como alternativa para mantener los vinculos afectivos y compartir el desarrollo
vital de los suyocs.

Bloque 5: Qué se espera de las entidades de intermediacion,
entidades sin animo de lucre

1. Tomar concienciade los prejuiciosy estereotipos que nos condicionan tanto a
profesionales como a voluntari@s responsables de la intermediacién

2. Conoceryaunar posturasentreentidades relacionadascon el sector del servicio
domeéstico param ejorarla intervenciény consensuarlas r eivindicacionesy
mejoras.

3. Lograr consensos en tornoa las condicionesminimasexigibles y tener una tabla
comun de referencia

4. Buscarelreconocimientoen el marco legislativode la funciéndeintermediacion
del ase ntidades socialess ind nimod e lucro, enriquecedorat antop ara
trabajadores como para las familias que emplean

5. Manteneruna actitud vigilante, de acercamientoy supervisionde larelacion
laboral que permita desarrollaractitudes de denunciay promocion de derechos
humanos y laborables basicos




| Servicio Jesuita a Migrantes (SJM)-Espafa es una red de entidades de

la Compania de Jesus dedicadas desde hace afios a la acogida y
servicio de personas migrantes, a la promocién de una sociedad inclusiva,
integrada e intercultural, y al estudio de las migraciones contemporaneas.

En el aflo 2008 se constituyd formalmente como asociacién, agrupando a las
fundaciones Migra-Studium (Barcelona), CeiMigra (Valencia y Alicante), Ignacio
Ellacuria (Bilbao y Tudela) y San Juan del Castillo (Centro Pueblos Unidos en
Madrid, Atalaya Intercultural en Burgos y Red incola en Valladolid), asi como a
la asociacion Voluntariado Claver (Sevilla); también forma parte del SIM-Espana
el Instituto Universitario de Estudios sobre Migraciones de la Universidad Ponti-
ficia Comillas de Madrid. Se coordina de manera habitual con el SJIM-América
Latina y Caribe y con el Servicio Jesuita a Refugiados (SJR)-Europa.

Alo largo de 2010, y liderado por el Centro Pueblos Unidos, el SJIM-Espafia ha
desarrollado una iniciativa para favorecer el didlogo social en torno al trabajo
de hogar. Se trata de un complejo sector laboral en el que confluyen diversas
injusticias, discriminaciones y vulnerabilidades, que sélo se pueden solucionar
con el esfuerzo de los diversos actores implicados: personas trabajadoras,
familias empleadoras, entidades de intermediacion y administraciones publi-
cas. Este documento recoge andlisis, reflexiones, experiencias y propuestas,
con el deseo de ofrecer una herramienta de empoderamiento, de sensibiliza-
cién, de didlogo social y de incidencia publica para mejorar las condiciones del
empleo doméstico.

Organiza: Este proyecto esta financiado Con el apoyo de:
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Mas informacion:

Centro Pueblos Unidos
C/ Martires de la Ventilla, 78 28029 MADRID /TIf.: 917320691
e-mail: empleo@pueblosunidos.org / www.pueblosunidos.org



