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Prefacio

Millones de trabajadores en todo el mundo trabajan en la economia informal sin proteccion algunay, en
muchas ocasiones, en las peores condiciones de trabajo. La economia informal abarca un amplio espectro
de empresas y trabajadores que comprende tanto a las microempresas, como por ejemplo vendedores y
artesanos, como a grandes companias y complejos industriales que operan en la economia informal, por
razones tanto de necesidad como de oportunidad.

Las inspecciones de trabajo a menudo carecen de las estrategias efectivas necesarias para responder a los
desafios de cumplimiento presentados por la economia informal. Estos desafios incluyen la naturaleza de
las actividades laborales y la capacidad de acceder a los trabajadores y lugares de trabajo que a menudo
se ocultan en hogares privados 0 se encuentran en areas aisladas, lejos del escrutinio publico. En paises
donde la mayor parte de la economia es informal, donde los empleadores vy los trabajadores no estan
organizados, donde faltan incentivos para la formalizacion, y donde la informalidad es impulsada por la
pobreza y la necesidad de simplemente sobrevivir, las inspecciones del trabajo tienden a no encontrar
muchos incentivos para actuar sobre la economia informal. En cambio, centran su atencion en los sectores
formalizados, que representan una minoria de empresas y trabajadores. Sin embargo, las condiciones
de trabajo decente vy la proteccion social basica, deben alcanzar no solo a los empleados en la economia
formal, sino a todos los trabajadores.

El método participativo de inspeccion del trabajo que se establece en este manual tiene como objetivo
equipar a las inspecciones del trabajo con una estrategia simple para abordar los desafios de cumplimiento
conlanormativalaboralpresentados porlaeconomiainformal. Elmétodo sedesarroll¢ inicialmente envarios
paises de Africa Occidental, con la asistencia de los proyectos ADMITRA y PAMODEC de la OIT financiados
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Francia. El método fue posteriormente perfeccionadoy
validado mediante un proceso consultivo entre la OIT y los representantes de las inspecciones del trabajo,
teniendo en cuenta el conocimiento de los contextos nacionales y las capacidades de los diferentes
servicios de inspeccion para contribuir a la transicion de las empresas y los trabajadores de la economia
informal a la economia formal y a la proteccion de los derechos fundamentales en el trabajo.

Se reconoce especialmente el trabajo de un amplio grupo de funcionarios de Burkina Faso, Costa de Marfil,
Madagascar, Senegal, Togo y TUnez, que contribuyeron a la prueba y validacion del método, asi como a
los funcionarios de la OIT que ayudaron en su desarrollo, en particular a Joaquim Pintado Nunes, Marie
Christine Coent, Frédéric Laisné-Auer y Arsenio Fernandez y a Fernando Fonseca del Centro Internacional
de Capacitacion de la OIT.

Nancy Leppink,

Chief

Labour Administration, Labour Inspection and Occupational Safety and Health Branch
International Labour Organization
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Introduccion

La mejora de las condiciones de trabajo es una prioridad para la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) que vuelca sus esfuerzos en el apoyo a un trabajo digno para todos los trabajadores.

Son muchas las Administraciones de Trabajo que han adoptado estrategias y politicas de formalizacion de
la economia informal, siguiendo las pautas contenidas en la Recomendacion ndm. 204 sobre la transicion
de la economia informal a la economia formal adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en
junio de 2015.

La publicacion y puesta en practica de esta Guia contribuira a mejorar las condiciones de trabajo
de los trabajadores que ejercen su actividad en la economia informal y a que se respeten las normas
internacionales y nacionales, especialmente los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la
normativa sobre seguridad y salud ocupacional.

Objetivo de la Guia

En linea con la Recomendacion ndm. 204, esta Guia propone un nuevo enfoque en la intervencion de la
Administracion y de la Inspeccion de Trabajo en la economia informal. La Recomendacion aboga por la
adopcion de medidas para extender el trabajo digno, los principios y derechos fundamentales laborales
y la prevencion de riesgos laborales a los trabajadores empleados en la economia informal. Para alcanzar
estos objetivos, los Estados han de contar con un sistema de Inspeccion de Trabajo adecuado y que
extienda su ambito de aplicacion a todos los lugares de trabajo, incluidos aquellos que operan en la
economia informal.

Generalmente la intervencion de la Inspeccion de Trabajo parte del modelo tradicional de relacion laboral
con elementos bien definidos (empleador, trabajador por cuenta ajena, contrato de trabajo) y con centros
de trabajo facilmente localizables. Este enfoque hace que la intervencion de la inspeccion dificiimente
pueda ser efectiva en la economia informal que, por definicion, escapa del esquema clasico de la relacion
laboral. Esta Guia pretende contribuir a suplir esta carencia con un método de intervencion adaptado a la
economia informal.

La Guia es el resultado de un enfoque pragmatico que:

busca aportar mejoras concretas y progresivas en materia de condiciones de trabajo en sectores o
actividades especificas, seguridad y salud en el trabajo, organizacion del trabajo;

* pretende favorecer la promocion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo; y
* estimula la formalizacion de la economia informal y extiende la cobertura de la seguridad social.




Desarrollo de la Guia

La presente guia es fruto de una “investigacion para la accion”, llevada a cabo en Senegal y Togo apoyada
por la Oficina Internacional del Trabajo (Programas ADMITRA y PAMODEC) y por Expertise France (a través
de la Agencia de Cooperacion del Ministerio de Trabajo de Francia). Esta investigacion consistio en la
realizacion de visitas sobre el terreno y de la celebracion de talleres de didlogo entre los inspectores
de trabajo, los representantes de la economia informal y demas interlocutores institucionales. EI mismo
proceso se llevd a cabo mas tarde en Costa de Marfil, Burkina Faso, Tunez y Madagascar.

LaGuiaharecibidoaportacionesdetrestalleres deintercambio llevados a cabo en el Centro Internacional de
Formacion de la OIT en Turin, que contaron con la participacion de representantes de las administraciones
del trabajo de los paises mencionados, asi como de expertos y representantes de la OIT y del Ministerio de
Trabajo de Francia (DGT, GIP Internacional/Expertise France e INTEFP).

Desde entonces la presente Guia se ha enriquecido con los debates y conclusiones de los siguientes
eventos:

taller subregional sobre transicién de la economia informal a la formal en Africa francéfona, celebrado
en Senegal en octubre de 2015;

* academia sobre Inspeccion de Trabajo, que reunid en Turin a especialistas de mas de 30 palses,
noviembre-diciembre de 2015;

* academia de representantes de los trabajadores organizada por la Oficina de Actividades para los
Trabadores de la OIT celebrada en septiembre de 2016; y

sesiones electivas tripartitas de la academia sobre formalizacion de la economia informal, Turin,
noviembre de 2016.

Todos los ejemplos utilizados en la Guia provienen de experiencias concretas en los paises que han
participado en el proyecto: Burkina Faso, Costa de Marfil, Madagascar, Senegal, Togo y Tunez.

La economia informal

El concepto de economia informal abarca actividades que, por lo general, no son objeto de atencion de
la administracion del trabajo o de la seguridad social, bien porque tales actividades estan explicitamente
excluidas del ambito de aplicacion de la legislacion laboral (el caso mas frecuente es el de los trabajadores
por cuenta propia 0 autbnomos) o bien por una inaplicacion de hecho.

La Recomendacion de la OIT sobre la transicion de la economia informal a la economia formal, 2015
(num. 204), estipula que el término economia informal: “hace referencia a todas las actividades economicas
desarrolladas por los trabajadores y las unidades economicas’ que — en la legislacion o en la practica — estan
insuficienterente cubiertas por sistemas formales, o no lo estan en absoluto; no abarca las actividades ilicitas,
en particular la prestacion de servicios y la produccion, venta, posesion o consumo de bienes prohibidos por la
legislacion, incluyendo la produccion y el trdfico ilicitos de estupefacientes, la fabricacion y el trdfico ilicitos de
armas de fuego, la trata de personas y el blanqueo de dinero, tal como se definen en los tratados internacionales
pertinentes”.

"Alolargo de esta Gufa se utilizara el término “unidad econémica” en el sentido descrito en la Gufa sobre la armonizacién de las estadisticas sobre
la inspeccion del trabajo, disponible en:
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/WCMS_525554/lang--es/index.htm
“Unidades econdmicas: Todos los lugares fisicos donde se llevan a cabo actividades de produccion (formales o informales) que produzcan bienes y/o
presten servicios para ser comercializados en el mercado o bienes para consumo propio (lugares de trabajo, fabricas, empresas o explotaciones agricolas,
instalaciones, establecimientos, empresas, hogares, compafriias, etc.)”
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La Administracion de Trabajo y
la economia informal

El Convenio sobre Administracion de Trabajo, 1978 (num. 150) establece la necesidad de intervenir en
la economia informal. En su articulo 7 prescribe que: “A fin de satisfacer las necesidades del mayor ndmero
posible de trabajadores, cuando lo exijan las condiciones nacionales, y en la medida en que la administracion
del trabajo no haya abarcado ya estas actividades, todo Miembro que ratifique el presente Convenio deberd
promover, gradualmente si fuera necesario, la ampliacion de las funciones del sistema de administracion del
trabajo, a fin de incluir actividades, que se llevarian a cabo en colaboracion con otros organismos competentes,
relativas a las condiciones de trabajo y de vida profesional de determinadas categorias de trabajadores que, a
efectos juridicos, no se pueden considerar personas en situacion de empleo, tales como:

a. los pequefios agricultores que no contratan mano de obra exterior, los aparceros y categorias similares
de trabajadores agricolas;

b. las personas que, sin contratar mano de obra exterior, estén ocupadas por cuenta propia en el sector
no estructurado, segun lo entienda éste la practica nacional;

¢. los miembros de cooperativas y de empresas administradas por los trabajadores;

d. las personas que trabajan segun pautas establecidas por la costumbre o las tradiciones comunitarias”.

Esta necesidad de ampliar la cobertura de la Administracion de Trabajo para abarcar la economia informal
no se ha traducido en la mayoria de los paises en un plan operativo concreto de la Inspeccion de Trabajo.

Cuando incluyen a la economia informal, la perspectiva de las Administraciones de Trabajo también
es diferente. Los paises desarrollados inscriben la lucha contra el trabajo “ilegal” 0 “no declarado” vy la
economia denominada “subterranea” o “clandestina” en el marco de la lucha contra el fraude social y
financiero. En paises en vias de desarrollo es evidente que este enfoque no es operativo al encontrarnos
ante un fendmeno masivo, socialmente aceptado y reconocido como una fuente de riqueza y de empleo
imprescindible. También hay que considerar que los programas y actuaciones dirigidos a la mejora de las
condiciones de trabajo en la economia informal pasan por alto el papel de la inspeccion, que se percibe
mas bien como un obstaculo que como un actor de cambio y de progreso.




Entre un sector informal impulsado por la subsistencia y un sector informal impulsado por la oportunidad
y para eludir la legislacion, la Administracion y la Inspeccion de Trabajo han de modular su intervencion
segun las circunstancias de cada caso, atendiendo para ello al conjunto de los instrumentos disponibles
(informacion, sensibilizacion, colaboracion, control y medidas coercitivas).

Lo anterior nos conduce a concluir que es necesario un método que adapte la actuacion de la Inspeccion
de Trabajo a las condiciones especiales y caracteristicas propias de la economia informal tal y como la
reconoce la Recomendacion ndm. 204.

Para garantizar que las Administraciones de Trabajo puedan contribuir a mejorar las condiciones de
trabajo en la economia informal y abogar por su formalizacion es necesario:

Fortalecer el marco juridico de la intervencion de la Inspeccion de Trabajo en la economia informal. En
particular, tratar de incluir a todos los trabajadores en el ambito de actuacion de la Inspeccion.

* Mejorar los recursos humanos, materiales y financieros de la Inspeccion de Trabajo. Esta mejora debe
incluir la planificacion de actividades inspectoras, asi como la colaboracion con otras instituciones, en
ambos casos no soélo para conseguir un uso mas eficiente de los recursos asignados, sino también un
mayor impacto de la actuacion inspectora.

* Formar a los inspectores y a los cargos directivos de la Inspeccion en la transicion de la economia
informal a la formal.




¢Por qué un método participativo?

Alintervenir en la economiainformal, la Inspeccion de Trabajo se suele enfrentar, entre otras, a dificultades
para:

acceder a las unidades econdmicas informales por su entorno geografico, por estar dentro de
domicilios privados, por la insalubridad de las instalaciones, por inundaciones, por su proximidad al
alcantarillado, por la inseguridad, etc,;

adaptar las visitas al tamafio de las unidades econémicas;

explicar la mision del inspector y cambiar la percepcion gue normalmente se tiene del inspector, al
que se equipara con un inspector fiscal;

evaluar la relacion de trabajo que a menudo no esta formalizada por escrito ni se determina a

priori como relacion laboral, -aprendices, mano de obra familiar, relaciones laborales eventuales o
esporadicas, trabajo autbnomo-;

adaptar las herramientas clasicas de control a las especiales caracteristicas que revisten las visitas en
el sector informal;

dar a conocer a los actores la legislacion laboral, los principios y derechos fundamentales de los
trabajadores y las normas de prevencion de riesgos laborales;

hacer frente ala posible connivencia o tolerancia con la economia informal, asi como a otras dificultades,
como la diversidad de idiomas que dificulta la comunicacion, etc.; y

luchar contra los estereotipos.

EJEMPLO

En Burkina Faso, durante las visitas a unidades economicas que operqban enla economia informal,
los inspectores de trabajo constaron que Ciertos regponsab/es de un/dqdes econémicas (sobre to'c/io
en la carpinteria y la mecdnica) se mostraban reticentes a usar medidas y equipos qe proteccion
personal, asi como a desarrollar procedimientos de prevencion para sus ap(encj/ces. Segun exp//.caro;,
esta prdctica respondia a la teoria de que el accidente tiene fmes formativos: el aprendiz victima ae
un accidente de trabajo estard mds dispuesto a tomar precauciones en el futuro.

El método participativo que describe esta Guia tiene precisamente en cuenta tanto las necesidades de

los distintos actores de la economia informal, como las dificultades a las que se enfrenta la Inspeccion de
Trabajo.

Una colaboracion estrecha entre la Inspeccion de Trabajo, los diferentes actores institucionales y los
actores de la economia informal es fundamental para:

conocer mejor los retos que tienen los actores de la economia informal;
* garantizar el cumplimiento de los derechos basicos y la efectiva proteccion social; y
* planificar las prioridades de intervencion.

Asi, la Inspeccion de Trabajo debe identificar diferentes actores que pueda convertir en aliados. Para
ello la Inspeccién debera realizar un trabajo preparatorio de campo consistente en un intercambio de
informacion con los trabajadores y empleadores de la economia informal para conocer sus necesidades.
lgualmente importante es colaborar con otras autoridades publicas y con la sociedad civil. La participacion

de estos actores hara que el plan de accion que se elabore sea operativo, factible y adecuado a la situacion
concreta de que se trate.

-
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EJEMPLO

gn Madagqscar resulta indispensable el establecimiento de un contacto previo con los representantes
e com.un/c'lades queen la practica tienen el monopolio de ciertos sectores de actividad, para evitar
que se impida el acceso a los inspectores de trabajo a las unidades econémicas.

La creacion de una red de interlocutores con los que colaborar no es incompatible sino complementaria
con los principios de imparcialidad e independencia técnica de los inspectores de trabajo.

La intervencion y colaboracion con los interlocutores sociales, los representantes institucionales y de la
comunidad (esencia del método participativo) tendra lugar a lo largo de todo el proceso de intervencion
de la Inspeccion de Trabajo en la economia informal, que consta de las siguientes etapas.

Fase 1: Preparacion de la intervencion

INSPECCION PLANIFICACION

Fase 4: Seguimiento y evaluacion
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FASE 1: PREPARACION DE LA INTERVENCION

La fase de preparacion es fundamental, dado que facilitara la identificacion de los sectores y unidades
econdémicas que habra que visitar, los aspectos a los que debe darse mayor importancia en la actuacion
inspectora, asi como los medios que se utilizaran.

Para ello, y teniendo en cuenta las particularidades de los sectores informales, es fundamental seguir

los siguientes pasos:

Determinar los objetivos;

Il. Entrevistarse con los actoresy crear un grupo de trabajo;

Il. Realizar un diagndstico de la situacion y

IV. Compartir el diagnostico con los actores de la economia informal.

|. Determinar los objetivos

Determinar el objetivo de la accion es el primer paso para preparar una intervencion. Asi, es necesario
identificar el sector (o sectores) de la economia informal o tipo de unidades econdmicas de accion
donde se dirigira la actuacion de la Inspeccion de Trabajo.

Desde el punto de vista socioeconémico, podemos distinguir: (i) unidades econdmicas que se mantienen
enlainformalidad por oportunidad; (i) aquellas unidades econémicas que se mantienen por subsistencia;
y (i) una amplia gama de manifestaciones mixtas. Desde el punto de vista juridico encontraremos
actividades y empleo tanto fuera como dentro del ambito de aplicacion de la legislacion social.

Dada esta heterogeneidad, para identificar los objetivos de la intervencion hay que establecer criterios
de seleccion especificos que pueden variar segun las circunstancias de cada pais. Proponemos tres

criterios fundamentales:
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El impacto esperado. Se debe intervenir de forma prioritaria en aquellos
sectores y unidades econdémicas donde se prevé tener un mayor impacto.
Identificar el impacto deseado ademas ayuda a la inspeccidon a mostrar
resultados tangibles, justificar la eficacia de su accion y obtener recursos
adicionales en caso de considerarlo necesario. Es también necesario evaluar
periddicamente el impacto real de las intervenciones realizadas.

La facilidad y factibilidad. En primer lugar, se intervendra en las unidades
econdmicas informales que sean faciles de localizar y estén relativamente
organizadas. El grado de conocimiento del sector, la existencia y disponibilidad
de actores dispuestos a involucrarse, la posibilidad o no de movilizar recursos
de la Inspeccion, la ausencia o no de limitaciones legales a las inspecciones
de trabajo (como es a menudo el caso con el trabajo doméstico en domicilios
particulares) son determinantes para determinar la facilidad y factibilidad.
Por ejemplo, es mucho mas complejo actuar sobre los trabajadores
“independientes” o trabajadores autbnomos que sobre microempresas. Se
debe lo anterior a la precariedad en la que se desarrolla su actividad y a que
su exclusion del ambito de aplicacion de la legislacion laboral hace que se
requiera un enfoque especifico para este colectivo, en particular, en materia
de proteccion social.

Las sinergias que se pueden crear con las acciones emprendidas por
terceros, en particular dentro del marco de una industria o0 una cadena de
suministro.



EJEMPLO

Togo €scogio como objetivo el sector de la pequeria restauracién (I
su actuacion hacia los vendedores ambulantes. La razén de esta e/gi
primeros se caracterizan por trabajar en establecimientos general
reputacion, los segundos no tienen lugar de trabajo fijo ¢ "

EJEMPLO

En 2012, la OIT financié un estudio en Madagascar en el sector de la vainilla. En este sector, l0s
operadores pertenecen a tres categorias: (i) las Familias, para las explotaciones familiares (siembra,
fertilizacién y cosecha); (i) los Mandatarios, que son recolectores y/o preparadores (clasificacion,
escaldado, sudado y secado); y (iii) los Exportadores (curacion, seleccién, venta y otros). El estudio
se acompafié con un plan de accion regional validado por los actores locales que buscaba la
erradicacién del trabajo infantil en el sector de la vainilla.

Segtin el estudio, el empleo informal y el trabajo infantil (aproximadamente 20.000 nifos) se daban
principalmente en las explotaciones familiares y en las actividades de los mandatarios. Entre las
medidas adoptadas, se redacté un cédigo de conducta para los operadores del sector, concebido con
el propdsito de que se comprometieran realmente en la lucha contra el trabajo infantil.

Madagascar se movilizé para favorecer la promocion de los principios y derechos fundamentales en
el trabajo en todo el sector de la vainilla (sectores formal e informal). La accion permitio actuar contra
el cardcter informal de las actividades de algunos Mandatarios con el objetivo de hacer respetar los
derechos de los trabajadores, en particular en materia de salario minimo, de seguridad y salud en el
trabajo, de proteccion social y de los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Asi. la intervencién de la Inspeccion de Trabajo condujo a formalizar de manera gradual el conjunto
de la cadena de valor del sector de la vainilla en el pais. La concentracién de los esfuerzos se sitia
en las operaciones de clasificacion, coccion, escaldado y secado. El plan de accion regional intenta
combinar las iniciativas desarrolladas en el marco de la economia informal, con las actividades
previstas para la puesta en practica del cédigo de conducta.

Ademds de las visitas de los inspectores de trabajo también se llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion
y de formacidn en colaboracion con la Plataforma Nacional de la Vainilla (PNV), el sindicato de los
trabajadores de la vainilla, el Comité Regional de Combate al Trabajo Infantil (CRLTE) y los miembros
de la sociedad civil local.
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Ademas de los tres criterios mencionados, se pueden utilizar los recursos e informacion existentes, tales
como:

Estadisticas sobre accidentes laborales;

* Encuestas sobre trabajo infantil;

* El nUmero de trabajadores empleados en el sector;

El mercado del sector (para consumo local o exportacion);

* La extension y caracteristicas geograficas;

* El peso econdmico del sector en el pais o region;

El nivel de representacion de empleadores y trabajadores (sector mas o menos organizado, existencia
de interlocutores) y clima social;

* Los indicadores de riesgo (por ejemplo, tipos de riesgo para la salud o seguridad, incluida la existencia
manifiesta de situaciones de peligro grave);

* Los indicadores de salud (sintomas de enfermedad cronica);

Los indices de violacion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo (la presencia de
nifios en el trabajo, trabajo forzado u obligatorio, discriminacion vy la falta de libertad de asociacion y
negociacion colectiva);

* Los grupos de trabajadores vulnerables (mujeres embarazadas, trabajadores con discapacidad,
trabajadores de edad avanzada, trabajadores jovenes, trabajadores con VIH, trabajadores de minorias
étnicas, etc.);

* La dimension de género, por ejemplo, los sectores que emplean muchas mujeres; y
La posibilidad o el intercambio efectivo de informacion con otras entidades (interlocutores sociales,
asociaciones, ONG, otras administraciones, etc.).

. Entrevistarse con los actores y crear un grupo de trabajo

La participacion de los actores de la economia informal es fundamental para optimizar las actividades
de informacion, asesoria y control de los servicios de inspeccion.

Por tanto, una vez definido el objetivo de la actuacion de la inspeccion, el siguiente paso consiste en
establecer la colaboracién con los actores relevantes. Para ello se debe:

1.1dentificar a los actores: se debe entrar en contacto con los diversos interlocutores de la economia
informal, tanto los “nuevos” representantes como los que acostumbra contactar a la Inspeccion de
Trabajo: por ejemplo representantes de camaras de artesanos, organizaciones de empleadores y de
trabajadores, otrosrepresentantesdelaeconomiainformal(porejemplo, las llamadas “organizaciones
paraguas” de la economia informal en un buen numero de paises africanos), autoridades locales
y también, si existen, asociaciones, cooperativas y mutualidades. Igualmente importante es la
participacion de interlocutores institucionales, como la administracion de la seguridad social o los
servicios de salud en el trabajo.
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2.Ponerse en contacto con todos ellos: con el fin de informarles sobre el objetivo de la inspeccion en
la economia informal.

3. Formar un grupo de trabajo: a fin de vincular a todos los representantes relevantes en las acciones
que se van a llevar a cabo.

Una vez formado un grupo de trabajo se mantendran reuniones con todos los actores al objeto de:

dar a conocer la Inspeccion de Trabajo y sus objetivos, a fin de facilitar su posterior intervencion;

* conocer mejor los sectores seleccionados de la economia informal y sus interlocutores; en particular,
sus representantes en las cdmaras de artesanos, las cooperativas y las asociaciones;

* recabar informacion sobre las expectativas de las unidades econdémicas;
involucrar a los actores en la concepcion y realizacion de la actuacion de la Inspeccion de Trabajo; y

. apoya‘ijse, si se da la oportunidad, en personalidades reconocidas e influyentes en los sectores
escogidos.

EJEMPLO

En Togo el taller preparatorio para la intervencién de la Inspeccién de Trabajo en la economia
informal agrupé participantes provenientes de las siguientes instituciones:

* Equipo de coordinacion de la Direccion General de Trabajo y de las Leyes Sociales;
Equipo de control de Lomé y Kara,

* Inspeccién Médica Laboral;

* Delegacién de la Organizacidn del Sector Informal;
Confederacion Sindlical de los Trabajadores de Togo,

* Consejo Nacional de la Patronal;

 Cdmara de Artesanos de Lomg,
Punto focal del sector de carpinteria de madera y del sector de pequefios negocios de
restauracion.

Los intercambios permitieron conocer mejor cada institucion y deshacer malentendidos. Se consiguio
asi que el papel de proteccion de la Inspeccion de Trabajo y su diferencia respecto a otros cuerpos de
control fuera mejor entendido. En contrapartida, permitié que los inspectores de trabajo descubrieran
la ausencia de hostilidad a la intervencién de la Inspeccién de Trabajo en la economia informal, y que
incluso se pudiera generar una percepcion positiva de la Inspeccién por su labor informativa. En la
prdctica, estos intercambios facilitaron la practica de las visitas sobre el terreno.
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CLAVES PARA EL EXITO

' ' r.
* Es importante conocer bieny apoyarse en los representantes y conocedores del secto

* A fin de movilizar a los participantes hay que preparar con antelacion una primera reunion del
grupo de trabajo.
Antes de la reunion hay que discutir con algunos de los agentes institucionales, en los posibles
incentivos que se pueden presentar a los actores.

* Es conveniente identificar cuales son las ventajas que reporta respetar Ios'dere.chos de los
trabajadores en la economia informal y preparar los mensajes clave que van a difundirse.

* Cuanto mas flexible y menos formal sea el grupo de trabajo mayor participacion se lograra.

EJEMPLO

En Togo, un representante de pequefias carpinterias informé de que seria mds fdcil impulsar un
mensaje de prevencion si éste venia acompariado de incentivos para los pequefios empresarios y para
los trabajadores. Asi, propuso llevar a cabo vacunaciones antitetanicas sistemdticas para proteger
a los trabajadores y a la gerencia contra infeccidn en caso de heridas. Ante la objecion de falta de
recursos, propuso que la cémara de artesanos contactara con una ONG para que administrara las
vacunaciones. Las discusiones con los servicios publicos de salud permitieron que se conociera que
estas vacunas podian ofrecerse gratuitamente siguiendo un procedimiento determinado. Esta accién
permitio la inmunizacidn antitetdnica de muchos trabajadores en los sectores de carpinteria vy de
restauracion, tal y como se constatd durante las visitas de seguimiento realizadas en la ciudad de
Kara. Esta accidn también condujo a una mejora de las condiciones de trabajo y de la imagen de la
Inspeccion de Trabajo. Tras esta experiencia, las unidades econdmicas informales se han mostrado
mds dispuestas a llevar a cabo otras medidas para mejorar las condiciones de trabajo.

En otros paises, se ofrecieron incentivos a las empresas que se involucraran en procesos de
formalizacion, como por ejemplo, ofreciendo una reduccién en los costes de funcionamiento a través
de tarifas de electricidad mds bajas.
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1. Realizar un diagndstico de la situacion

Una vez definido el sector donde se va a intervenir y mantenidas las reuniones con los actores, se debe
elaborar un diagndstico concreto de las condiciones de trabajo y de empleo del sector que permita
identificar las prioridades de accion de las intervenciones.

Para realizar un buen diagnostico, es conveniente:

observar las caracteristicas del sector;
* identificar las situaciones mas graves dentro del mismo; y
* valorar las buenas practicas existentes.

El diagndstico abarcara las condiciones de trabajo, la relacion laboral, el respeto de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, la seguridad y salud y la cobertura de la seguridad social. El
inspector de trabajo debe comprobar la naturaleza de las necesidades que los actores de la economia
informal hayan manifestado y la gravedad de los problemas del sector concreto.

i

CLAVES PARA EL EXITO

* s recomendable que en estas primeras visitas de diagnostico del sector, el inspector vaya
acompafiado por representantes de la economia informal que hayan participado en el grupo de
trabajo. Esto facilitara la entrada en las unidades econdmicas y garantizara una mejor comprension
de la accion.

Para realizar un diagndstico, es necesario:

preparar una lista de comprobacion para guiar la visita;
* acudir a unidades econdmicas para realizar visitas piloto;
* dialogar con trabajadores y empleadores; y

analizar los datos recogidos en estas visitas-piloto teniendo en cuenta la
legislacion vigente y las especificidades del sector.

* Es importante apoyarse en los conocimientos técnicos de los profesionales/actores del sector
informal.

Se deben destacar tanto las desviaciones de la norma y/o de algunos estandares de prevencion,
como las buenas practicas, que se deben extender a todo el sector,

IV. Compartir el diagnéstico con los actores de la economia informal

Tras redactar el diagnostico, es preciso compartirlo con el grupo de trabajo. En el grupo de trabajo se
podran definir los objetivos a alcanzar y escoger el procedimiento mas adecuado, en particular:

el tipo de intervencion que se va a llevar a cabo (acciones de
sensibilizacién o de control, o ambas);

* |a estrategia de intervencion (general o sobre un ndimero limitado de
microempresas/unidades economicas); y

* las formas concretas de intervencion (naturaleza de los lugares a visitar,
numero de visitas, procedimiento, seleccion de las herramientas a utilizar,
etc.).

v
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FASE 2: DESARROLLO DEL PLAN DE ACCION

La fase de desarrollo del Plan de accion tendra dos etapas:

I. Disefio del Plan
Il. Inclusién del Plan en la programacion de la Inspeccion de Trabajo

|. Disefo del Plan

El Plan de accion ha de identificar: (i) las acciones que se llevaran a cabo; (ii) la prioridad de dichas
acciones de acuerdo a las necesidades de los actores vy (iii) la realidad de los sectores a los cuales se
dirige. Todo ello teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la fase previa y los siguientes
elementos:

* |os problemas existentes (por ejemplo la siniestralidad del sector, las condiciones
de salud y seguridad existentes, la vulnerabilidad de los trabajadores, la violacion
? de los derechos fundamentales);
¢ o

* el marco legal vigente (por ejemplo la falta o insuficiencia de cobertura de
la seguridad social, la existencia de relaciones de trabajo cubiertas o no por la
legislacion, la existencia de diferentes estatutos aplicables a determinados
colectivos de trabajadores); y

* el posible impacto en el sector de la accion que se va a llevar a cabo.

El Plan de accion, que servira para planificar las intervenciones, debe dar respuesta a
las siguientes preguntas:

* ;Qué ambito se cubre? Incluyendo por ejemplo: el sector de actividad, ambito
geografico y numero de unidades econémicas.

* ;Qué objetivos y resultados operativos se persiguen? Deben establecerse
ACTIVIDAZES objetivos especificos, cuantificables, realizables, realistas y limitados en el tiempo).
_— Incluyendo por ejemplo, el impacto esperado a corto, medio y largo plazo.

/ 7 . . . . . .
b — * ;Cudles son las actividades prioritarias que deben realizarse? Incluyendo por
. ejemplo visitas, asesorfa, control, reuniones de sensibilizacion, abogacia, utilizacion
de los medios de comunicacion, etc.

* ;Quiénes seran los interlocutores?

* ;Quiénes seran los responsables de realizar las acciones?

* ;Cudl sera la duracion de las actividades y del plan de accion?

* /Qué indicadores se utilizaran para medir el impacto de la actuacion?
* /Qué recursos estaran disponibles?

En general, es importante que los objetivos perseguidos sean acordadoscon los actores involucrados
y que sean realizables a corto plazo. Los objetivos mas ambiciosos se fijaran normalmente a medio o
largo plazo - por ejemplo la total erradicacion del trabajo infantil en el sector o la formalizacion de todas
las unidades econémicas -. Todos los objetivos han de ser revisados periédicamente a la luz de los
resultados obtenidos.

En esta fase hay que preparar indicadores (operativos, de resultado y de impacto) para facilitar la
evaluacion de la accion. Mas adelante, en el capitulo correspondiente a la Fase 4, se incluyen algunos
ejemplos de indicadores.
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EJEMPLO

En Togo, equipos compuestos por inspectores de trabajo y por representantes del sector realizaron
una serie de visitas a carpinterias. Tras estas visitas, en una reunion de trabajo se redacté un cuadro
con las comprobaciones efectuadas. A partir del informe, se acordd la necesidad de establecer
condiciones minimas de trabajo en las carpinterias del sector informal. Cabe destacar, que no se
trataba de eximirles de la aplicacién de la ley vigente sino de establecer prioridades de comun acuerdo
entre la inspeccién de trabajo y los representantes de los profesionales para lograr avances concretos
a corto y medio plazo.

Estas fueron algunas de las medidas especificas acordadas:

« en cuanto a las condiciones de las instalaciones: evitar la congestion y facilitar
la circulacién de los trabajadores;

* para evitar el riesgo de cortes en las mdquinas utilizadas: uso de empujadores;

* para evitar el riesgo eléctrico de contacto directo: tapar los cajetines y no
* dejar ningtin hilo desnudo,

* en cuanto al riesgo de incendio: prever la existencia de extintores,
* para minimizar la inhalacién de serrin: limpiar el taller diariamente;

* respecto a los riegos quimicos: aprender a interpretar los pictogramas y los
avisos en los productos utilizados;

s Otros riesgos: uso de equipos de proteccion personal (por ejemplo mascarillas
0 protectores de nariz y boca, guantes, gafas protectoras y zapatos resistentes
y cerrados);

e en el dmbito de la salud e higiene: contar con un botiquin de primeros
auxilios y vacunaciones;

* respecto de las limitaciones de jornada: exigir el respeto del descanso semanal
minimo de 24 horas; y

* proteccion social: informar sobre los mecanismos de seguridad social existentes.

Una segunda fase del plan consistid en la realizacion de visitas de seguimiento llevadas a cabo solo
por los inspectores de trabajo. En esta segunda fase se comprobé que incluso las recomendaciones
minimas arriba relacionadas podian ser demasiado ambiciosas o de dificil cumplimiento para un
buen niimero de las unidades econémicas visitadas. Se acordd, por tanto, adecuar los requerimientos
a las posibilidades reales de que fueran cumplidos, teniendo en cuenta el tamario y los medios de
cada carpinteria.

As

=

[ en materia de seguridad y salud se requirio:

un cambio bdsico en los hdbitos higiénicos: obligar al lavado regular de las manos;

cumplir unas minimas medidas de cuidado de la salud: seguir un plan de vacunaciones y contar
con un botiquin de primeros auxilios;

en materia de equipos de proteccién individual: facilitar y obligar al uso de zapatos cerrados y
resistentes,

« en cuanto al estado de conservacién de las instalaciones: un minimo de orden y limpieza en el
centro de trabajo.

El plan consistia en acompariar estas pequefias carpinterias en un proceso de mejora gradual de sus
condiciones de seguridad y salud, con exigencias crecientes y progresivas.

0-0-6-0
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1. Inclusion del Plan en la programacion de la Inspeccion de Trabajo

El Plan de accion ha de incluirse en la programacion ordinaria de la Inspeccion de Trabajo, tanto nacional
como regional y local. De esta manera cada servicio de Inspeccion de Trabajo determinara las unidades
economicas que debe visitar y la periodicidad de las visitas (semanal y mensual), asi como el numero de
inspectores y otros recursos necesarios.

Para garantizar mayores resultados y en la medida de lo posible, este Plan ha de ser compatible con
(incorporado en, a ser posible) los planes de otros servicios de la Administracion de Trabajo, como el
servicio u oficina publica de Empleo o los servicios de Formacion Profesional. Por ejemplo: incorporando
modulos sobre seguridad y salud en los planes de estudios de formacion profesional.

CLAVES PARA EL EXITO

* Es deseable contar con un apoyo del mas alto nivel posible por parte de las instituciones mas
relevantes del sector a nivel nacional, regional y local.

* Hay que intentar mantener la cooperacion de los profesionales del sector en todo el proceso, sobre
todo en la definicion misma del plan de accion.

INSRECC PLANIFICACION
TRABAJO

Administracion de Trabajo Servicio de Formacion Profesional

Servicio Publico de Empleo
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FASE 3: LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

Esta fase consiste en llevar a cabo las visitas a las unidades econdmicas asi como el resto de actuaciones
acordadas, incluyendo las acciones de concienciacion publica.

Durante esta fase, es necesario recopilar los siguientes datos: (i) situacion anterior a la intervencion; (ii)
acciones que se llevan a cabo; y (iii) situacion o impacto posterior a la intervencion. Estos datos seran
necesarios para la fase de evaluacion (Fase 4).

Visitas de inspeccion

Tipo de visita

La Inspeccion de Trabajo tiene dos funciones fundamentales: (i) la de control; y (ii) la de informacion y
asesoria sobre cémo cumplir la normativa laboral. Para ejercer estas funciones, la Inspeccion cuenta
con herramientas punitivas y de prevencion.

En muchos paises, los agentes (tanto de la economia formal como de la informal) no conocen estos
dos roles complementarios de la inspeccion. Por eso, de acuerdo con esta guia de actuacion de la
Inspeccion y teniendo en cuenta la naturaleza de la economia informal (sobre todo de subsistencia) es
conveniente que las primeras visitas tengan un enfoque predominantemente informativo y preventivo
mas que punitivo.

Asi, este primer contacto con Inspeccion contribuira a cambiar la percepcion que los diversos actores,
los empleadores en particular, tienen de la Inspeccion de Trabajo. Se trata de que se entienda que el
principal papel de la Inspeccion es el de ser un agente de apoyo para mejorar las condiciones de trabajo.
Para ello la Inspeccion ha de lanzar un mensaje de prevencion y de cumplimiento de la normativa claro
pero ala misma vez anclado en la realidad y respaldado por buenas practicas en el mismo sector y area
de actividad.

EJEMPLO

En Tinez, la intervencién de los inspectores de trabajo consistio en d/]‘und/r informacién acerca
de los beneficios concedidos por el Estado en materia de seguridad soaq/, impuestos, formaaon y
aprendizaje, y de las facilidades de pago de los préstamos ofrecidos por diversas instituciones.

Sin embargo, el inspector puede tomar las medidas que considere necesarias en funcion de la situacion
que se le presente. A pesar de que el asesoramientoy el dialogo deben primar, el inspector debe ejercer
su funcion de control en aquéllos casos en que se constate:

* una manifiesta violacion de los derechos fundamentales de los trabajadores;
* un riesgo inminente para la seguridad y la salud de los trabajadores; y
* cualquier otra infraccion grave.
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El equipo de la visita

La composicion del equipo de la visita dependera de los aspectos que hay que tratar. En caso necesario,
el inspector (o0 el equipo de inspeccion) puede solicitar que le acompafien representantes de los
representantes del sector, o de instituciones susceptibles de apoyarlo en su actividad.

El momento de la visita

Para decidir cuando es el momento oportuno para realizar una visita, hay que considerar la naturaleza
de la actividad de la unidad que se va a inspeccionar. Asi, se debe tener en cuenta que los trabajadores
deben estar presentes en la unidad productiva o centro de trabajo, pero al mismo tiempo debe evitarse
(enlamedida de lo posible) el entorpecimiento del funcionamiento del negocio. Por ejemplo, en el sector
de restauracion lo mas prudente es realizar la visita poco antes o después de la hora del almuerzo.

El proceso de la visita
En la economia informal, las visitas de inspeccién no deben ser integrales o exhaustivas, sino que se han
de priorizar los aspectos mas importantes y que merezcan una actuacion urgente.

Al llegar a una unidad, el inspector debe presentarse (junto con su equipo) e identificarse con las
credenciales correspondientes. Seguidamente, el inspector explicara qué es la Inspeccion de Trabajo,
su papel de autoridad publica y de agente de cambio. Asimismo, el inspector explicara el objetivo de la
visita y el motivo por el cual se ha escogido esa unidad econdmica, situando la visita en el contexto de
un conjunto de actuaciones dirigidas a la formalizacion de la economia informal. Se persigue evitar que
la inspeccion sea percibida como una pura accion de fiscalizacion por parte de la autoridad publica y
evitar eventuales obstrucciones a su labor.

Al proseguir con la visita, el inspector puede seguir este proceso de verificacion:

* Instalaciones: el inspector comprobaréa el estado de las instalaciones y de sus dependencias, la
existencia de medios de proteccion contra incendios (en particular las vias de evacuacion: existencia
de salidas de emergencia que estén abiertas y libres de bloqueos).

* Maquinaria y herramientas: el inspector verificara el estado de las maquinarias y herramientas que se
usen para evaluar los posibles riesgos derivados de su operacion o uso.

* Contaminantes: se procedera a verificar cualquier componente de trabajo que pueda afectar la salud
del trabajador (ruido, iluminacién, temperatura, humo, polvo, gas, etc.).

* Organizacion del trabajo: el inspector revisara la organizacion del trabajo (la jornada laboral, las
posturas de trabajo, la gestion y supervision) que puedan incidir en la salud fisica o psicoldgica del
personal.

* Personal: el inspector verificara la relacion entre el personal y su ambiente de trabajo, verificando si al
efectuar sus tareas, los trabajadores usan los equipos de proteccion individual apropiados.

Durante lavisita, el inspector de trabajo debe estar atento e identificar si hay infracciones de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo (la presencia de nifios en el trabajo o jovenes ocupados en
actividades peligrosas por debajo de la edad permitida, trabajo forzado u obligatorio, discriminacion, la
falta de libertad de asociacion y negociacion colectiva).
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Las habilidades sociales y de comunicacién

Para ganarse la confianza de sus interlocutores, es recomendable que el inspector adopte una actitud

gﬁltert(aj ydamable sobre todo en los primeros momentos evitando aparecer como un puro agente de la
oridad.

!_as habilidades comunicat}vas del inspector son esenciales para garantizar el éxito de las visitas. Es
importante mantener un,dlscurso a_corde al tamafio, caracteristicas y sector de la unidad, asf como usar
un lenguaje y terminologia que los interlocutores comprendan.

EJEMPLO

En muchos talleres se realizan tareas peligrosas por el simple motivo de que “siempre se ha hecho
asi” y/o porque el trabajador no percibe el peligro. Para corregir estas falsas percepciones del riesgo,
el inspector ha de adaptar la informacién a los receptores del mensaje: hablar en un lenguaje llano
y claro, estar muy atento a las preocupaciones de los actores, mostrarse comprensivo, conciliador
y flexible. El inspector debe evitar, en la medida de lo posible, emitir juicios de valor o rechazar
sistemdticamente las antiguas prdcticas, debiendo adoptar una actitud que permita que Ssu
interlocutor se dé cuenta y se convenza de la necesidad de cambiar y mejorar sus practicas.

También existen creencias equivocadas que pueden poner en riesgo la salud de los trabajadores, que
los inspectores de trabajo pueden desmentir explicando porqué son equivocadas.

Durante las visitas al sector de la carpinteria en uno
de los paises, se mantuvo un debate con un carpintero
sobre la necesidad de prevenir la inhalacién de serrin. El
trabajador sostuvo que determinado tipo de serrin tenia
propiedades curativas por lo que no era preciso usar
una mascarilla de proteccioén. Esta percepcion errénea
del riesgo, apoyada en una tradicion arraigada no se
puede desmontar de la noche a la mafiana. No se trata
de abandonar ni de tergiversar el mensaje de prevencion
(potencialmente todos los serrines de maderas son
cancerigenos), sino de saber que existe esta percepcion
diferente del riesgo para comunicar mejor el mismo
mensaje (emplear el tiempo necesario para explicar
la existencia de dafios para la salud no visibles pero
ciertamente graves a medio y largo plazo).
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Las herramientas para la visita

La preparacion de herramientas especificas para realizar las visitas resulta de gran utilidad. Por ejemplo,
las fichas o guias de visita de inspeccion facilitan la recogida de datos que posteriormente se pueden
analizar y valorar.

La guia que se desarrolle a tal efecto debe contener la siguiente informacion
basica:

* Fecha de la visita;
* Nombre e identificacion del inspector/agente encargado del control;

* Tipo de visita (general o con objetivos especificos, rutinaria o por
requerimiento, inicial o de seguimiento);

* Nombre o denominacién social de la unidad;
* Nombre del empleador;

* Direcciones;y

* Sector de actividad.

La ficha puede contener una serie de campos para guiar al inspector en las comprobaciones que ha de
llevar a cabo, cuyo contenido dependera de las prioridades identificadas en el Plan de accion. A titulo
indicativo se sefialan algunos de los elementos que se pueden incluir:

seguridady salud en el trabajo. Por ejemplo, paraindicar el estado de conservacion de las instalaciones
(disposicion y estado de las dependencias, ventilacion, iluminacion), la presencia de contaminantes
fisicos, quimicos o bioldgicos, el estado de la maquinaria y herramientas de trabajo, los riesgos vy
medidas de proteccion contra estos riesgos;

registro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
trabajo infantil (edad de los trabajadores, naturaleza de los trabajos realizados, entre otros);

seguridad social (por ejemplo, datos relativos a la afiliacion a una mutualidad de salud, institucion de
seguridad social y/o seguro);

trabajo forzoso (por ejemplo, indicadores de trabajo forzoso como la retencion de documentos de
identidad del trabajador o restriccion de movimientos);

relaciones laborales (por ejemplo, naturaleza de la relacion laboral, existencia de contrato de trabajo,
contrato de aprendizaje, derechos y deberes de las partes);

remuneracion (por ejemplo, existencia 0 no de remuneracion, pago de un salario minimo, forma de
remuneracion, frecuencia, etc.);

libertad sindical y negociacion colectiva (por ejemplo, la existencia de organizaciones sindicales, marco
para la discusion de las condiciones de trabajo, etc.);

proteccion de los trabajadores vulnerables (por ejemplo, mujeres embarazadas, trabajadores
migrantes, personas con discapacidad y trabajadores jovenes);

duracion de la jornada laboral (por ejemplo, el horario habitual, jornada semanal, trabajo nocturno,
descanso semanal, vacaciones, régimen de dias festivos, etc.); e

integracion o no en una cadena de suministro.
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La finalizacién de la visita
Concluida la visita a las unidades econdmicas, es necesario dialogar con los actores de la unidad visitada
para:

* explicar los resultados de la visita y las deficiencias encontradas
* recomendar las acciones correctivas correspondientes; y
* sensibilizar, asesorar e informar sobre como mejorar las condiciones laborales en la unidad.

Es importante entablar un didlogo real en el que tanto trabajadores como empleadores puedan aportar
sus opiniones sobre los incumplimientos de la normativa laboral constatados y los riesgos existentes, las
medidas correctivas a adoptar y el plazo necesario para implementarlas. Es mucho mas probable que se
ejecuten las medidas correctivas cuando se entabla este dialogo, que sivienen dictadas unilateralmente
por el inspector. Cuando el inspector se abre al dialogo, refuerza su papel como promotor de cambios
efectivos en lo que respecta al cumplimiento de la ley y la mejora de las condiciones laborales en las
unidades econdmicas de la economia informal.

Cuando, tras la visita, se recomienden mejoras en las unidades econdmicas, se debe tener en cuenta
las circunstancias econémicas, materiales y de reglamentacion, para que las mejoras sean realistas,
sencillas, de bajo coste, poco numerosas pero significativas.

Por ejemplo, en materia de prevencion de riesgos laborales se pueden sugerir facilmente:

* medidas higiénicas basicas (el lavado de las manos);

* de salud (vacunaciones, botiquin de primeros auxilios);

* equipos de proteccion basicos (zapatos cerrados y resistentes);
* estado de conservacion de las instalaciones (orden y limpieza);

* |a necesidad de proteger las maquinas peligrosas mediante mecanismos
simples y no costosos; y

utilizacion de técnicas simples para evaluar los riesgos existentes.

Puede ser util movilizar otros interlocutores institucionales o privados para ayudar y asesorar a las
unidades econdmicas en la puesta en practica de estas recomendaciones (por ejemplo, servicios de
salud o higiene).

EJEMPLO

En muchas carpinterias, los artesanos usan un empujador para evitar el riesgo de cortarse mientras
usan sierras circulares y cepilladoras. Se trata de una pieza de maderq para empujar los _tab/ones
al serrar y asi se evita un contacto accidental de la mano con /q guch///a. Es facil para'e/ inspector
recomendar el uso de esta herramienta que no supone coste adicional y puede prevenir accidentes

graves.
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Por otro lado, es necesario prever visitas de seguimiento, donde se revisen las acciones llevadas a
cabo en respuesta a las medidas recomendadas y se ejecuten (en caso de ser necesarias), acciones
correctivas cuando la empresa no hubiese llevado a cabo las medidas. El inspector debera evaluar el tipo
de seguimiento para cada situacion, un cambio real de las condiciones de trabajo. El tipo de estrategia
a seguir (que puede consistir en aplicar las sanciones previstas en la ley) dependera de factores tales
como las razones por las cuales las medidas no se ejecutaron y la voluntad de cooperacion por parte
de la unidad econdémica.

Acciones de sensibilizacién

Las acciones de sensibilizacion deben transmitir la idea de que todos se benefician con la mejora de las
condiciones de trabajo. Para que sean realmente efectivas se debe disefiar una estrategia informativa
a largo plazo, que incluya la participacion de todas las partes interesadas.

Mediante estas acciones se puede acceder a personas que pueden o no estar amparadas por la
ley pero que igualmente deben beneficiarse de unas condiciones laborales dignas y del apoyo de la
administracion del trabajo.

La sensibilizacion e informacion brindada a los empleadores y trabajadores de la economia informal,
tanto sobre el papel de la Inspeccion de Trabajo como sobre la prevencion de los riesgos laborales y las
condiciones generales de trabajo, debe considerarse un paso previo a la planificacion de visitas.

En la medida de lo posible, las acciones de sensibilizacion en la economia informal deben realizarse
en colaboracion con otros servicios, por ejemplo con el servicio publico de seguridad y salud laboral,
los servicios de seguridad social, el médico-inspector de trabajo, u otros en funcion del tema de que se
trate.

Canales de difusién
Ademas de la visita de inspeccion, la Inspeccion de Trabajo puede realizar acciones de sensibilizacion
mediante otros canales:

* participacion en actos oficiales sobre la prevencion;

* mantener encuentros con los artesanosy los empleadores, organizados por las camaras de artesanos;
* en ferias artesanales;

* en talleres organizados por la sociedad civil;

* en teatros callejeros u otros eventos culturales;

a través de las cooperativas y asociaciones de “oficios”; y

* a traveés de los sindicatos y organizaciones de empleadores, cuando existan.

Por supuesto que cuanto mayor sea la divulgacion de la informacion (mediante posters, folletos, anuncios
de radio o television), mejor se comprendera la necesidad de respetar los derechos basicos en el trabajo
En todo tipo de comunicacion, ya sea oral o escrita, es imprescindible adaptar el mensaje y el lenguaje
a la realidad del sector y a las caracteristicas del receptor del mensaje, utilizando incluso los dialectos
locales cuando sea necesario.
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Contenido de las acciones informativas y de sensibilizacion
En funcién de cudles sean las prioridades fijadas, las acciones de sensibilizacién pueden abordar buenas
practicas;

* salario minimo y remuneracion (salarios basicos, periodicidad de los pagos, modo de remuneracion,
némina, etc.);

seguridad y salud en el trabajo (prevencion, control y gestion de riesgos);

relaciones laborales (contratos, derechos y deberes de las partes,),

seguridad social (mutualidades, entidades de seguridad social, cobertura social universal);

* principios y derechos fundamentales en el trabajo; y

* ventajas y procedimientos de formalizacion.

Colaboracién con otros agentes

Para que la intervencion de la Inspeccion de Trabajo en la economia informal sea mas efectiva, es
conveniente establecer mecanismos de colaboracion con otros actores institucionales. Es recomendable
realizar visitas con los actores de la economia informal y en equipos multidisciplinarios. Asimismo, la
Inspeccion debe colaborar con las organizaciones sindicales y de empleadores, asi como con otros
departamentos ministeriales e instituciones que intervienen en la economia informal. Dependiendo del
marco institucional nacional, los siguientes actores pueden ser involucrados:

* El Parlamento;
* La Seguridad Social;
* Las entidades territoriales (alcaldia por ejemplo);

* Los Ministerios de comercio, de artesania, de medio
ambiente, de salud, de finanzas publicas, y de
derechos de las mujeres;

* Elservicio administrativo a cargo de la economia
informal, de haberlo;

* Los organismos implicados en la lucha contra el
trabajo infantil;

* Las instituciones micro financieras;

* Lasasociacionesyorganizacionesnogubernamentales
* | as camaras de artesanos y de comercio;

* Los medios de comunicacion;

* Los servicios de medicina y de psicologia laboral;

* Las instituciones o fondos de financiacion de las
actividades de formacion profesional; y

* Lasinstituciones de formaciontécnicay de profesional.

También se puede promover el apoyo a unidades econémicas de la economia informal pequefias con
la ayuda de otras mayores del mismo sector y area con buenas practicas en el cumplimiento de la
normativa laboral.
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EJEMPLO

En Senegq/, se realizo una formacién de formadores sobre el método WISE (Mejora de Las Condiciones
de Tra/gq/o en las Pequefias Empresas) para los inspectores de trabajo, sobre la extensién de la
,oroteco.on en materia de seguridad y salud en el trabajo en las pequerias y medianas empresas. La
hermm/enm WISE ayuda a las unidades econémicas informales a tomar medidas sencillas ef/cacés 3%
de bajo coste para mejorar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo. La red de férmadores
WISE ofrece gem’c/os de asesoria y controles periédicos en el lugar de trabajo para promover la mejora
de las condiciones de trabajo en las pequefias y medianas empresas y las unidades econémicas

informales. Todo ello a fin de contribuir a la promocién de una cultur ' '
ol on &l gor a6 rabore p a preventiva de seguridad y de

Esta intervencion, utilizando una herramienta participativa sencilla, logré mejoras en materia de
segU(/daq 3% sa/u/d' en el trabajo en ciertas unidades econémicas informales dentro del sector de la
carpinteria metalica. Algunas sesiones de sensibilizacién sobre la utilizacién del soplete y tanques

de 80s, asi como sobre la /mportanc/a de usar -y obligar a su uso- zapatos cerrados o deportivos,
redujeron los riesgos de accidente en este sector.

EJEMPLO

En Costa de Marfil, la Inspeccion de Trabajo, en colaboracion con agentes implicados, organizo en
Abijan un evento informativo utilizando el método propuesto por esta Guia. Para suscitar el interés
de los actores de la economia informal, se pusieron coches a su disposicion para transportarlos
hacia el lugar de la actividad y se sirvio un almuerzo al terminar el debate. Los temas que suscitaron
mayor interés fueron la cobertura en materia de seguridad social de los trabajadores por cuenta
propia, el Seguro de Enfermedad Universal y el beneficio que obtienen de una colaboracion con los
inspectores y médicos/inspectores de trabajo.

El anuncio de este evento fue publicitado por los medios de comunicacion, lo que resulto en una
asistencia mucho mayor que la prevista.

EJEMPLO

En Tunez los argumentos esgrimidos en favor de la formalizacién de la economia informal fueron:

* Argumentos civicos: concepto de ciudadania y conciencia comdn; o R

* Argumentos juridicos: estar en la economia formal no es una opcion sino una obligacién juridica,
no se puede hablar de derechos sin obligaciones, | |

* Argumentos sociales: estar en la economia formal perm/te‘ benef/aqrse del sistema de seguridad
social (la gratuidad o virtual gratuidad de los Cu/dados e intervenciones quirdrgicas, el acceso a
una pensién de jubilacién); promover el trabajo digno, y N

* Argumentosfinancieros: beneficiarse de préstamos (c?servadog alas .e,ml;/aresas forma/gs, beneﬁlc//arcsfe
de ventajas concedidas por el “codigo de promocion de la inversion (por ejgmp/o. concesion de
donaciones, exencién de las cotizaciones patronales), autorizacion para partcipar en las ferias.




FASE 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Programar una etapa de evaluacion es esencial para valorar hasta qué punto los resultados obtenidos
han alcanzado los objetivos y evaluar los efectos e impacto del conjunto de las acciones emprendidas.
De forma periddica se debe evaluar la ejecucion del Plan de accion para identificar los ajustes necesarios.

Para poder hacer un seguimiento eficaz del Plan de accién, es imprescindible que los inspectores recojan
informacion sobre las actividades que van realizando y los resultados alcanzados en las intervenciones.
Esta informacion individual se debera recopilar a nivel regional y nacional. Es conveniente que la
Administracion Central disefie herramientas de gestion adecuadas y las distribuya entre todos los
inspectores antes de implementar el Plan, para que todos ellos puedan recoger de forma sistematica la
informacion relevante.

La Administracion Central también debera determinar con qué frecuencia y mediante qué canales
se deberan recoger los datos pertinentes. Por ejemplo, para un plan anual se puede establecer un
seguimiento de actuaciones mensual o trimestral que facilite la evaluacion final. Es comun que exista un
servicio responsable de la planificacion y coordinacion de la actividad de inspeccion que pueda realizar
estas funciones.

La evaluacion final permitira identificar los logros alcanzados y los obstaculos encontrados y mejorar
asi la planificacion de actuaciones futuras. Para ello, es importante utilizar indicadores cualitativos y
cuantitativos. Estos indicadores deben disefiarse en la Fase 2, recogerse en la Fase 3y analizarse en la
Fase 4.

Se debe compartir los resultados de la evaluacion con el resto de actores que han participado en algun
momento en las intervenciones, en particular con los actores clave en la economia informal y con el
resto de administraciones publicas que hayan colaborado.

A continuacion, se incluyen algunos indicadores que pueden ser incorporados a los planes de accion,
una vez adaptados a las circunstancias nacionales:

Indicadores de actividad

* numero e identificacion de los sectores elegidos;

* numero de centros de trabajo visitados;

* nUmero total de visitas;

* numero de visitas por inspector;

* numero de visitas de seguimiento;

* numero de recomendaciones o requerimientos emitidos;
* numero de sesiones de informacion organizadas; y

* numero de participantes en las sesiones de informacion.

Indicadores de resultados a corto y medio plazo

* numero de recomendaciones y advertencias cumplidas (nUmero de
modificaciones en las unidades econémicas);

* numero (y porcentaje) de unidades econdémicas que mejoraron sus
condiciones de trabajo tras la intervencion de la Inspeccion de
Trabajo;

* numero (y porcentaje) de trabajadores que han visto mejoradas sus
condiciones de trabajo tras intervenciones de la Inspeccion de
Trabajo;
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* numero (y porcentaje) de participantes en las sesiones informativas que han declarado conocer mejor
la normativa de aplicacion respecto al nimero total de asistentes; y

* numero de trabajadores informales formalizados en las unidades econémicas visitadas.

Indicadores de impacto a largo plazo
Estos indicadores pueden informar sobre la eficacia de la inspeccién, pero no contribuyen por si solos
a los resultados obtenidos.

* porcentaje de reduccion de conflictos en los centros de trabajo
visitados (es preciso contar con informacion sobre la situacion
previa a la actuacion inspectora);

* porcentaje de reduccion en el niumero de accidentes mortales en

los sectores y regiones visitadas (es preciso contar con
estadisticas sobre accidentes notificados);
* ausencia de situaciones de violacién de derechos fundamentales

+ durante un periodo después de la intervencion inspectora en los
sectores seleccionados; y

* numero de trabajadores informales formalizados en el sector y
region.
Es recomendable que la evaluacion concluya con un informe final que contenga una relacion de las

actividades realizadas, descripcion y analisis de los resultados obtenidos, identificacion de buenas
practicas, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, el contenido de este informe deberia integrarse en el informe anual de la Inspeccion de
Trabajo a fin de tenerlo en consideracion para futuras actuaciones.

<
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La presente guia presenta un método de
intervencion de la Inspeccion de Trabajo en la
economia informal practico y sencillo que tiene
porfinalidad la extensidn -y la efectiva proteccién-
de los derechos laborales a los trabajadores
empleados en la economia informal.

Este método participativo de intervencion de la
Inspeccion de Trabajo se ha puesto en practica
en un numero de paises de renta media o bajay
se ha revelado eficaz para conseguir la mejora de
las condiciones de trabajo alli donde la economia
informal, en ocasiones de pura subsistencia, es
prevalente.
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