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En este documento se utiliza de manera general el término
«trabajadora domeéstica», ya que en América Latina y el Caribe el
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Reconocimientos

Este documento fue elaborado por Larraitz Lexartza Artza.

Ha contado los valiosos aportes y comentarios de especialistas de la OIT de varias oficinas (Ginebra,
Lima, San José, Santiago, Puerto Espafia, Brasilia y México): Claire Hobden, especialista en Trabajos
Vulnerables y Trabajo Doméstico; Florence Bonnet, especialista en Mercados de Trabajo; Elva Lopez
Mourelo, especialista en Mercados de Trabajo Inclusivos; Ricardo Irra, especialista de Proteccion
Social; Vera Guseva, especialista de Actividades para los Trabajadores; Paz Arancibia, especialista de
Género y no discriminacién; Carmen Bueno, especialista principal en Seguridad y Salud en el Trabajo;
Erica Martin, especialista de Normas Internacionales del Trabajo; Juan Jacobo Velasco, oficial nacional
de Informacién Laboral; Teresa Torres, oficial nacional de programas; Marialaura Fino, especialista de
Normas Internacionales del Trabajo; Thais Faria, oficial técnica en Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo; José Francisco Ortiz, coordinador nacional de proyectos; Paula Alvarez, coordinadora
nacional de proyectos, y Maria Arteta, especialista de Género y no discriminacién. Muchos de los datos
fueron generados para el informe Hacer del trabajo doméstico un trabajo decente: Avances y perspectivas
una década después de la adopcién del Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011
(ndm. 189), publicado por la OIT en junio 2021, y las estadisticas fueron procesadas adicionalmente por
Florence Bonnet.

La autora quiere agradecer a representantes de sindicatos y organizaciones de trabajadoras domésticas
y representantes institucionales en paises seleccionados de la regién que fueron entrevistados entre
en agosto y septiembre de 2021 para recoger desafios y buenas practicas. La informacién recopilada
durante dichas entrevistas es parte esencial de este documento. Extendemos un especial agradecimiento
a quienes participaron en ellas: Carmen Britez, de la Unién del Personal Auxiliar de Casa Particular
(UPACP) (Argentina) y vicepresidenta de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH);
Leddy Mozombite, secretaria general de la Federaciéon Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar del Pert (FENTTRAHOP); Paulina Luza, secretaria de Defensa de la Federacion de Trabajadorasy
Trabajadores del Hogar Remunerado del Peré (FENTRAHOGARP); Shirley Pryce, presidenta del Jamaica
Household Workers' Union (JHWU); Helene Davis Whyte, presidenta de Jamaica Confederation of Trade
Unions (JCTU); Norma Palacios, Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias generales Colegiadas del
Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (México); Carmen Cruz, de
la Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) (Costa Rica); Marcelina Bautista, directora del
Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH) (México); Adriana Paz, coordinadora
regional para América Latina de la FITH; Claudio Saucedo, de Hogar Justo Hogar (México); Maria del Mar
Ortolano, directora del Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Particulares (Argentina); Gustavo
Picado, gerente financiero de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (Costa Rica); Cecilia Tello,
directora de Promocién y Proteccion de los Derechos Fundamentales Laborales de la Direcciéon General
de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) de Perd, y Keisha Mighty-Brown, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Jamaica.

Goretti Dafiobeitia llevo a cabo la edicion de estilo y el estudio fue diagramado por Angélica Mori.



vi » El trabajo doméstico remunerado en América Latinay el Caribe, a diez afios del Convenio niim. 189

» Indice
Prefacio ix
Introduccién 1

> 1. El trabajo doméstico remunerado en
América Latinay El Caribe: principales caracteristicas 2

> 2. Cobertura formal de la normativa de los paises
de América Latina y El Caribe para las trabajadoras
domésticas remuneradas 12

2.1. Tiempo de trabajo: la jornada laboral, el descanso semanal

y las vacaciones 17
2.2. La remuneracién: garantizar un pago justo a un trabajo
socialmente infravalorado 22
2.3. Seguridad social y proteccién a la maternidad 27
> 3.Delo formal a los hechos: la cobertura real 36

P> 4.Seguridad, salud y prevencién de la violencia
en el trabajo 56

b 5. Lasituacion de las trabajadoras domésticas durante

la pandemia de COVID-19 62
> 6. Recomendaciones 68
Anexos 73

Bibliografia 119




Lista de recuadros

Recuadro 1.

Recuadro 2.

Recuadro 3.

Recuadro 4.

Recuadro 5.

Sistemas para la fijaciéon de los salarios minimos y trabajo doméstico

Ramas de la seguridad social - Convenio sobre la seguridad social
(norma minima), 1952 (num. 102)

Seguridad social para el trabajo doméstico remunerado: los mismos derechos
para condiciones particulares

Factores que pueden explicar la brecha en los salarios

Las fuentes de la informalidad

Lista de graficos

Gréfico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

Gréfico 4.
Grafico 5.

Gréfico 6.

Gréfico 7.

Gréfico 8.

Gréfico 9.

Gréafico 10.

Gréfico 11.

Gréafico 12.

América Latina y el Caribe (24 paises). Proporcion de trabajadoras domésticas
en relacion con la ocupacion total seguin sexo, 2019 (en porcentaje)

América Latinay el Caribe (20 paises). Trabajo doméstico remunerado
sin retiro, 2012 y 2019 (en porcentaje)

América Latinay el Caribe (11 paises). Trabajo doméstico remunerado
segun tipo de contratacion (directa o indirecta), ltimo afio disponible

Cobertura legal para las trabajadoras domésticas en América Latina y el Caribe

América Latina y el Caribe. Trabajadoras domésticas y otras personas
asalariadas por horas de trabajo, 2012 y 2019

América Latinay el Caribe (24 paises). Trabajo doméstico remunerado
por horas de trabajo, 2019

Ameérica Latina y el Caribe. Ingreso promedio mensual de las trabajadoras
domésticas como porcentaje del salario promedio mensual del resto de
personas asalariadas, 2012-2019

América Latinay el Caribe (20 paises). Ingreso promedio mensual de las
trabajadoras domésticas como porcentaje del salario promedio mensual
del resto de personas asalariadas, 2019

América Latinay el Caribe (12 paises). Trabajadoras domésticas y otras personas
asalariadas que reciben ingresos por debajo del salario minimo, 2019

América Latina y el Caribe. Proporcién de trabajadoras domésticas y resto de
personas ocupadas en empleo informal, 2012-2019 (en porcentaje)

América Latina y el Caribe (23 paises). Proporcién de trabajadoras domésticas
y personas trabajadoras no domésticas en empleo informal, 2012y 2019
(en porcentaje)

América Latina (12 paises). Trabajadoras domésticas segun situacién laboral
durante la pandemia, abril-mayo de 2020

Indice

25

28

29
44
47

32

38

40

41

42

43

45

46

65

Vii



viii > El trabajo doméstico remunerado en América Latinay el Caribe, a diez afios del Convenio nim. 189

Lista de tablas

Tabla 1. Paises que han ratificado el Convenio nim. 189 en América Latina y el Caribe

Tabla 2. Jornada laboral para las trabajadoras domésticas en los paises de
América Latina y el Caribe (24 paises)

Tabla 3. Descanso semanal para las trabajadoras domésticas en los paises de
América Latina y el Caribe (24 paises)

Tabla 4. Salario minimo para las trabajadoras domésticas en los paises de
América Latina y el Caribe (24 paises)

Tabla 5. Paises que permiten el pago de parte del salario minimo en especie en
Ameérica Latina y el Caribe

Tabla 6. Periodo de la licencia de maternidad para las trabajadoras domeésticas en
los paises de América Latina y el Caribe (24 paises)

Tabla 7. Prestaciones pecuniarias de maternidad para las trabajadoras domésticas
en los paises de América Latina y el Caribe (24 paises)

Tabla 8. Normativa y reformas legales para el avance de los derechos de

las trabajadoras domésticas en América Latina y el Caribe, 2011-2021

15

18

20

23

26

30

31

34



Prefacio

Prefacio

La adopcion hace diez afios del Convenio (nim. 189) y la Recomendacién (ndim. 201) sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos, 2011, supuso un gran hito. Trabajadoras domésticas organizadas de
todo el mundo celebraron entonces la aprobacion de esta nueva norma internacional del trabajo, que
constituia para ellas una oportunidad histérica para el avance formal y real hacia el trabajo decente.

En estos afios, el Convenio nim. 189 ha contribuido a concretar reformas normativas y acciones para
garantizar el trabajo decente a los 73 millones de personas que se dedican al trabajo doméstico en el
mundo. Ha adquirido, ademas, un caracter particularmente latinoamericano. No en vano la primera
ratificacion fue la de un pais de la region, Uruguay, y en América Latinay el Caribe se encuentran la mitad
(18 de 35) de los paises que lo han ratificado.

Pasada una década de su aprobacién, es momento de hacer balance de lo alcanzado y de lo que auin esta
pendiente. Este estudio complementa el informe mundial Hacer del trabajo doméstico un trabajo decente,
profundizando en el analisis de la situacién en la regiéon de América Latina y el Caribe y en los paises
que la integran. Ademas de examinar la cobertura legal que poseen las trabajadoras domésticas en la
region, el estudio da cuenta de los principales avances y buenas practicas identificadas en este ambito
en diversos paises. Dichos avances han posibilitado ampliar la cobertura de derechos para una parte
considerable de los 14,8 millones de trabajadoras domésticas de la region.

Este informe se presenta en el contexto de la pandemia de COVID-19, que ha golpeado fuertemente al
sector del trabajo doméstico remunerado a escala mundial, y sus impactos también se han notado de
manera considerable en la region. La pandemia ha dejado de manifiesto las brechas que persisten en la
practicay ha evidenciado la vulnerabilidad que enfrentan las trabajadoras domésticas, particularmente
las que estan en la informalidad. La reflexién en torno a esta dificil situacion y los nuevos desafios que
se presentan también son parte de este informe.

En la nueva década iniciada en 2021 cobra relevancia otro factor: la adopcién del Convenio sobre la
violenciay el acoso, 2019 (nim. 190). Las trabajadoras domésticas organizadas desarrollan acciones para
impulsar la adopcién de esta nueva norma. Ellas estan, de hecho, altamente expuestas a situaciones
de violencia y acoso en los hogares en que trabajan, sobre todo quienes lo hacen puertas adentro. La
combinacién de ambos instrumentos —los dos Ultimos convenios aprobados por la OIT— abre nuevas
oportunidades para el avance de derechos en este sector. Son muchos también los retos, ya que prevenir
y sancionar la violencia en el &mbito del trabajo doméstico exige reformas normativas y la creacion de
nuevas herramientas legales que se ajusten a las particularidades de esta ocupacion.

Este informe pone de manifiesto la evolucion hacia el trabajo decente para las trabajadoras domésticas
en América Latinay el Caribe en los ultimos diez afios. Los progresos son muchos, pero también es fuerte
la herencia de un pasado que por décadas —e incluso siglos— despoj6 de derechos a las trabajadoras del
hogar. En consecuencia, acelerar el proceso requiere el compromiso de todos los actores involucrados
en los afios por venir. Esperamos que este informe sea un aporte en el camino hacia un futuro que no
deje a las trabajadoras domésticas atras.

Vinicius Carvalho Pinheiro
Subdirector general y
director regional de la
Oficina de la OIT para
América Latinay el Caribe
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Introduccion

En 2011 la Organizacién Internacional del Trabajo
adopto la primera norma internacional relativa al
trabajo doméstico remunerado: el Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 (nim. 189). La adopcién del Convenio y su
posterior ratificacion en 18 paises de la region han
propiciado durante la Ultima década la aprobacién
de normativay el desarrollo de politicas tendientes
a garantizar los derechos de estas trabajadoras.

Este documento tiene como proposito sistematizar
y analizar las iniciativas desarrolladas para el
reconocimiento de los derechos de las trabajadoras
domeésticas ' y para garantizar su cumplimiento.
Asimismo, trata de dimensionar los alcances
en la practica de las iniciativas realizadas y de
identificar los desafios a futuro. Este analisis
parte del informe mundial Hacer del trabajo
domeéstico un trabajo decente sobre la situacion
de las trabajadoras domeésticas publicado por
la OIT en julio de 2021. Adicionalmente, se han
realizado entrevistas a informantes clave en paises
seleccionados —Argentina, Peru, México, Costa
RicayJamaica—y se hallevado a cabo una revision
extensa de documentacion sobre normativa y de
bibliografia que versa sobre el tema.

Introduccion

En la primera seccién se examinan las principales
caracteristicas del trabajo doméstico remunerado 2
y su evolucion desde 2012. La segunda realiza un
andlisis actualizado de la normativa vigente en la
region, identifica las principales brechas que aun
persisten y recoge algunas buenas practicas. En
un esfuerzo por dimensionar la cobertura de los
derechos en la practica, la tercera seccién analiza
la informacion estadistica disponible para los
paises de la regién a propésito de las condiciones
laborales de las trabajadoras del hogar. Ademas,
en esta seccion se da cuenta de politicas e
iniciativas desarrolladas en diferentes ambitos
para favorecer un mayor acceso a derechos. La
seccion cuatro reflexiona acerca de las principales
consideraciones con respecto a la salud, la
seguridad y la violencia en el trabajo e incorpora
informacion sobre las herramientas disponibles
y sobre acciones realizadas en los paises de
la region. Finalmente, en la quinta seccién se
anotan de los impactos de la pandemia para las
trabajadoras del sector.

1 Eneste documento se utiliza de manera general el término «trabajadora doméstica», ya que en América Latinay el
Caribe el trabajo doméstico es un sector conformado predominantemente por mujeres. En los casos en los que se hace
referencia diferenciada a la situacién de las mujeres y los hombres que realizan este trabajo, el texto lo especifica de esa

manera.

2 EnAmérica Latinay el Caribe son diversos los términos que se emplean para hacer referencia al trabajo doméstico
remunerado y a quienes lo realizan. En algunos paises es mas frecuente el uso de términos como trabajo y «trabajadoras
del hogar» o trabajo y «trabajadoras de casa particular». De la misma forma, en los paises del Caribe se emplean los
términos «domestic work» y «household work». En este documento se utilizan de forma mayoritaria «trabajo doméstico» y
«trabajadoras domésticas», de acuerdo a la terminologia utilizada en el Convenio nim. 189.






El trabajo domestico
remunerado en Ameérica
Latina y el Caribe:
principales caracteristicas




Definicion

El Convenio nim. 189 define en su articulo 1 el
trabajo doméstico de la siguiente manera:

a) la expresion trabajo doméstico designa el
trabajo realizado en un hogar u hogares o
para los mismos;

b) la expresion trabajador doméstico designa
a toda persona, de género femenino o
género masculino, que realiza un trabajo
doméstico en el marco de una relacién de
trabajo;

¢) una persona que realice trabajo doméstico
unicamente de forma ocasional o
esporadica, sin que este trabajo sea una
ocupacion profesional, no se considera
trabajador doméstico.

Con el fin de aproximarse mejor a la definicién
brindada por el Convenio, las estimaciones
estadisticas que se emplean en este informe
retoman la definicion de trabajadoras
domeésticas aportada por la 20.? Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET).
Esta definicién incluye (OIT 2018, parr. 100-103 y
OIT 2021):

a) los empleados domésticos, esto es,
todas las personas contratadas como
empleados directamente por los hogares
para la provision de servicios destinados
al consumo de sus miembros, con
independencia de la naturaleza de los
servicios que presten [...]

b) los trabajadores domésticos empleados
por proveedores de servicios, y

¢) los proveedores de servicios domésticos
ocupados por beneficios.

Esta nueva definicion permite captar no solo
a las trabajadoras domésticas contratadas
directamente por los hogares, sino también
a aquellas contratadas o colocadas por
proveedores de servicios, como agencias de
empleo publicas y privadas (OIT 2021).

Las cifras generales

En 2019, 14,8 millones de personas se dedicaban
al trabajo doméstico remunerado en América
Latina y el Caribe 3: el 19,6 por ciento de las y los
trabajadores domésticos del mundo (OIT 2021).
Al inicio de la década, en 2012, se estimaba * que
en la region eran 14,2 millones (OIT 2021a). Su
peso con respecto a la ocupacion se ha mantenido
relativamente estable en este periodo: en 2018
representaba el 6,8 por ciento de la ocupacién
total, tan soloun 0,1 por ciento menos que en 2012
(OIT 2019y OIT 2021).

Una actividad feminizada
y con un peso importante
en el trabajo remunerado
de las mujeres

En América Latinay el Caribe, el trabajo doméstico
es una ocupacion eminentemente femenina. En
2019, el 91,1 por ciento de quienes se dedican al
trabajo doméstico de forma remunerada en la
regiéon son mujeres, un porcentaje levemente
superior al 90,5 por ciento estimado para 2012.
En todo caso, la participaciéon de las mujeres
es dispar. En paises caribefios como Trinidad y
Tobago, Guyana y Jamaica, las mujeres son el
41,2 por ciento, el 64,1 por ciento y el 79,6 por
ciento, respectivamente. En el otro extremo se
encuentran Argentina, Bolivia y Perd, donde las
mujeres son mas del 95 por ciento de las personas
dedicadas al trabajo doméstico remunerado
(OIT 2021a).

El 91,1 por ciento de

quienes se dedican al
trabajo doméstico de
forma remunerada en
la regidén son mujeres.

Célculos basados en 24 paises que representan el 97,7
por ciento de la ocupacion total de América Latinay el
Caribe.

Calculos basados en 24 paises que representan el 97,5
por ciento de la ocupacion total de América Latinay el
Caribe.




1. El trabajo doméstico remunerado en América Latinay el Caribe: principales caracteristicas

Ademas de ser una ocupacién altamente
feminizada, el trabajo doméstico también es una
importante fuente de empleo para las mujeres.
En 2019, una de cada nueve mujeres ocupadas
(el 11,3 por ciento) es trabajadora doméstica. Esta
situacién se ha mantenido estable en los ultimos
afios, dado que en 2012 el porcentaje de mujeres
ocupadas en el trabajo doméstico con respecto
al total de las ocupadas era del 12 por ciento
(OIT 2021a). En el caso del empleo de los hombres,
sin embargo, solo el 0,8 por ciento esta ocupado
en el trabajo doméstico en América Latina y el
Caribe en 2019.

El peso del trabajo doméstico para la ocupacion
femenina es ain mayor en algunos paises de la
region. En Argentina, Costa Rica y Paraguay, mas
del 17 por ciento de las ocupadas son trabajadoras

Una de cada nueve
mujeres ocupadas

(el 11,3 por ciento) es
trabajadora doméstica.

domésticas. También en paises como Guatemala
(15,6 por ciento), Republica Dominicana (15,2 por
ciento), Uruguay (15 por ciento) y Brasil (14,2 por
ciento) la proporcién de trabajadoras domésticas
enrelacién ala ocupacién de las mujeres esta por
encima del promedio regional.

Grafico 1. América Latinay el Caribe (24 paises). Proporcion de trabajadoras domésticas
en relacién con la ocupacién total segtin sexo, 2019 (en porcentaje)
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).
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Mas anos de formacioén

Es ineludible sefialar que en las dos ultimas
décadas ha habido algunos cambios en el perfil
de las trabajadoras domésticas, segun datos de
la CEPAL. A escala regional, han aumentado su
nivel educativo, pasando de contar con 6,4 afios
de estudio en promedio en 2000 a 7,4 afios en
2017 (CEPAL 2019). Este aumento coincide con
la mejora de los indicadores educativos para
las mujeres en la region, dado que entre 2001
y 2017 incrementaron sus afios de estudio en
promedio de 8,4 a 10,1 afios (CEPAL, s. f.). En ese
mismo periodo ha habido un notable aumento
de trabajadoras domésticas con educacién
secundaria: del 12 por ciento al 26,7 por ciento
del total. Ademas, mejoraron igualmente otros
indicadores educativos: en el afio 2000 mas
de la mitad (el 51,5 por ciento) tenia muy baja
escolaridad, y para 2017 representaban el 30,4 por
ciento (CEPAL 2019).

Segun datos de la CEPAL, también ha habido
cambios en la edad de quienes realizan este
trabajo, aumentando casi ocho afios la edad
promedio en menos de dos décadas. En 2012, la
edad promedio de las trabajadoras domésticas
era de 34,5 afios y para 2017 alcanzaba los 42,2
afios (CEPAL 2019).
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Modalidades de trabajo y
tipos de contratacion

En la actualidad, la gran mayoria de trabajadoras
domeésticas de la region trabajan con retiro °. En
2019, las trabajadoras sin retiro no representan
mas del 20 por ciento del total en ninguno de los
paises para los que se dispone de cifras. En 2012,
tan solo Haiti (36,2 por ciento), Honduras (20,5 por
ciento) y Colombia (20,4 por ciento) superaban
ese porcentaje.

Destaca ademas el escaso peso de esta modalidad
en paises en los que quienes se ocupan en el
trabajo doméstico son millones de personas
como Brasil, México y Argentina ©: en 2019 son el
1 por ciento en Brasil, el 3,7 por ciento en México
y el 1,1 por ciento en Argentina.

En la mayoria de paises de la regién —salvo Chile,
Guatemala y Jamaica—, el trabajo sin retiro se ha
reducido en los Ultimos afios. Las disminuciones
mas apreciables se han dado en Perd, Bolivia
y Colombia, donde el trabajo sin retiro se
redujo entre 2012y 2019 en 8,8, 8,1y 6,9 puntos
porcentuales (p. p.), respectivamente.

Por otro lado, en todos los paises de la region
—excepto Colombia, Brasil, México y la Republica
Bolivariana de Venezuela—, el trabajo sin retiro
es en 2019 mas frecuente entre las mujeres que
entre los hombres (OIT 2021a).

La gran mayoria de trabajadoras domésticas de la
regién trabajan con retiro.

5 Enlaregion, las modalidades de «trabajo con retiro y sin retiro» se nombran de diversas formas: «de planta y entrada
por salida», «xpuertas adentro y puertas afuera», «con camay sin cama» y «diaristas», entre otras.

6 6,27 millones de personas se ocupan en el trabajo doméstico en Brasil, 2,37 millones en México y 0,98 millones en

Argentina (OIT 2021a).
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).

A diferencia de otras regiones del mundo, la
contratacién de trabajadoras domésticas a través
de agencias o proveedores de servicios sigue
siendo escasa en América Latina y el Caribe. El
pais con mayor porcentaje de contratacién por
medio de proveedores de servicios es Suriname.
En ese pais caribefio, el 46,3 por ciento de las
contrataciones se realizan por ese medio. En
paises como Ecuador, Republica Dominicana,

Guyana y Uruguay, la contratacién mediante
proveedores de servicios comienza a tomar
alguna relevancia. El posible crecimiento de la
contratacion indirecta en el futuro es un aspecto
que ha de ser tomado en cuenta de cara a
garantizar que los paises cuenten con normativa
y regulacion adecuada para proteger los derechos
de las trabajadoras también en este tipo de
relaciones laborales.

La contratacion de trabajadoras domésticas a través de
agencias o proveedores de servicios sigue siendo escasa
en América Latinay el Caribe.



Los multiples aspectos
del trabajo doméstico

Empleadores *

d N
Las trabajadoras domésticas pueden ser
contratadas directamente por los hogares o

a través de diversos proveedores de servicios.

Se trata de una practica aun poco frecuente
en la region, pero que va en aumento.
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Trabajadoras
domeésticas



Grafico3. América Latinay el Caribe (11 paises). Trabajo doméstico remunerado segun tipo de
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).

Migrantes, indigenas y
afrodescendientes, las
mas desprotegidas

Trabajadoras domésticas migrantes

El trabajo doméstico remunerado es una
importante fuente de empleo para las
trabajadoras migrantes. En América Latina y el
Caribe, las trabajadoras domeésticas migrantes
son el 35,3 por ciento del total de trabajadoras
migrantes (OIT 2021) 7. En la regién, numerosos
paises son destino para estas trabajadoras
domésticas migrantes. Este es el caso, por
ejemplo, de Chile y Argentina en el Cono Sur,
de Costa Rica en Centroamérica, de Republica
Dominicana en el Caribe y de México en el norte
delaregion.

Las cifras disponibles para estos paises evidencian
que el trabajo doméstico remunerado tiene un
mayor peso para las mujeres migrantes que
para las nacionales. Segun cifras de la CEPAL,

En América Latinay el
Caribe, las trabajadoras
domésticas migrantes
son el 35,3 por ciento
del total de trabajadoras
migrantes.

en Argentina el 30 por ciento de las mujeres
migrantes ocupadas son trabajadoras domésticas,
mientras que entre las mujeres nacionales este
porcentaje es del 12 por ciento. De igual forma,
en Chile el porcentaje de trabajadoras domésticas
entre las migrantes ocupadas es del 13 por ciento
frente al 8 por ciento de las nacionales. En Costa
Rica, el 34 por ciento de las migrantes ocupadas
y el 16 por ciento de las nacionales realizan
trabajo doméstico remunerado, y en Republica
Dominicana, el 19 por ciento de las mujeres
migrantes de origen haitiano se ocupan en esta

7 Lainformacién estadistica utilizada en esta seccién proviene de fuentes secundarias; no es parte de las estimaciones
estadisticas utilizadas para caracterizar el trabajo doméstico en la regién recogidas en otras secciones.
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actividad (Valenzuela, Scuro y Vaca Trigo 2020) &,
También en el sur de México el trabajo doméstico
es una de las principales fuentes de trabajo para
las mujeres migrantes. Una encuesta realizada
en la frontera entre Guatemala y México revela
que esta es la ocupacion del 43 por ciento de
las mujeres migrantes entrevistadas (OIT 2020,
citado en OIT 2021).

Aunque las cifras evidencian que la relacién entre
el trabajo doméstico remunerado y la migracién
es estrecha, esto no necesariamente se traduce en
la practica en una articulacién entre la legislacién
laboral y la legislacién migratoria. En algunos
paises con normativas migratorias restrictivas,
las trabajadoras domésticas enfrentan
dificultades para obtener un estatus regulary,
por consiguiente, se encuentran en una situacién
de mayor desproteccion. En consecuencia, el
acceso efectivo a derechos tiende a ser mas dificil
para las trabajadoras domésticas migrantes
(Lexartza, Chaves y Carcedo 2016). Ademas, las
migrantes se concentran en mayor medida en
ambitos del trabajo doméstico remunerado con
menos cobertura legal de derechos, como la
modalidad sin retiro para la que la normativa de
algunos paises establece, por ejemplo, jornadas
laborales mas largas (véase la seccion 3). Algunas
cifras dan cuenta de esta situacién. En Chile ° el
17 por ciento de las trabajadoras domésticas
migrantes trabajan sin retiro, frente al 5,9 por
ciento de las no migrantes. De la misma manera,
en Costa Rica " el trabajo sin retiro es del 16,3 por
ciento para las migrantes, muy por encima del
1,5 por ciento para las nacionales (Valenzuela et
al. 2020). El trabajo sin retiro es frecuente entre
las migrantes, particularmente para aquellas
que dejan a sus hijas e hijos en origen, ya que les
permite realizar un mayor ahorro —al no tener
que invertir en alojamiento y alimentacién— para
enviar remesas o para acelerar la reunificacién
familiar (Valenzuela et al. 2020).

Trabajadoras domésticas indigenas

Al igual que las mujeres migrantes, las mujeres
indigenas hacen frente a una mayor desproteccién

» El trabajo doméstico remunerado en América Latinay el Caribe, a diez afios del Convenio niim. 189

en el trabajo doméstico remunerado. La
discriminacién en el mercado de trabajo es mayor
para ellas, de manera que el trabajo doméstico
remunerado se convierte en una de las escasas
opciones de insercién laboral. El idioma, las
barreras culturalesy el racismo ademas dificultan
el acceso a sus derechos.

Las cifras disponibles para algunos paises
permiten cuantificar el trabajo doméstico de las
mujeres indigenas. En Guatemala ", el 27,6 por
ciento de las trabajadoras domésticas son mujeres
indigenas. Esta es la actividad que realizan el 17,6
por ciento de las mujeres indigenas ocupadas,
frente al 15,4 por ciento de las no indigenas
(Chaves et al., no publicado). En México 2, el 28,4
por ciento de quienes realizan trabajo doméstico
son de origen indigena (Bensusan 2019) y en
Ecuador, el 6 por ciento (Velasco et al. 2018).

Los datos para Guatemala ponen de manifiesto
asimismo que la condicién de etnicidad es
determinante para los ingresos. Las trabajadoras
domeésticas indigenas reciben al mes un ingreso
promedio equivalente al 78 por ciento del que
perciben las no indigenas (Chaves et al., no
publicado).

Trabajadoras domeésticas
afrodescendientes

Las mujeres afrodescendientes encaran también
una discriminacién mayor. Segun calculos
de la CEPAL con datos de la ronda censal de
2010 para Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador,
Costa Rica, Honduras, Nicaragua y Panama,
el 63 por ciento de quienes realizaban trabajo
doméstico eran afrodescendientes (ONU
Mujeres, OIT y CEPAL 2020). Al igual que las
mujeres indigenas, las afrodescendientes se
encuentran sobrerrepresentadas en el trabajo
domeéstico (ONU Mujeres, OIT y CEPAL 2020). En
la practica, «a la discriminacién que sufren estas
personas por el trabajo que realizan se le agrega
la discriminacién por su condicién de migrantes,
0 su caracteristica racial y étnica» (ONU Mujeres,
OITy CEPAL 2020, 4).

8 Lascifras pueden variar con respecto a las estimaciones anteriormente presentadas por diferencias metodolégicas a la

hora de realizar los calculos, entre otros factores.
9 Cifras para 2017
10 Cifras para 2018.
11 Cifras para 2016.
12 Cifras para 2015.
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>

De los 35 paises
qgue han ratificado el
Convenio ndm. 189,
18 son paises de
América Latina

y el Caribe.

Una alta ratificacion del
Convenio niim. 189

La adopcién del Convenio nim. 189 ha propiciado
la aprobacién de normativa, la realizacion de
reformas y el desarrollo de marcos regulatorios
tendientes a garantizar el trabajo decente para
las trabajadoras domésticas. Es de recalcar que
la influencia del Convenio en América Latina y el
Caribe ha sido particularmente marcada. Fue un
pais latinoamericano, Uruguay, el primero en el
mundo en ratificar esta norma en 2012. Ademas,
buena parte de los paises que lo han ratificado —18
de 35— son paises de esta region. De hecho, de los
24 paises de la region ™ que se consideran en este
anélisis normativo, tan solo siete no han concretado
la ratificacién. Entre ellos, cuatro se encuentran en
Centroamérica (Guatemala, Honduras, El Salvador
y Belice), dos en el Caribe (Barbados y Trinidad
y Tobago) y uno en la regién andina (la RepUblica
Bolivariana de Venezuela).

13 Argentina, Barbados, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional
de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, Uruguay y
Venezuela (Republica Bolivariana de).



2. Cobertura formal de la normativa de los paises de América Latina y el Caribe para las trabajadoras domésticas remuneradas

Tabla 1.

Paises que han ratificado el Convenio niim. 189 en América Latina y el Caribe

Pais

Antigua y Barbuda

Fecha de ratificacién

28 dejulio de 2021 *

Argentina

24 de marzo de 2014

Bolivia (Estado Plurinacional de)

15 de abril de 2013

Brasil 31 de enero de 2018
Chile 10 de julio de 2015
Colombia 9 de mayo de 2014
Costa Rica 20 de enero de 2014
Ecuador 18 de diciembre de 2013
Granada 12 de noviembre de 2018
Guyana 9 de agosto de 2013
Jamaica 11 de octubre de 2016
México 3 de julio de 2020
Nicaragua 10 de enero de 2013
Panama 15 de junio de 2015
Paraguay 7 de mayo de 2013

Peru 26 de noviembre de 2018

Republica Dominicana

15 de mayo de 2015

Uruguay

Nota: * Entrara en vigor el 28 de julio de 2022.

14 de junio de 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de NORMLEX (ratificaciones hasta septiembre de 2021),
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO::p11300_instrument_id:2551460.
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El Convenio ha incidido de forma directa en
la modificacion de normas y regulaciones en
numerosos de los paises que lo han ratificado. En
ocasiones, las reformas se han dado incluso antes
de la ratificacion. Se trata, en algunos casos, de
estrategias nacionales en las que se apuesta por
alinear la normativa local al Convenio antes de
su aprobacion. En otros casos, la sola existencia
de la norma internacional legitima las demandas
ya existentes de las trabajadoras organizadas en
los paises, de manera que favorece la aprobacién
de propuestas de ley pendientes ™. Ademas, la
labor fiscalizadora de la Comision de Expertos
en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
(CEACR) contribuye al cumplimiento de las
disposiciones de la norma internacional y a la
eliminacién de las brechas legales que persisten.

Por otro lado, y como se vera en esta seccion,
particularmente en la regién centroamericana,
se evidencia que en los paises que aln no se ha
avanzado hacia la ratificacion, son mayores las
brechas entre los derechos reconocidos a las
trabajadoras domésticas y los reconocidos a otros
grupos de personas trabajadoras.

Amplia cobertura legal

Aun con este rezago, América Latina y el
Caribe presenta una alta cobertura legal de las
trabajadoras domésticas. A diferencia de otras
regiones del mundo, como Asia y el Pacifico o los
Estados Arabes —donde es més frecuente que
quienes se ocupan en este sector no cuenten con la
proteccion de la legislacién laboral—, en América
Latina y el Caribe la totalidad de las trabajadoras
domésticas estan cubiertas. Cabe destacar que
la cobertura legal de las trabajadoras domeésticas
puede concretarse mediante tres modalidades
diferentes: su inclusion en la legislacién laboral
general, la creacion de normativa especifica o de
regulaciones de rango inferior, o una combinaciéon
de ambas. En la regién, la mayoria de las
trabajadoras del hogar (el 83 por ciento) estan
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cubiertas por esta modalidad combinada, el 12
por ciento lo estan por otro tipo de regulaciones
de menor rango y el 4 por ciento estan incluidas
en la normativa legal general (OIT 2021).

Ameérica Latinay el

Caribe presenta una
alta cobertura legal

de las trabajadoras

domeésticas.

Dotar de cobertura legal es un primer paso para
garantizar el trabajo decente a las trabajadoras
domésticas. Sin embargo, no necesariamente
implica el acceso a todos los derechos y garantias
en igualdad de condiciones con quienes se
ocupan en otros sectores. Las brechas pueden
concretarse en distintos aspectos: jornadas
laborales mas largas, falta de reconocimiento al
derecho al salario minimo, salarios minimos mas
bajos que los reconocidos para otros trabajadores
y trabajadoras, falta de reconocimiento del
derecho a la seguridad social o falta de acceso a
las prestaciones de la seguridad en igualdad de
condiciones, entre otros.

Por otro lado, no hay una relacion clara entre
la modalidad de cobertura y el alcance de la
proteccion. En efecto, la inclusién en la normativa
general no garantiza igualdad de derechos, como
puede observarse en Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Guatemala, mientras que legislacion
especifica podria brindar una amplia cobertura,
como es el caso de Argentina y Uruguay (OIT
2021).

En sintesis, aunque todas las trabajadoras de la
regiéon cuentan con cobertura legal, adn persisten
brechas normativas. Desde 2011, ocho paises han

14 Entrevistas realizadas a Carmen Britez, de la Uni6n del Personal Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Argentina) y
vicepresidenta de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) (23 de septiembre de 2021), a Leddy
Mozombite, secretaria general de Federacién Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar del Pert (FENTTRAHOP)
(23 de septiembre de 2021), a Paulina Luza, secretaria de Defensa de la Federacion de Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar Remunerado del Peréi (FENTRAHOGARP), a Norma Palacios, Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias
generales colegiadas del Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (10 de septiembre
de 2021) (México), a Carmen Cruz, de la Asociacidon de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) (Costa Rica) (14 de
septiembre de 2021), a Marcelina Bautista, directora del Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar
(CACEH) (México) (15 de septiembre de 2021), y a Adriana Paz, coordinadora regional para América Latina de la FITH (24 de

agosto 2021).



llevado a cabo reformas normativas o creado
leyes especificas para avanzar hacia la eliminacién
de la discriminacién en la normativa. Este es el
caso de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2012), Ecuador (2012 y 2015), Argentina (2013),
Brasil (2013 y 2015), Chile (2014 y 2020), Paraguay
(2015y 2019), México (2019) y Perti (2020). En otros
paises se han realizado reformas a regulaciones
o reglamentos considerando las particularidades
del trabajo doméstico para garantizar una mayor
cobertura efectiva: por ejemplo, Costa Rica (2017)
y Bolivia (2021). Finalmente, también el litigio
estratégico ha sido una herramienta importante
en paises como México (2018) y El Salvador (2020).
Las siguientes secciones apuntan los avances
obtenidos en la region mediante estas estrategias
y de las principales brechas pendientes de cerrar
en la legislacion.

2. Cobertura formal de la normativa de los paises de América Latina y el Caribe para las trabajadoras domésticas remuneradas

Desde 2011, ocho paises
han llevado a cabo
reformas normativas o
creado leyes especificas
para avanzar hacia

la eliminacién de la
discriminaciéon en la
normativa.

2.1 Tiempo de trabajo: la jornada laboral,
el descanso semanal y las vacaciones

La definiciéon del tiempo de trabajo es esencial
para todas las personas trabajadoras; esto es:
contar con una jornada laboral que no exceda
los parametros diarios y semanales establecidos
por las normas internacionales del trabajo, con

En este sentido, el articulo 10 del Convenio nim. 189 sefiala:

1. Todo Miembro deberd adoptar medidas con miras a
asegurar la igualdad de trato entre los trabajadores
domésticos y los trabajadores en general en relacién
a las horas normales de trabajo, la compensacién de
las horas extraordinarias, los periodos de descanso
diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en
conformidad con la legislacién nacional o con convenios
colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales
del trabajo doméstico.

. El periodo de descanso semanal debera ser al menos de
24 horas consecutivas.

tiempo de descanso semanal suficiente, con
derecho al pago de horas extra o con vacaciones
remuneradas es esencial para la salud, el
descansoy el ocio.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos
no disponen libremente de su tiempo y permanecen
a disposiciéon del hogar para responder a posibles
requerimientos de sus servicios deberdn considerarse
como horas de trabajo, en la medida en que se determine
en la legislacién nacional o en convenios colectivos o con
arreglo a cualquier otro mecanismo acorde con la practica
nacional.
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En este ambito las trabajadoras domésticas,
particularmente las que trabajan sin retiro, han
permanecido en gran desventaja. En la regién,
la Ultima década ha sido clave para eliminar la
discriminacion formal en este campo, aunque
aun en algunos paises perduran disposiciones
que discriminan a las trabajadoras del hogar.

Jornada laboral

En el pasado, el tiempo de las trabajadoras
domésticas estaba casi de manera exclusiva al
servicio de quienes las contrataban. Actualmente,
en cambio, en América Latina y el Caribe muchos
paises establecen una jornada laboral para las
trabajadoras domésticas similar a la jornada
ordinaria del resto de trabajadoras y trabajadores.
Esta es la situacidon en once de los 24 paises
considerados: en cuatro de los paises la jornada
de las trabajadoras del hogar es superior y seis
no definen una jornada laboral para quienes
realizan este trabajo; los tres restantes definen
una jornada igual a la del resto de ocupaciones
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En once de los 24
paises considerados

la jornada laboral

para las trabajadoras
domeésticas es similar a
la ordinaria.

para quienes trabajan con retiro, pero no asi para
quienes lo hacen sin retiro.

Segun estimaciones de la OIT, esto significa que
en América Latina y el Caribe el 85,5 por ciento
de las trabajadoras domésticas cuentan con el
reconocimiento de una jornada laboral al menos
similar a la definida para otros sectores. El 8,8
por ciento no tienen una jornada laboral definida
y para el 5,7 por ciento la jornada laboral esta
limitada, pero es superior a la reconocida para
otros sectores (OIT 2021).

Tabla 2. Jornada laboral para las trabajadoras domésticas en los paises de América Latina y el

Caribe (24 paises)

Tipo de jornada

Jornada similar a la del
resto de trabajadoras y
trabajadores (11)

Paises

Argentina, Belice, Brasil, Costa Rica, Ecuador, Jamaica *,
México, Paraguay **, Per(, Uruguay y Venezuela (Republica
Bolivariana de).

Jornada superior para
trabajadoras domésticas (4)

Barbados, Granada, Guyana y Trinidad y Tobago.

Sin jornada establecida (6)

Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Honduras,

Nicaragua y Panama.

Jornada similar para las
trabajadoras con retiro,
pero superior para las
trabajadoras sin retiro (3)

Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile y Colombia.

Notas: " En Jamaica, la jornada ordinaria para las trabajadoras domésticas es de 40 horas. A partir de esa jornada se
reconoce el derecho a un pago mas alto en concepto de horas extra. No obstante, la Seccion 5 (incisos de b) a e)), establece
que para las trabajadoras cuya semana laboral normal es de 41 horas, 42 horas, 43 horas y 44 horas, el pago mas alto se
comenzara a cobrar a partir del umbral definido en cada caso. ** La Ley N° 5407, de 2015, establece en su articulo 13 una
jornada 8 horas diarias y 48 horas semanales para las trabajadoras con retiro. Sin embargo, no hace mencién a la situacion

de las trabajadoras sin retiro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OIT (2021) y legislacion de los paises.



Seguln se constata en la tabla 2, las brechas
principales se presentan en Centroamérica.
En esta subregidn cinco paises no proveen la
proteccion de la jornada laboral a las trabajadoras
domésticas. En todos ellos Unicamente se
determina un tiempo minimo de descanso
diario: en Panama ' es de nueve horas diarias,
en Guatemala ' y Honduras 7 de diez horas
diarias, y en Nicaragua "y El Salvador " de doce
horas diarias. La situacién es similar en Republica
Dominicana ?°, donde el tiempo de descanso
minimo es de nueve horas. En este escenario, el
tiempo real de trabajo para quienes realizan esta
ocupacion podria ser de hasta 15 horas diarias en
Panamay Republica Dominicana.

En el Caribe, cuatro paises establecen una jornada
superior a la ordinaria para las trabajadoras del
hogar: Barbados, Granada, Guyana y Trinidad y
Tobago. En Barbados ?' y Trinidad y Tobago 2? la
jornada semanal para las trabajadoras domésticas
puede ser de hasta 44 horas, mientras que la
ordinaria es de 40 horas. En Guyana # la situacién
es similar, ya que la jornada semanal para el
trabajo doméstico es de 48 horas y la ordinaria,
de 40. La brecha es superior en Granada %, donde

15 Codigo de Trabajo, Decreto de Gabinete No. 252 (art. 231).
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la jornada ordinaria es también de 40 horas,
mientras que la de las trabajadoras domeésticas
puede ser de hasta 60.

Finalmente, en América del Sur, el Estado
Plurinacional de Bolivia 2°, Colombia % y Chile #
equiparan la jornada laboral de las trabajadoras
domésticas con el resto de ocupaciones cuanto
es con retiro, no asi cuando trabajan sin retiro. En
el Estado Plurinacional de Boliviay Colombia, la
jornada laboral para quienes trabajan sin retiro
es de diez horas diarias, dos horas diarias por
encima de la jornada laboral ordinaria. En Chile
no se define una jornada para quienes trabajan
sin retiro, aunque si se estipula un descanso
minimo de doce horas. Este desbalance en contra
de quienes trabajan sin retiro no es menor, dado
que son ellas quienes estan en un mayor riesgo
de trabajar sobrejornadas y, por lo tanto, quienes
requieren mayor proteccion. En este sentido, la
Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios
y Recomendaciones (CEACR) ha solicitado a
los tres paises adoptar medidas para subsanar
esta situacién en contra de las trabajadoras que
trabajan sin retiro .

16 Cbdigo de Trabajo de Guatemala, Decreto niimero 1441 (art. 164).
17 Codigo del Trabajo de Honduras, Decreto No. 189 de 1959 (art. 154).

18 Cddigo del Trabajo, Ley No. 185 (art. 147).
19 Cobdigo de Trabajo, Decreto N° 15 (art. 80).

20 Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, Ley 16-92 (art. 261).

21 The Domestic Employees (Rate of Pay and Hours of Duty) Order, 1982 (Section 3); Shops Act, Chapter 2015-30 (Section 6).

22 The minimum wages (Household assistants) order, 1991 (Section 5); Minimum wages order (Section 3).

23 Household Service Workers (Hours of Work) Act (Chapter. 99:07) (Section 3); Labour (National Minimum Wage) Order,

2016 (Section 6).
24 Employment Act No. 14 of 1999 (Section 37).

25 Ley N° 2450 de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar (art. 11).

26 Corte Constitucional. Sentencia C-372/98.
27 Codigo del Trabajo (art. 149).

28

CEACR (2018). Solicitud directa (CEACR) - Adopcion: 2019, Publicacién: 109.2 reunion CIT (2021) - Colombia. Disponible
en https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::N0O:13100:P13100_COMMENT_ID:3333842; CEACR (2019).
Solicitud directa (CEACR) - Adopcion: 2018, Publicacion: 108.2 reunién CIT (2019) - Chile. Disponible en https://www.
ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::NO:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_
NAME,P11110_COMMENT_YEAR:3790653,102588,Chile,2018, y CEACR (2021). Solicitud directa (CEACR) - Adopcion:
2019, Publicacién: 109.2 reunién CIT (2021) - Bolivia. Disponible en https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=10
00:13100:0::N0O:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_
YEAR:4001224,102567,Bolivia%20(Estado%20Plurinacional%20de),2019
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Al inicio de la década, en 2011, pocos paises
contaban con una jornada similar a la ordinaria
para el trabajo doméstico. Al menos Costa Rica,
Perd y Uruguay tenian ya una normativa no
discriminatoria en este sentido. Las reformas
realizadas durante la Ultima década en Argentina,
Brasil, Ecuador, Paraguay, México y Venezuela
(Republica Bolivariana de) han posibilitado que
la cifra de paises con equiparacién de jornada
para las trabajadoras haya aumentado de forma
apreciable. Enla actualidad el grupo de paises en
esa situacion es mayoritario.

Las reformas realizadas
en la Gltima década

han posibilitado que

la cifra de paises con
equiparacién de jornada
para el trabajo doméstico
haya aumentado de
forma apreciable.
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Descanso semanal

Los desfases con respecto a la jornada laboral se
acompafian con frecuencia de déficits similares
a la hora de establecer el derecho al descanso
semanal. En este caso, el punto de partida de la
regiéon era mas favorable, es decir, eran menos los
paises cuyas normas presentaban disposiciones
discriminatorias para el trabajo doméstico.
Ademas, los avances en la equiparacién de la
jornada han propiciado también la disminucién
de brechas en este segundo ambito. En
consecuencia, los paises que actualmente
estipulan derecho a un tiempo de descanso
semanal similar o mayor al de otros grupos son
mayoria: un total de 21 en la regi6n. Tan solo
tres disponen un tiempo inferior de descanso
semanal y ninguno niega este derecho (OIT
2021). Esto supone que el 97,1 por ciento de
las trabajadoras de la regién tienen periodos
de descanso similares a los definidos para
otros trabajadores y trabajadoras, y que las
condiciones del 2,9 por ciento restante son mas
desfavorables (OIT 2021).

Tabla 3. Descanso semanal para las trabajadoras domésticas en los paises de América Latinay

el Caribe (24 paises)

Descanso semanal

Derecho a un tiempo de
descanso semanal similar
al de otros grupos (21)

Paises

Argentina, Belice, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil,
Chile (con retiro), Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Granada, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,

Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela (Republica Bolivariana de).

Derecho a un tiempo de
descanso semanal menor
al de otros grupos (3)

Barbados, Guatemala y Guyana.

Derecho a un tiempo de
descanso semanal superior
al de otros grupos (1)

Chile (sin retiro).

Fuente: Elaboracién propia a partir de OIT (2021) y legislacién de los paises.
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En Barbados # las trabajadoras domésticas tienen
derecho a dos periodos de 24 horas de descanso
cada mes, mientras que de forma ordinaria se
dispone de dos dias de descanso por semana. En
Guyana * el periodo de descanso semanal para el
trabajo doméstico es de 24 horas, mientras que
el ordinario es de 48, y en Guatemala 3' el periodo
de descanso es de seis horas consecutivas cada
semana, frente a las 24 dispuestas para otros
trabajadoresy trabajadoras.

Chile 32 fija un descanso semanal para las
trabajadoras domésticas sin retiro superior
al establecido para aquellas con retiro y para
otros trabajadores y trabajadoras. En este caso,
las trabajadoras sin retiro tienen derecho a un
descanso de dos dias semanales, mientras que
el periodo ordinario es de un dia de descanso
cada seis dias. Se trata de una medida que busca
equiparar la desventaja con respecto a la jornada
laboral de quienes trabajan sin retiro en ese pais.

Vacaciones pagadas

Todos los paises de la regién considerados para
este informe reconocen un periodo de vacaciones
pagadas igual o mayor al establecido para otros
grupos de trabajadoras y trabajadores (OIT 2021).

29 Domestic Employees (Hours of Duty) (Amendment)
Act. No. 10, Schedule (Section 3); Shops Act, Chapter
2015-30 (Section 6).

30 Household Service Workers (Hours of Work) Act, Ch.
99:07 (Section 5); Labour (National Minimum Wage)
Order of 2016 (Section 6).

31 Codigo de Trabajo de Guatemala, Decreto nimero
1441 (arts. 164y 126).

32 Cébdigo del Trabajo (arts. 35y 150).




22 » Eltrabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, a diez afios del Convenio nim. 189

2.2 La remuneracion: garantizar un pago justo a un
trabajo socialmente infravalorado

El trabajo doméstico ha permanecido por
mucho tiempo invisibilizado e infravalorado. Las

remuneraciones en el sector han sido reflejo de 22 de |OS 24 palseS

esta situacion: el limitado valor que socialmente Considerados

se le ha asignado ha implicado bajos salarios .,

y escasa proteccién mediante mecanismos reconocen la prOteCC|On

como el salario minimo. Con el fin de enmendar
esta situacién, el Convenio nim. 189 insta a los

del salario minimo

Estados a «adoptar medidas para asegurar para las trabajadoras
que los trabajadores domésticos se beneficien s 4
de un régimen de salario minimo, alli donde domeStlcaS-

ese régimen exista, y que la remuneracién se
establezca sin discriminacién por motivo de sexo»
(art. 11).

Salario minimo

En América Latina y el Caribe son mayoria
—un total de 22— los paises que reconocen
la proteccién del salario minimo para las
trabajadoras domésticas. Unicamente en dos
paises —Republica Dominicana y Honduras—
estan excluidas. Aun asi, en tres de los paises que
si cuentan con esta proteccién —Belice, Costa Rica
y Panama— el salario minimo fijado para estas
trabajadoras es inferior al estipulado para otros
grupos (OIT 2021). Esto implica que solo el 1,8 por
ciento de las trabajadoras domésticas viven en
paises que fijan un salario minimo inferior para
ellas y solo el 4,5 por ciento se encuentran en
paises en los que estan excluidas de la proteccion
del salario minimo (OIT 2021).
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Tabla 4. Salario minimo para las trabajadoras domésticas en los paises de América Latinay el

Caribe (24 paises)

Salario Minimo

El salario minimo para las
trabajadoras domésticas

es igual o superior al establecido
para otros grupos (19)

Paises

Argentina, Barbados, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador *, Granada, Guatemala,
Guyana, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, Perd, Trinidad y
Tobago, Uruguay y Venezuela (Republica Bolivariana de).

El salario minimo para las
trabajadoras domésticas es
inferior al establecido para
otros grupos (3)

Belice, Costa Rica y Panama.

Las trabajadoras domésticas no
estan cubiertas por el salario
minimo (2)

Republica Dominicana y Honduras.

Nota: * La Sala de lo Constitucional de El Salvador dispuso mediante la Sentencia 143-2015 la fijacién de un salario minimo
para las trabajadoras domésticas. En todo caso, alin no se ha concretado.

Fuente: Elaboracién propia a partir de OIT (2021) y legislacién de los paises.

En Argentina el salario minimo para las
trabajadoras domésticas se fija en la Comisién
Nacional de Trabajo en Casas Particulares,
mientras que la remuneraciéon minima de las
personas trabajadoras reguladas por la Ley
de Contrato de Trabajo (LCT) se establece
mediante el salario, minimo vital y mévil (SMVM).
Esto implica que el salario de las trabajadoras
domeésticas puede ubicarse tanto por encima
como por debajo de ese minimo general,
dependiendo del momento. En todo caso, desde
2013, cuando se aprobo la nueva ley para el sector
«el salario minimo de estas trabajadoras ha sido
casi idéntico al SMVM. En este sentido, puede
interpretarse que la implementacién de la mesa
de negociacion ha funcionado como un reaseguro
para mantener esta paridad a lo largo del tiempo»
(Pereyra 2018, 47-48).

Costa Ricay Panama, por su parte, cuentan con
sistemas de fijacion de salario multiple en los
que el trabajo doméstico es la ocupacién con la
remuneracién mas baja. En Costa Rica el salario

minimo de las trabajadoras domésticas se fija
por debajo del establecido para las actividades
no calificadas. En la actualidad representa el 64,5
por ciento del salario para dichas actividades .

En Panama 3 se establece un salario mensual
para el trabajo doméstico, mientras que el salario
para todas las demas ocupaciones se determina
por hora de trabajo. Habida cuenta de que en este
pais las trabajadoras domésticas no cuentan con
la proteccién de la jornada laboral y que podrian
trabajar hasta 15 horas diarias, su remuneracion
por hora es significativamente inferior a la fijada
para otras ocupaciones. La falta de definicion
de la jornada supone una desventaja para las
trabajadoras domésticas también en paises
como Guatemala, donde se fija un salario
minimo mensual similar para ocupaciones con
menos carga horaria de trabajo. También estan
en desventaja las trabajadoras domésticas sin
retiro en Chile, Boliviay Colombia, pues su salario
minimo no considera la sobrecarga horaria (OIT
2021).

33 Decreto N° 42748-MTSS, publicado el 17 de diciembre de 2020.

34 Decreto Ejecutivo N° 424, de 31 de diciembre de 2019.
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Con el objetivo de enmendar esta situacion, Costa
Rica realiza desde 2014 aumentos superiores para
este sector. Aun asi, son incrementos moderados
que no han implicado una reduccién significativa
de la brecha existente (OIT 2018). La Comisién
Nacional de Salarios acord6 en 2019 otorgar al
trabajo doméstico un aumento anual del 2,33962
por ciento adicional al incremento general
durante los siguientes quince afios para alcanzar
la equiparacién con las actividades no calificadas
(Guillén, no publicado). A este respecto, la
Comision de Expertos en Aplicacién de Convenios
y Recomendaciones ha sefialado que «el plazo de
quince afios establecido por la resolucion para
cerrar la brecha sustancial entre los salarios de
los trabajadores domésticos y de los trabajadores
no calificados resulta excesivamente largo» 5.

Las reformas legales emprendidas en la region
también han sido claves para la reduccién de
brechas formales en este dmbito. Paraguay
aprobd en 2015 una nueva normativa relativa
al trabajo doméstico 3¢ que reconocia a las
trabajadoras domésticas una remuneracion
equivalente al 60 por ciento del salario minimo
legal. Una nueva reforma aprobada en 2019 ¥’
subsan6 este punto al establecer que «las
trabajadoras y trabajadores domésticos se
beneficiaran del régimen de salario minimo
legal para actividades diversas no especificadas»
(art. 1). Esta medida debe analizarse a la luz
de las limitaciones que existen en el pais para
el cumplimiento del salario minimo, pues en
Paraguay el salario minimo no opera como piso
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salarial, sino que en general se considera «<mas un
techo que un minimo» (Marinakis y Velasco 2006,
259).

De igual forma, Peru aprobé en septiembre de
2020 una reforma legal *® en la que se establece
que el salario de las trabajadoras domésticas «no
podra ser inferior a la remuneracién minima vital
(RMV) por jornada completa de ocho (8) horas
diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales»
(art. 6). Tanto en Pert como en Paraguay la
incidencia de las organizaciones de trabajadoras
domeésticas y el didlogo social han sido esenciales
para la concreciéon de las reformas.

En los paises del Caribe, también Guyana incluy6
en 2016 a las trabajadoras domésticas en la
proteccién del salario minimo (OIT 2021).

Finalmente, El Salvador se ha incorporado al
grupo de paises que definen salario minimo
para el trabajo doméstico. Como resultado
de una estrategia de litigio estratégico, en
febrero de 2020 la Sala de lo Constitucional del
pais ordené al Consejo Nacional del Salario
Minimo fijar una remuneracién para quienes se
ocupan en esta actividad en un plazo maximo
de un afio (Sentencia 143-2015). La sentencia
fue emitida como respuesta a una accién de
inconstitucionalidad interpuesta por el Sindicato
de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas
Salvadorefias (SIMUTHRES). A septiembre de
2021, la fijacion del salario minimo aun no se ha
concretado.

35 CEACR (2021a). Observacion (CEACR) - Adopcidn: 2019, Publicacién: 109.2 reuniéon CIT (2021) - Costa Rica. Disponible en
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?2p=NORMLEXPUB:13100:0::NO::P13100_COMMENT_ID:4012679.

36 Ley N° 5407 del trabajo doméstico, de 2015 (art. 10).

37 Ley N° 6338, que modifica el articulo 10 de la Ley N° 5407/15 «del trabajo doméstico».

38 Ley N°31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores del hogar.
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Recuadro 1. Sistemas para la fijacion de los salarios minimos y trabajo doméstico

Los sistemas para la fijacion de los salarios minimos en la regién son heterogéneos: algunos
paises optan por un sistema simple en el que se establece un salario minimo nacional, mientras
que otros disponen de sistemas multiples que determinan salarios minimos diferenciados en
funciéon de la ocupacion o el nivel de calificacion. Esta segunda modalidad puede perjudicar en
algunos paises, como Costa Rica o Panama, a las trabajadoras domésticas al ubicarlas en los
estratos mas bajos de la escala salarial.

En otros paises en los cuales la fijacion salarial también es sectorial, como Argentina y Uruguay,
el establecimiento de remuneraciones diferenciadas no ha afectado negativamente hasta el
momento a las trabajadoras del hogar. En este sentido, los mecanismos para la negociacién
del salario podrian ser vitales. Las entidades que fijan el salario para el trabajo doméstico son
sectoriales. Tanto el Grupo 21 del Consejo de Salarios (Uruguay) y la Comisiéon Nacional de
Trabajo en Casas Particulares (Argentina) son instancias tripartitas con representacién de las
trabajadoras y empleadoras del sector. Ademas, en ambas instancias se desarrolla el didlogo
social para el trabajo doméstico mas alla de la fijacién de los salarios minimos.

En Costa Ricay Panama, en cambio, las remuneraciones se establecen en comisiones de salarios,
que determinan los salarios para todos los sectores u ocupaciones. Son instancias tripartitas en
las que la representacién del sector trabajador esta a cargo de confederaciones sindicales. En
la practica esto, sumado a las dificultades para constituir sindicatos en el sector del trabajo
doméstico, implica que las trabajadoras no puedan participar de forma directa en la negociacion
de su salario. Por otro lado, no es improbable que tanto quienes representan al sector sindical
como al Estado en estas instancias tripartitas empleen trabajo doméstico. En consecuencia,
se corre el riesgo de que se trate de espacios compuestos de forma exclusiva por personas
empleadoras.

De igual modo, la ausencia de organizaciones que representen a los hogares empleadores es
una limitacién para consolidar instancias tripartitas de fijacién del salario que sean capaces
de responder de forma adecuada a las caracteristicas particulares de trabajo doméstico
remunerado.

* Comision Nacional del Salario Minimo en Panama y Consejo Nacional de Salarios en Costa Rica.
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Salario en especie

Cuando se trata de la remuneracién de las
trabajadoras domésticas, muchos paises
permiten realizar parte del pago en especie.
En este sentido, art. 12 del Convenio num. 189
privilegia el pago en efectivo y limita la posibilidad
de realizar pagos en especie solo a cuando se dan
ciertas condiciones. Concretamente, sefala lo
siguiente:

1.Los salarios de los trabajadores domésticos
deberan pagarseles directamente en efectivo, a
intervalos regulares y como minimo una vez al mes.
Amenos que la modalidad de pago esté prevista en
la legislacién nacional o en convenios colectivos, el
pago podra efectuarse por transferencia bancaria,
cheque bancario, cheque postal o giro postal o
por otro medio de pago monetario legal, con el
consentimiento del trabajador interesado.

2.En lalegislacion nacional, en convenios colectivos o
en laudos arbitrales se podra disponer que el pago
de una proporcién limitada de la remuneracién de
los trabajadores domésticos revista la forma de
pagos en especie no menos favorables que los
que rigen generalmente para otras categorias
de trabajadores, siempre y cuando se adopten
medidas para asegurar que los pagos en especie
se hagan con el acuerdo del trabajador, que se
destinen a su uso y beneficio personal, y que el
valor monetario que se atribuya a los mismos sea
justoyrazonable.
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Téngase presente que recibir parte del pago en
especie puede tener efectos negativos para las
trabajadoras domésticas. Por un lado, aumenta
su dependencia del hogar que las emplea. Por
otro, puede tener impactos a largo plazo; por
ejemplo, si la remuneracion en especie no es
considerada al realizar las contribuciones a la
seguridad social. Ademas, para quienes trabajan
sin retiro, la pérdida de empleo significa también
la pérdida del alojamiento (OIT, s. f.). Asi, la
afectacion negativa del pago especie es mayor
para las trabajadoras sin retiro. Con respecto a
los impactos del pago en especie, la CEACR ha
anotado lo siguiente °;

El pago de la remuneracién en especie, es decir, la
entrega de bienes y servicios en lugar de moneda
de curso legal libremente convertible, tiende a
limitar el ingreso en efectivo de los trabajadores y
constituye por lo tanto una practica cuestionable.
Incluso en aquellas industrias u ocupaciones en las
gue este medio de pago ha sido utilizado durante
largo tiempoy ha sido aceptado por los trabajadores
interesados, se requiere de garantias y proteccion
legislativa frente al riesgo de posibles abusos.

De entre los paises que reconocen el derecho al
salario minimo para las trabajadoras domésticas,
en diez el pago en especie puede representar una
parte de este (OIT 2021).

Tabla 5. Paises que permiten el pago de parte del salario minimo en especie en América Latina

y el Caribe

Paises que permiten el pago
de parte del salario minimo en
especie (10)

Fuente: Elaboracién propia a partir de OIT (2021).

39 CEACR, citado en OIT (s. f.).

Belice, Colombia, Granada, Guatemala, México, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Uruguay y Venezuela (Republica
Bolivariana de).



El porcentaje del salario que puede representar el
pago en especie varia. En Granada y Guatemala,
por ejemplo, no hay fijado un limite claro. En
México y Nicaragua puede alcanzar un 50 por
ciento del salario y en Colombia, un 30 por
ciento cuando la trabajadora recibe un salario
equivalente al minimo. En Uruguay, por su parte,
el limite es del 20 por ciento cuando el pago
en especie incluye alojamiento y alimentacién
y del 10 por ciento cuando solo contempla la
alimentacion (OIT 2021).

Varios paises prohiben expresamente el pago
de una parte del salario en especie. Brasil
explicitamente prohibe rebajos en el salario
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por concepto de alimentos, ropa, productos de
higiene o alojamiento (OIT 2021). En Chile “°y
Perd 4 se establece de forma explicita que en
ninguna circunstancia puede considerarse como
parte del pago del salario. En Costa Rica “? el pago
en especie puede ser parte del salario, pero la
normativa explicita: «En ninguna circunstancia,
el salario en especie formara parte del rubro
del salario minimo de ley» (art. 105, Cédigo de
Trabajo). La prohibicion de realizar descuentos al
salario minimo por concepto de pago en especie
y medir el valor del aporte de dicho salario son
aspectos clave para garantizar que los derechos
de las trabajadoras no se vean afectados (OIT, s. f.).

2.3 Sequridad social y proteccion a la maternidad

Acceso a la seguridad social

El acceso a la seguridad social es un ambito
critico para el trabajo doméstico remunerado.
Como se vera en la seccion 4, son pocas aun las
trabajadoras domésticas a las que se les garantiza
este derecho. Al respecto, el Convenio num.
189 establece en su articulo 14 que los Estados
deberan «adoptar medidas apropiadas a fin
de asegurar que los trabajadores domésticos
disfruten de condiciones no menos favorables
que las condiciones aplicables a los trabajadores
en general con respecto a la proteccion de la
seguridad social, inclusive en lo relativo a la
maternidad».

En América Latina y el Caribe, el 97,1 por ciento
de las trabajadoras domésticas estan cubiertas
por al menos una rama de la seguridad social.
No obstante, tan solo el 9,8 por ciento cuenta con
la cobertura de todos los beneficios (OIT 2021).
Entre los paises que brindan cobertura de la
seguridad social a las trabajadoras domésticas,
esta proteccion incluye en la mayoria de los
casos asistencia médica, licencia de maternidad
y licencia de enfermedad. En menor medida
comprende el derecho a la pensién o los
accidentes por trabajo y en escasas ocasiones las
prestaciones de desempleo (OIT 2021).

En América Latinay el Caribe, el 97,1 por ciento de las
trabajadoras domésticas estan cubiertas por al menos
una rama de la seguridad social. No obstante, tan solo
el 9,8 por ciento cuenta con la cobertura de todos los

beneficios.

40 Cddigo del Trabajo (art. 151).

41 Reglamento de la Ley N° 31047, Ley de las trabajadoras y trabajadores del hogar (art. 11).

42 Cdbdigo de Trabajo (art. 105).
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Recuadro 2. Ramas de la seguridad social - Convenio sobre la seguridad social

(norma minima), 1952 (nim. 102)

Asistencia médica.

Prestaciones monetarias de enfermedad.
Prestaciones de desempleo.
Prestaciones de vejez.

Prestaciones familiares.
Prestaciones de maternidad.
Prestaciones de invalidez.

vV VvV v vV v VvV YVyy

Prestaciones de sobrevivientes.

Afiliacién a la sequridad social

En El Salvador y Honduras la afiliacién de las
trabajadoras domésticas a la seguridad social
es voluntaria (OIT 2016). Notese que, en estos
paises con régimen voluntario, en la practica las
tasas de cobertura efectiva son muy bajas. Este
era también el caso de México hasta 2019. Ese
ano el pais reformé la Ley Federal del Trabajo
y la Ley del Seguro Social 4, estableciendo la
obligatoriedad de la afiliacién. La reforma fue
producto de una sentencia emitida por la Corte
Suprema de Justicia #4, cuyo fallo prevé un
periodo transitorio para concretar el sistema.
Actualmente, el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) desarrolla la fase 2 de un programa
piloto. Guatemala, por su parte, tiene un régimen
especial para la afiliacion de las trabajadoras

Prestaciones en caso de accidentes del trabajo y enfermedad profesional.

domeésticas: el Programa Especial de Proteccién
para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI).
El reglamento establece la obligatoriedad del
programa, pero solo esta disponible en el
departamento de Guatemala y sus municipios #°.

En Peru, una reforma reciente amplia el derecho
a la seguridad social para las trabajadoras
domésticas. Con la aprobacion de la Ley
N° 31047 en 2020, el pais andino incluye a las
trabajadoras domésticas en el sistema obligatorio
de pensiones 6. En Bolivia, se aprueba en
septiembre de 2021 el reglamento ¥ a la Ley
N° 2450 en lo relativo a la seguridad social. Dicha
reglamentacion estaba pendiente desde 2003 y
era una demanda de larga data de la Federacién
Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar
de Bolivia (FENATRAHOB 2017).

43 Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del
Seguro Social, en materia de las personas trabajadoras del hogar.

44 Amparo Directo 9/2018 (relacionado con el Amparo Directo 8/2018).

45 Elarticulo 1 del Reglamento PRECAPI establece que se trata de un «programa de cobertura especial con caracter
progresivo y obligatorio, para trabajadoras domésticas». Ademas, el articulo 2 establece que «el Programa tiene caracter
de obligatorio para los empleadores que ocupen a una o mas trabajadoras domésticas, que laboren por lo menos
tres dias semanales». Sin embargo, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) no cuenta con herramientas
para tomar acciones en contra de quienes incumplen la obligacion (comunicacion con el Departamento de Registro de
Patronosy Trabajadoresy la Direcciéon de Recaudacién del IGSS).

46 Ley N°31047, Ley de las trabajadoras y los trabajadores del hogar (art. 19).

47 Decreto Supremo N° 4589.
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Recuadro 3. Seguridad social para el trabajo doméstico remunerado: los mismos derechos
para condiciones particulares

La obligatoriedad de la afiliacién es una condicién necesaria, pero no siempre es garantia
de cobertura efectiva para las trabajadoras domésticas. Existen barreras en la practica que
también hay que superar. En el sector son minoria quienes trabajan jornadas completas para
una Unica persona empleadora. En consecuencia, la multiplicidad de patronos y la parcialidad
son frecuentes. En suma, se trata de condiciones particulares del trabajo doméstico que en la
practica pueden limitar su afiliacion si los sistemas no las consideran.

Paises de la region como Uruguay, Argentina, Chile *, Ecuador, Colombia y Costa Rica (OIT 2018;
IPS, s. f.) cuentan con modalidades de aseguramiento que permiten la afiliacién con jornadas
parciales y las contribuciones multipatrono. Segun se evidencia en la seccién 4, los cuatro
primeros paises mencionados se encuentran entre los que tienen los porcentajes de afiliacion
mas altos de la region.

Costa Rica ha sido el ultimo pais en adecuar las condiciones de aseguramiento con el fin de
garantizar mayor cobertura. Hasta 2017 las aportaciones se calculaban a partir de una Base
Minima Contributiva, superior al salario minimo fijado para esta ocupacién, independientemente
de las horas trabajadas. Ademas, no existia un mecanismo que favoreciera la modalidad
multipatrono ** (OIT, s. f.).

En paises con alta presencia de trabajadoras domésticas migrantes, la portabilidad de los aportes
a la seguridad social es un aspecto fundamental. En este sentido, es resefiable la experiencia del
MERCOSUR: desde 2005 otorga a quienes presten o hayan prestado servicios en cualquiera de
los Estados parte la portabilidad de los derechos de la seguridad social ***. Ademas, en 2017 se
insté a los paises a realizar campafias de difusion dirigidas a divulgar informacién al respecto ****,

*«Las cotizaciones deben declararse y pagarse tanto para el caso de jornadas completas como también para las jornadas
parciales, las que contemplan trabajar por horas al dia, o por trabajar dias especificos del mes. Por ejemplo: trabajar
2 horas diarias o trabajar solo 2 dias a la semana» (IPS 2021). ** Este nuevo esquema permite calcular contribuciones
considerando el 50 por ciento de la Base Minima Contributiva (BMC) establecida por la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) cuando el salario de la trabajadora no alcanza el 100 por ciento. Asimismo, se consideran los aportes de diferentes
personas empleadoras. Cuando el salario reportado no alcanza el 100 por ciento de la BMC, el faltante de la cotizacién por
concepto de pensién se cubre mediante aportes del Estado. *** Acuerdo Multilateral de Seguridad Social del MERCOSUR.
“** MERCOSUR/CMC/REC. N° 06/17: Equiparacion legal y portabilidad de la seguridad social para trabajadoras domésticas
remuneradas.



Licencia de maternidad

Habida cuenta de que en la regién nueve de cada
diez personas que realizan trabajo doméstico son
mujeres, el derecho a la licencia de maternidad
cobra particular relevancia dentro de las ramas de
la seguridad social. En América Latinay el Caribe,
la gran mayoria de las trabajadoras del hogar
(el 97,4 por ciento) disfruta de esta proteccion
legal. Tan solo en Republica Dominicana no se
reconoce este derecho. Ademas, la duracién de
la licencia se ajusta en buena parte de los paises
al periodo minimo de 14 semanas establecido en
el Convenio num. 183 (OIT 2021). Sin embargo, en
Jamaica y Granada, se reconoce un periodo de
licencia menor para las trabajadoras domésticas
que para otras trabajadoras (OIT 2021).
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En América Latina

y el Caribe, el 97,4

por ciento de las
trabajadoras del hogar
tienen derecho a
licencia de maternidad.

Tabla 6. Periodo delalicencia de maternidad para las trabajadoras domésticas en los paises de

Ameérica Latina y el Caribe (24 paises)

Periodo de licencia reconocido para
las trabajadoras domésticas es igual
o superior al reconocido para otras
trabajadoras (21)

Argentina, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Guyana, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perd, Trinidad y Tobago, Uruguay y

Venezuela (RepUblica Bolivariana de).

Periodo de licencia reconocido para las
trabajadoras domésticas es inferior al
reconocido para otras trabajadoras (2)

Granada y Jamaica.

No se reconoce el derecho a la licencia
de maternidad (1)

Fuente: Elaboracién propia a partir de OIT (2021).

Prestaciones de maternidad

También en el ambito de la proteccién a la
maternidad, en la region el 80,7 por ciento de las
trabajadoras domésticas tienen derecho a recibir
prestaciones pecuniarias durante la licencia de
maternidad. Honduras y Republica Dominicana
estdn excluidas de este derecho. En Belice,
Guatemala y Jamaica la prestacién reconocida es
inferior a la definida para otras trabajadoras. En

Republica Dominicana.

Jamaica, las empleadas del hogar tienen derecho
arecibir el equivalente al salario minimo nacional,
mientras que otras trabajadoras perciben el 100
por ciento de la remuneracién recibida la semana
previa de trabajo (OIT 2021). Debe apuntarse,
en todo caso, que actualmente se desarrollan
iniciativas de dialogo social para concretar
una reforma legal que garantice el acceso de
las trabajadoras domésticas jamaicanas a la
protecciéon a la maternidad en igualdad de
condiciones “¢. En Guatemala la situacion es

48 Entrevistas realizadas a Shirley Pryce, presidenta del Jamaica Household Workers’ Union (JHWU) (2 de septiembre de
2021), y a Helene Davis Whyte, presidenta de Jamaica Confederation of Trade Unions (JCTU) (7 de septiembre de 2021).



similar: la prestacion para las trabajadoras del
hogar es equivalente al salario minimo, mientras
que para otras trabajadoras representa un monto
igual al promedio del salario de los seis Ultimos
meses 4. Como ya se ha sefialado, ademas, el
PRECAPI solo esta disponible en el departamento
de Guatemala, de manera que en la practica
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muchas trabajadoras quedan excluidas de la
cobertura formal.

En El Salvador, aunque las trabajadoras
domeésticas cuentan con prestaciones monetarias
similares a otras trabajadoras, el hecho de que el
régimen sea voluntario también implica que la
cobertura sea limitada.

8 de cada 10 tienen derecho a recibir prestaciones
durante la licencia de maternidad, aungue no siempre con
las mismas condiciones que el resto de trabajadores y

trabajadoras.

Tabla7. Prestaciones pecuniarias de maternidad para las trabajadoras domésticas en los paises

de América Latinay el Caribe (24 paises)

Las prestaciones pecuniarias
reconocidas para las trabajadoras
domésticas son iguales o superiores
a las reconocidas para otras
trabajadoras (19)

Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Barbados,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Granada, Guyana, México, Nicaragua,
Panam4, Paraguay, Perq, Trinidad y Tobago, Uruguay
y Venezuela (Republica Bolivariana de).

Las prestaciones pecuniarias
reconocidas para las trabajadoras
domésticas son inferiores a las
reconocidas para otras trabajadoras (3)

Belice, Guatemala y Jamaica.

No se reconoce el derecho a recibir
prestaciones pecuniarias (2)

Fuente: Elaboracién propia a partir de OIT (2021).

El grafico 4 sintetiza la informacién analizada en
esta seccién con respecto a la cobertura legal
para las trabajadoras domésticas en dmbitos
clave. En este sentido, en el tiempo de trabajo,
las principales brechas persisten con respecto
a la jornada laboral: el 8,8 por ciento de las
trabajadoras no cuentan con este derecho,
mientras que para el 5,7 por ciento las jornadas
establecidas son superiores a las definidas para
otros grupos.

En el caso de las remuneraciones, ain un 4,5 por
ciento no cuenta con esta proteccién y un 31,2

Honduras y Republica Dominicana.

por ciento puede recibir parte del salario minimo
en especie. En cuanto a la seguridad social,
97,1 por ciento de las trabajadoras de la regién
tienen la cobertura de al menos una rama de
la seguridad social, mientras que tan solo el 9,8
por ciento cuentan con la proteccién de todas las
ramas. Finalmente, con respecto a la proteccién
a la maternidad, las principales brechas se
encuentran en las prestaciones monetarias: el
12,3 por ciento tiene derecho a prestaciones
inferiores a las dispuestas para otras trabajadoras
y al 7 por ciento no se le reconoce este derecho.

49 Articulo 10 del Reglamento del PRECAPI y articulo 154 del Cédigo de Trabajo (Decreto Nimero 1441).
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Grafico4. Cobertura legal para las trabajadoras domésticas en América Latina y el Caribe
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).
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Este recuento de &mbitos clave de la cobertura

legal pone de manifiesto que desde la adopcion DeSde |a adOpCién de|
del Convenio num. 189 los avances normativos . ,
han sido notables en la regién. La aprobacién Convenio nim. 189 los

de nueva legislacién y la reforma de normativa

ya existente han permitido eliminar buena parte avances nOrmatIVOS

de las brechas formales que debian encarar las han sido notables en |la
trabajadoras domésticas (véase la tabla 8). .,
region.

Buenas practicas

Son muchas las experiencias que pueden considerarse buenas practicas y que podrian orientar las
acciones de aquellos paises con desafios pendientes en el ambito normativo. Es necesario subrayar que
el didlogo social ha resultado vital para concretar la gran mayoria de las reformas normativas realizadas
en la regién en la Ultima década. En este sentido, el rol de las organizaciones sindicales y asociaciones
de trabajadoras domésticas ha sido central a la hora de disefiar e impulsar la aprobacién de la nueva
legislacion. La participacion de las organizaciones de empleadores —en los paises en los que se cuenta
con esta representacion— también ha sido esencial. Igualmente, como se evidencia en la seccién 4, el
dialogo social también ha propiciado en algunos casos la ampliacién de derechos mas alla de lo dispuesto
en la normativa. Este es el caso, por ejemplo, de Sdo Paulo.

El caso peruano destaca como buena practica en este ambito: propicié en 2020 la aprobacion y
reglamentacién de nueva normativa. En esta experiencia se combinan factores clave como la existencia
de organizaciones sindicales consolidadas y de una dilatada trayectoria de didlogo desarrollada entre
dichas organizaciones y las instituciones del Estado.

En el contexto de la emergencia sanitaria se le delegaron al Ejecutivo facultades para legislar sobre
algunos temas especificos. Esto permitio6 a la Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad
y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) plantear un paquete
de modificaciones a la ley vigente para las trabajadoras del hogar. Las condiciones del momento
no permitieron realizar una consulta amplia sobre la norma, pero el hecho de contar con una larga
trayectoria de dialogo hizo posible plasmar en el texto las demandas que las trabajadoras habian
expresado. Tras la aprobacién de la ley en el Congreso, el proceso para la reglamentacion si se desarrollé
en didlogo —en este caso, bipartito— con las trabajadoras organizadas, favoreciendo la aprobacion de
un texto mas ambicioso que el inicialmente planteado *°.

Entre las experiencias mas recientes también destaca la mexicana. En ese pais la reforma normativa fue
el resultado de una sentencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. No se trata, sin embargo,
de una experiencia de litigio estratégico tradicional, ya que el proceso legal inici6 por la demanda de
una trabajadora doméstica de forma individual a la que, habiendo trabajado mas de 50 afios, no se le
reconocia ningun derecho de pensién. El caso de esta trabajadora escalé hasta la Suprema Corte, que
en su proyecto inicial de resolucién desestimaba lo demandado por la trabajadora al considerar que las
empleadas del hogar no estaban amparadas por el régimen obligatorio del Seguro Social.

En este punto, organizaciones de trabajadoras y de la sociedad civil emprendieron diferentes acciones
de incidencia enfocadas tanto en el dialogo y la sensibilizacién de los ministros ' de la Suprema Corte

50 Entrevistas realizadas a Cecilia Tello, directora de Promocién y Proteccién de los Derechos Fundamentales Laborales de
la Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) de Pert (31 de agosto de 2021), a Leddy Mozombite, secretaria general de la Federacién Nacional de Trabajadoras
y Trabajadores del Hogar del Perti (FENTTRAHOP) (23 de septiembre de 2021), y a Paulina Luza, secretaria de Defensa de
la Federacion de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar Remunerado del Pert (FENTRAHOGARP) (23 de septiembre de
2021).
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como en la denuncia y la divulgacién en medios inconstitucionales los articulos de la Ley del
de comunicaciény otros medios. Como resultado Seguro Social que concretaban la exclusion de las
de estas acciones, la resolucién definitiva cambié trabajadoras del hogar >2.

sustancialmente su contenido declarando

Tabla 8. Normativa y reformas legales para el avance de los derechos de las trabajadoras
domésticas en América Latinay el Caribe, 2011-2021

Argentina

Ley N° 26.844, Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas
Particulares (2013)

La aprobacién de esta ley equipard y cre6 nuevos derechos para las trabajadoras
domeésticas. En primer lugar, la norma brinda protecciéon a todas las trabajadoras
domésticas, independientemente del tiempo que trabajan. Ademas, reconoce para
estas trabajadoras derechos similares a los reconocidos en el régimen general (Ley
de Contrato de Trabajo) en lo relativo a la jornada laboral, el descanso semanal y las
vacaciones.

También reconoce el derecho a la licencia de maternidad y crea una comision para la
negociacion del salario minimo y las condiciones de trabajo (Pereyra 2017).

Brasil

Emenda Constitucional n° 72 (2013) y Lei Complementar n° 150 (2015)

Brasil realizé en 2013 una reforma constitucional (Emenda Constitucional n° 72) con
el fin de equiparar los derechos de las trabajadoras domeésticas con los derechos
de las personas trabajadoras en general. Posteriormente, en 2015, se aprob6 la Lei
Complementar n° 150, que reglamenta la Enmienda Constitucional (Brasil, Governo
Federal 2021).

Esta nueva ley contribuye a definir algunos aspectos clave y también incorpora nuevos
derechos. Entre otros aspectos, fija la jornada de trabajo en ocho horas diarias y 44
semanales (art. 2) (Ferreira Lima 2017). A pesar de suponer un importante avance,
dentro de las principales limitaciones que persisten destaca que la protecciéon de la
norma no incluye a las trabajadoras diaristas que trabajan dos dias a la semana o
periodos inferiores (DIEESE 2020).

Chile

Ley niim. 20.786 (2014) y Ley num. 21.269 (2020)

En 2014 fue aprobadalaLey nim. 20.786, que realiza modificaciones relativas al contrato,
la jornada laboral y los descansos, entre otros. Asi, establece la obligatoriedad de
registrar los contratos ante la Direccion del Trabajo, equipara la jornada laboral para las
trabajadoras con retiro y establece un descanso semanal superior para las trabajadoras
sin retiro. Sin embargo, en el caso de las trabajadoras sin retiro no hay una jornada de
trabajo definida, y Unicamente se estipula un descanso minimo de doce horas.

En 2020 se aprobé la Ley nim. 21.269, que incorpora a las trabajadoras domésticas al
seguro de desempleo.

Ecuador

Ley organica para la defensa de los derechos laborales (2012) y Ley organica para
la Justicia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar (2015)

La primera norma tendiente a la igualdad de derechos para las trabajadoras domésticas
es en Ecuador la Ley orgénica para la defensa de los derechos laborales (2012), que
reforma algunas disposiciones del Cédigo del Trabajo relativas al trabajo doméstico:

51  En México, los jueces de la Corte Suprema son denominados como «ministros».

52 Entrevistas realizadas a Norma Palacios, Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias generales colegiadas del
Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (México) (10 de septiembre de 2021), a
Marcelina Bautista, directora del Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH) (México) (15 de
septiembre de 2021), y a Claudio Saucedo, de Hogar Justo Hogar (México) (7 de septiembre de 2021).
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[Ecuador]

equipara la jornada laboral y los tiempos de descanso al sefialar que «a los empleados
y trabajadores domésticos se garantiza los mismos beneficios de cualquier otro
trabajador en general, debiendo sus jornadas de trabajo y descanso ser de cinco dias
ala semana o sea cuarenta horas hebdomadarias y los dias sabados y domingos seran
de descanso» (art. 6).

En 2015, la Ley organica para laJusticia Laboral y Reconocimiento del Trabajo en el Hogar
reconoce un periodo de prueba inferior: de 15 dias para las trabajadoras remuneradas
del hogar frente a los 90 dias para el resto de trabajadoras y trabajadores (art. 3).

México

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social, en materia de las personas
trabajadoras del hogar (2019)

La reforma normativa aprobada en 2019 establece la obligatoriedad del contrato por
escrito, la equiparacion de la jornada laboral y los tiempos de descanso, la fijacién del
salario minimo y la obligatoriedad de la seguridad social. Ademas, la reforma sefiala de
manera explicita que el contrato se debe realizar sin distinciéon de condiciones cuando
se trata de personas trabajadoras del hogar migrantes.

Paraguay

Ley N° 5407 (2015) y Ley N° 6338 (2019)

En Paraguay, en 2015 la Ley N° 5407 reconocié para las trabajadoras domésticas
derechos esenciales como la jornada de ocho horas, el descanso semanal, la inclusién
plena en el seguro social obligatorio considerando el acceso a los servicios de salud
como la jubilacién, el contrato por escrito, y la promocién y proteccién gremial, entre
otros (Soto 2016).

No obstante, las brechas con respecto a la remuneraciéon se mantuvieron, ya que la nueva
norma reconocia tan solo el 60 por ciento del salario minimo para estas trabajadoras.
Este aspecto fue subsanado en 2019 mediante la Ley N° 6338 que establecié que «las
trabajadoras y trabajadores domésticos se beneficiaran del régimen de salario minimo
legal para actividades diversas no especificadas» (art. 10).

Peru

Ley N° 31047 de las trabajadoras y trabajadores del hogar (2020) y su reglamento

Peru contaba con la Ley N° 27896 de los trabajadores del hogar desde 2003. Si bien esta
norma habia logrado el reconocimiento de algunos derechos, aldin persistian brechas.
Con el fin de subsanar estas limitantes, en 2020 fue aprobada la Ley N° 31047, y en
2021 su reglamento. Esta nueva norma establece la obligatoriedad del contrato escrito
y de su registro. Ademas, reconoce el derecho al salario minimo y a dos gratificaciones
anuales equivalentes a un mes de salario.

Igualmente se establece la creacién de la Mesa de Trabajo para Promover el
Cumplimiento de los Derechos de las Trabajadoras y los Trabajadores del Hogar.

Otro aspecto relevante de esta nueva norma es la prohibicién del trabajo doméstico
para personas menores de 18 afios.

Venezuela
(Rep.
Bolivariana
de)

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012)

La Republica Bolivariana de Venezuela cuenta desde 2012 con la Ley Organica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, que establece en su articulo 207 que los
derechos de los trabajadores y trabajadoras que prestan sus servicios en un hogar
o casa de habitacién se rigen por lo contenido de esta propia Ley. En consecuencia,
tendrian una igualdad formal con el resto de trabajadoras y trabajadores.

El articulo 208, sin embargo, establece la creacion de una ley especial para este tipo de
relaciones laborales. Hasta la fecha no se ha promulgado dicha ley.

Nota: Unicamente se considera las leyes y reformas a leyes aprobadas entre 2011 y 2021. No incluye instrumentos
normativos de menor rango, como reglamentos, directrices u otros.
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Como se havisto en la seccién anterior, en América

Latina y el Caribe Ias.trabajadoras doméstica:s En América Latina y
cuentan con una amplia cobertura legal. Aun asi, .

garantizar estos derechos en la préctica sigue el Carlbe, solo 4 de
siendo un desafio. En esta seccién se exploran los ;

desfases persistentesy los principales avances en Cada;‘ O _tra ba_JadoraS
distintos ambitos. domésticas tienen una

jornadade entre 35y

La jornada laboral real
J 48 horas semanales.

Las cifras disponibles para 2019 muestran que las
horas de trabajo de las empleadas domésticas
tienden a ubicarse fuera del rango de la jornada
laboral normal. Es decir, es usual que su duracién
sea de mas de 48 horas o de menos de 35
horas semanales. Ademas, para ellas son mas
frecuentes las jornadas excesivamente largas,
que superan las 60 horas por semana, o aquellas
excesivamente cortas, que no alcanzan las 20
horas semanales (OIT 2021).

Grafico5. América Latinay el Caribe. Trabajadoras domésticas y otras personas asalariadas
por horas de trabajo, 2012 y 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).



En América Latina y el Caribe, solo cuatro de
cada diez trabajadoras domésticas (el 39,9 por
ciento) tienen una jornada de entre 35y 48 horas
semanales. Esto contrasta con la situacion del
resto de personas asalariadas, el 63,9 por ciento
de las cuales trabajan jornadas normales. La
brecha entre ambos grupos aumenta levemente
entre 2012 y 2019: el porcentaje de personas
asalariadas con horas de trabajo normales
crece 2,1 p. p., mientras que el de trabajadoras
domeésticas con este tipo de jornada se mantiene
estable. Si bien el porcentaje de trabajadoras del
hogar con jornadas superiores a 49 y 60 horas
por semana ha descendido, esto no ha implicado
un incremento de las jornadas normales, sino
de las cortas. En 2019, el 47,8 por ciento de las
trabajadoras del hogar de la region tienen una
jornada inferior a las 34 horas por semana.
Quienes trabajan jornadas por debajo de 20 horas
son el 23,3 por ciento.

La reduccion de las sobrejornadas podria
relacionarse con las reformas normativas que
en varios paises han establecido para el trabajo
doméstico limites similares a las jornadas
ordinarias (véase la seccién 3). Igualmente, podria
tener relacion con los cambios en la estructura del
trabajo doméstico remunerado; concretamente,
la reduccién del trabajo sin retiro o con el aumento
del salario minimo por hora, que podria derivar
en una reduccion de las horas contratadas.

En Paraguay, entre 2012 y 2019 el porcentaje de
trabajadoras con jornadas superiores a las 60
horas se reduce 10,9 p. p.: del 17,3 por ciento al 6,4
por ciento. Quienes realizan jornadas de entre 49
y 60 horas pasan de representar el 23,9 por ciento
al 16,2 por ciento. De igual manera, en Ecuador
el porcentaje de trabajadoras con jornadas
superiores a las 49 horas pasa del 11,5 por ciento
al 6,2 por ciento.

Las diferencias en los patrones de distribucion de
la jornada son notables entre paises. En algunos
como Argentina, quienes tienen jornadas de
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trabajo normales son una marcada minoria: tan
solo el 18,4 por ciento. En ese pais casi la mitad
de las trabajadoras domésticas (el 48,9 por ciento)
trabajan jornadas muy cortas, inferiores a las 20
horas semanales.

Entre los paises en los que las sobrejornadas
son mas frecuentes se encuentran Honduras,
El Salvador, Nicaragua y Guatemala. En estos
paises centroamericanos las trabajadoras
domésticas con jornadas superiores a las 60
horas representan el 31,2 por ciento, el 14 por
ciento, el 10,6 por ciento y el 10,2 por ciento,
respectivamente. Quienes trabajan sobrejornadas
de entre 49 y 60 horas por semana son el 31,5
por ciento en El Salvador, el 24,1 por ciento en
Nicaragua, el 20,1 por ciento en Honduras y el
16,7 por ciento en Guatemala. De hecho, en estos
paises no se define jornada laboral para el trabajo
doméstico. Adicionalmente, la prevalencia del
trabajo sin retiro podria estar incidiendo en las
sobrejornadas. Por ejemplo, Honduras es el pais
en el que la sobrejornada de mas de 60 horas es
mas frecuente y es también el pais de la region
con la proporciéon mas alta de trabajadoras sin
retiro en 2019 (el 18 por ciento).

También Perd, a pesar de que su normativa
limita la jornada para el trabajo doméstico a
48 horas semanales, presenta un porcentaje
significativo (del 14,6 por ciento) de jornadas de
mas de 60 horas a la semana. Las cifras relativas
a la modalidad de trabajo (con retiro o sin retiro)
presentadas en la seccién 2 también pueden
contribuir a entender esta situacién. Si bien Pertd
no se encuentra entre aquellos paises con mayor
presencia de trabajadoras sin retiro, esta es la
situacion del 7,7 por ciento de ellas.

Finalmente, en paises del Caribe como Trinidad y
Tobago, Santa Lucia y Jamaica las jornadas tipicas
son muy superiores al promedio regional. En esos
paises quienes trabajan entre 35y 48 horas por
semana representan el 79,6 por ciento, el 83,1 por
cientoy el 56,7 por ciento, respectivamente.
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Grafico 6. América Latinay el Caribe (24 paises). Trabajo doméstico remunerado por horas de

trabajo, 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).
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Améica Latina y el Caribe

Las remuneraciones
en la practica

La brecha entre el ingreso mensual de quienes
se dedican al trabajo doméstico y las personas
asalariadas en otros sectores es aun considerable.
En el mundo, el ingreso de las trabajadoras del
hogar representa el 56,4 por ciento del ingreso
promedio de otras personas asalariadas. Esta
marcada diferencia podria explicarse en parte
por factores como las jornadas mas cortas que
prevalecen en algunas regiones o las diferencias
en las calificaciones. De todos modos, otros
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factores como la no inclusién de esta ocupacion
en la proteccién de la fijacion del salario minimo,
la falta de cumplimiento o su desvalorizacién
social también inciden en esta situacion (OIT
2021).

En América Latinay el Caribe, el ingreso promedio
de las trabajadoras domésticas con respecto al
de las personas asalariadas se ubica por debajo
del promedio mundial. En 2019 reciben un
ingreso mensual equivalente al 44,7 por ciento
del percibido por las personas asalariadas. En
cualquier caso, la brecha se ha reducido en los
Ultimos afios, ya que en 2012 percibian el 41,5 por
ciento.

Grafico7. América Latinay el Caribe. Ingreso promedio mensual de las trabajadoras domésticas
como porcentaje del salario promedio mensual del resto de personas asalariadas, 2012-2019
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Nota: Las estimaciones para 2012 se realizaron a partir de cifras para 12 paises y las estimaciones para 2019, a partir de

cifras para 21 paises.

Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).

Las brechas varian de forma significativa entre
paises. Dichas brechas pueden ser producto tanto
de las jornadas de trabajo muy cortas como de
las jornadas largas con un salario por hora muy
bajo. De igual manera, pueden deberse a la falta
de proteccién del salario minimo, a la fijacion
de salarios minimos inferiores para el trabajo
domeéstico o a la falta de cumplimiento.

Las jornadas cortas parecen afectar a los
ingresos de las trabajadoras domésticas en
Argentina, Costa Rica o Suriname, donde su
ingreso promedio con respecto al de las personas

asalariadas es del 33,5 por ciento, el 29,7 por
cientoy el 32,5 por ciento, respectivamente. No
obstante, en otros paises en los que las jornadas
cortas no son tan frecuentes, como Republica
Dominicana (20,3 por ciento), Nicaragua (39,7 por
ciento) y Panama (35,2 por ciento), las diferencias
en el ingreso también son considerables. En
Republica Dominicana y Panama la falta de
proteccién del salario minimo y la fijacion de
salarios inferiores para el sector podrian estar
incidiendo, respectivamente.
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Grafico 8. América Latinay el Caribe (20 paises). Ingreso promedio mensual de las
trabajadoras domésticas como porcentaje del salario promedio mensual del resto de personas

asalariadas, 2019
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).

En paises como la Republica Bolivariana de
Venezuela, Perd, México y Ecuador, la brecha es
marcadamente menor que la regional. Si bien
varios factores pueden estar incidiendo en esta
situacién, las bajas remuneraciones para otras
ocupaciones podrian explicarla, al menos en
parte. Esto es, la brecha se equipara a la baja
y no se debe a una mejora en el ingreso de las
trabajadoras domésticas.

En todos los paises con cifras disponibles, salvo
Guyana, es mayor la proporcion de trabajadoras
domeésticas que de personas asalariadas de otros
sectores que no reciben un ingreso equivalente
al menos al salario minimo. En Honduras, la gran
mayoria de las trabajadoras domésticas, el 93,8
por ciento, tienen ingresos por debajo del salario

minimo. Esta situacién no es de extrafiar habida
cuenta de que en ese pais no cuentan con dicha
cobertura legal. En otros paises de la regién, como
Guatemala, Costa Rica o el Estado Plurinacional
de Bolivia, donde si cuentan con dicha cobertura,
un porcentaje significativo de trabajadoras
también reciben remuneraciones por debajo del
minimo. Es la situacién del 79,1 por ciento de las
trabajadoras domeésticas en Guatemala, del 54,2
por ciento en Costa Rica y del 43,7 por ciento
en el Estado Plurinacional de Bolivia. El desfase
con respecto al resto de personas asalariadas
es ademas particularmente marcado en los tres
paises: de 28,3 p. p. en Guatemala, de 20,6 p. p. en
Costa Ricay de 30,1 p. p. en el Estado Plurinacional
de Bolivia.



Grafico9. América Latinay el Caribe (12 paises). Trabajadoras domésticas y otras personas
asalariadas que reciben ingresos por debajo del salario minimo, 2019
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Recuadro 4. Factores que pueden explicar la brecha en los salarios

Los bajos salarios en el trabajo doméstico se atribuyen a menudo al hecho de tratarse de
una actividad particularmente feminizada o a la baja calificaciéon de la mano de obra en este
sector. Sin embargo, estimaciones de la OIT a partir de cifras de 39 paises del mundo muestran
que hay factores —ademas de la brecha salarial de género o las brechas de calificacién de
quienes se ocupan en el trabajo doméstico con respecto a otros sectores— que inciden en la
baja remuneracién. Aspectos como la desvalorizacion del trabajo doméstico y de cuidados,
tradicionalmente realizado por las mujeres de forma no remunerada, la débil regulacion del
mercado laboral, los altos niveles de informalidad o el escaso poder a la hora de negociar el
salario pueden ser también factores relevantes. Ademas, la falta de cobertura de la proteccion
del salario minimo también es un factor destacado (véase la seccion 3) (OIT 2021).

El hecho de que la mayoria de quienes se ocupan en el trabajo doméstico sean mujeres puede
tener implicaciones en los ingresos, ya que ellas cobran en promedio un 20 por ciento menos
que los hombres. Aun asi, este factor no es la Unica condiciéon que incide en la desventaja
salarial de las trabajadoras del hogar. De hecho, la brecha salarial entre estas trabajadoras y
todas las personas ocupadas no difiere de forma significativa de la brecha entre las trabajadoras
domeésticas y las mujeres ocupadas. Tan solo en 19 de los 39 paises considerados la brecha se
reduce al tomar en cuenta solo a las mujeres en ambos grupos (OIT 2021). De entre los 12 paises
latinoamericanos considerados para realizar las estimaciones, tan solo en tres —Guatemala,
Brasily el Estado Plurinacional de Bolivia— la diferencia salarial entre las mujeres que se ocupan
en el trabajo doméstico y otras mujeres ocupadas es inferior a la brecha existente entre todas las
personas ocupadas en el trabajo doméstico y todas las personas ocupadas (OIT 2021).

Con respecto a los niveles de calificacion, la brecha salarial es adn significativa cuando se
compara a quienes se ocupan en el trabajo doméstico solo con otras personas ocupadas con baja
calificacién (OIT 2021). El desfase sigue siendo positivo en diez * de los doce paises considerados
(OIT 2021).

* Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Costa Rica, Guatemala, Honduras, México, Republica Dominicana

y Uruguay.

Una ocupacién marcada por el
escaso acceso a la sequridad
social y la informalidad

El acceso a la seguridad social es uno de
los ambitos en los que se evidencian mas
fuertemente las grandes brechas que se
mantienen en la cobertura real de las trabajadoras

domésticas. Segun las estimaciones de la OIT, en
2019 el 81,2 por ciento de quienes se ocupan en
el trabajo doméstico en el mundo (61,4 millones
de personas) estd en situacion de empleo
informal °3. Esta cifra duplica la informalidad de
otros trabajadores y trabajadoras, que es del
39,7 por ciento. Asi las cosas, tan solo el 18,8
por ciento (uno de cada cinco) cuenta con una
cobertura efectiva de la seguridad social derivada
de la relacion de trabajo. En la practica, la alta

53 Elempleoinformal se mide combinando enfoques que varian en funcién de la situacién laboral de los trabajadores. Se
considera que los trabajadores estan en situacion de informalidad si su empleador no cotiza a la seguridad social en
sunombre o (de no existir un régimen contributivo de seguridad social en el pais o no responder a esta pregunta en la
encuesta de hogares) si no se benefician de vacaciones anuales o de licencia de enfermedad (OIT 2021).



prevalencia de la informalidad entre quienes
realizan este trabajo es un importante indicador
del déficit de proteccion de la seguridad social en
el trabajo doméstico remunerado (OIT 2021).

En América Latina y el Caribe, la proporcién de
trabajadoras en la informalidad esta por debajo
del promedio mundial. En 2019, el 72,3 por ciento
de las trabajadoras domésticas estan en esta
situacién. Ademas, este porcentaje se ha reducido
casi 4 p. p. con respecto a 2012.

Lainformalidad es mas alta entre quienes realizan
trabajo doméstico que en el resto de personas
ocupadas (56,4 por ciento) como con las personas
asalariadas de otros sectores (35,3 por ciento).
En todo caso, es el grupo que reporta la mayor
reduccién desde 2012: 3,9 p. p. frente a 2 p. p.
de otras personas ocupadasy 1,4 p. p. de otras
personas asalariadas.
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El 72,3 por ciento

de las trabajadoras
domésticas de la region
estan en situacién de
trabajo informal.

Grafico 10. América Latinay el Caribe. Proporcién de trabajadoras domésticas y resto de
personas ocupadas en empleo informal, 2012-2019 (en porcentaje)
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).
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Analizada por pais, la situacién es bastante
heterogénea. Uruguay es el de menor
informalidad de las trabajadoras domésticas
remuneradas: del 46,2 por ciento. Es el pais
con mas larga trayectoria de estrategias para
promover la afiliacion a la seguridad social.
También Chile (54,7 por ciento) y Brasil (61,6 por
ciento) se ubican marcadamente por debajo del
promedio de informalidad regional. En el otro lado
de la balanza, once paises de la regién —Bolivia
(Estado Plurinacional de), El Salvador, Guatemala,
Guyana, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay,
Republica Dominicana, Suriname y Venezuela
(Republica Bolivariana de)— con un porcentaje de
trabajadoras domésticas en la informalidad que
supera el 90 por ciento.

El analisis de la evolucién de la informalidad
entre 2012 y 2019 también evidencia tendencias
diversas en la region. Se cuenta con informacion
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en ambos afios para 17 paises (de los 23 paises
que se muestran en el grafico 11, se presenta
informacion para ambos afios en 17). Entre ellos,
en ocho aumenté la informalidad, en siete se
redujo y en dos se mantuvo estable.

En la gran mayoria de los paises que permiten
modalidades de aseguramiento acordes a las
caracteristicas del trabajo doméstico remunerado
y han desarrollado acciones para promover el
aseguramiento, la informalidad se ha reducido:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica y Uruguay.
La documentacién local disponible da cuenta
de los impactos positivos de las iniciativas
puestas en marcha en estos paises (Lexartza,
Chaves y Carcedo 2018). En esta misma linea, la
comparacién regional contribuye a posicionar
estos esfuerzos como posible ruta para otros
paises de la region.

Grafico 11. América Latinay el Caribe (23 paises). Proporcion de trabajadoras domésticas y
personas trabajadoras no domésticas en empleo informal, 2012y 2019 (en porcentaje)
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Fuente: Base de datos del informe mundial Making decent work a reality for domestic workers (OIT 2021a).



3. De lo formal a los hechos: la cobertura real

Recuadro 5. Las fuentes de la informalidad

Para estudiar la situacién en mayor profundidad, es ineludible considerar que las fuentes de
la informalidad —tal y como se identifican en el informe mundial Hacer el trabajo doméstico un
trabajo decente (OIT 2021)— son tres: la exclusion de la legislacion laboral y de la seguridad social,
la falta de aplicacion o cumplimiento de dichas leyes, y los niveles insuficientes o inadecuados
de proteccién legal. El informe mundial mide el porcentaje de trabajadoras y trabajadores
domeésticos informales por brechas legales y quienes lo estan por brechas en la aplicaciéon de la
normativa *. En América Latina y el Caribe, tan solo el 7 por ciento de las trabajadoras domésticas
en la informalidad se encuentran en esa situacién por la ausencia de cobertura legal. El 93 por
ciento restante lo esta debido a la falta de aplicacién de la normativa (OIT 2021). Es esencial
considerar esta informacién a la hora de disefiar politicas y planes para la formalizacién del
trabajo doméstico.

*Elinforme no pudo medir el nivel de informalidad debido solo a niveles insuficientes o inadecuados de proteccién legal,
pero los datos de la seccién 3 sobre cobertura legal muestran el nivel de proteccién en comparacién con otros trabajadores.

De la norma a la accién:
buenas practicas y
lecciones aprendidas

Las cifras son reflejo de la concrecién de los
derechos de las trabajadoras domésticas,
particularmente en aquellos paises de la region
que han emprendido medidas especificas para
ello; y en el otro lado de la moneda, esas mismas
cifras son muestra de las brechas legales y de
la aplicacion de la normativa que subsisten. La
cobertura legal insuficiente afecta directamente
al acceso a derechos —como se evidencia en
los paises de Centroamérica—, dado que los
paises con menor cobertura presentan peores
indicadores. Asimismo, se evidencia que la
cobertura legal no es suficiente, si no se garantiza
su aplicacién.

La reduccién de brechas es lenta y el camino
para el cumplimiento efectivo de todos los

derechos, aun incierto. De todos modos, las
iniciativas desarrolladas en los diferentes paises
aportan experiencia y lecciones aprendidas que
contribuyen a definir estrategias futuras.

Garantizar el cumplimiento de las condiciones
de trabajo reconocidas en la normativa requiere
del fortalecimiento de la fiscalizacion y de los
mecanismos de acceso a la justicia. Cuando se
trata de fiscalizacion y trabajo doméstico, la
disyuntiva entre los derechos laborales de la
trabajadora y el derecho a la privacidad de los
hogares empleadores acapara con frecuencia la
discusion. Hasta la fecha, la privacidad del hogar
prevalece en los paises de la regién por encima
del rol que adopta el hogar como lugar de trabajo
al contratar a una trabajadora doméstica. Revertir
esta situacién implica un drastico cambio de
|6gica en un paradigma normativo muy arraigado.
La complejidad de dicho cambio, sin embargo, no
deberia implicar el abandono de esta aspiracion,
al menos a medio o largo plazo.

En América Latinay el Caribe, la informalidad de las
trabajadoras domésticas se debe en un 7 por ciento de
los casos a la ausencia de cobertura legal y en el restante
93 por ciento, a la falta de aplicacion de la normativa.
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Registro de contratos escritos

Mientras tanto, en diferentes paises se
desarrollan estrategias de fiscalizacién que se
aplican sin entrar en contradiccién con el derecho
ala privacidad de los hogares. La primera de ellas
es el registro de los contratos por escrito. La
obligatoriedad del contrato escrito es en si misma
una medida con un alto potencial para garantizar
la aplicacion de los derechos reconocidos. Implica
que la parte empleadora debe conocer y asumir
cuales son sus deberes y cuales los derechos de
la contratada. Es un paso fundamental hacia la
formalizacion.

Adicionalmente, la obligatoriedad del registro
del contrato ante los ministerios de trabajo u
otras instituciones estatales permite fiscalizar
las condiciones pactadas entre las partes y dar
seguimiento al vinculo laboral. Este es el caso de
Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil,
Chile, Ecuador y Pert (OIT 2018).

A partir de la reforma normativa realizada en Peru
en 2020, se espera contar en los préximos meses
con un nuevo sistema unificado mediante el cual
la plataforma de registro de contrato se vincule
de forma automatica con la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) para la afiliacion de la trabajadora a la
seguridad social >4,

En Costa Rica, aunque no existe mecanismo para
el registro de contratos, la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) recaba informacién del
contacto de las trabajadoras domésticas cuando
se realiza la afiliacién. Esto permite realizar
llamadas de fiscalizacién aleatorias y verificar
la situacién de la trabajadora cuando cesa la
afiliacion o se identifica una reduccién en las
horas de trabajo reportadas *°.
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Inspeccion

Chile y Uruguay cuentan con estrategias de
fiscalizacién que implican un mayor acercamiento
alos hogares empleadores. En el primer caso, las
personas a cargo de la fiscalizacion de la Direccion
del Trabajo tienen la potestad de solicitar el
ingreso al domicilio para verificar las condiciones
laborales. Si el ingreso es denegado, la persona
empleadora es citada a las dependencias
de la Inspeccion de Trabajo; y en caso de no
presentarse, es sancionada con una multa
(Chile, Direccion del Trabajo 2021). En Uruguay se
realizan inspecciones de oficio y, en respuesta a
denuncias en las que el personal de inspeccion,
solicita entrevistar a la persona trabajadora y
a la empleadora sin ingresar al domicilio. Se
solicitan ademas los documentos que acreditan
que la persona empleadora esta al dia con sus
obligaciones (OIT 2018).

Algunos paises
desarrollan estrategias
de fiscalizacién que se
aplican sin entrar en
contradiccion con el
derecho a la privacidad
de los hogares.

54 Entrevista realizada a Cecilia Tello, directora de Promocién y Proteccién de los Derechos Fundamentales Laborales de la
Direccién General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

(MTPE) de Pert (31 de agosto de 2021).

55 Entrevista realizada a Gustavo Picado, gerente financiero de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (17 de

septiembre de 2021).



Acceso a la justicia

Con respecto al acceso a la justicia destaca
la experiencia de Argentina. Contar con
mecanismos que den respuesta de forma agil
y asuman las particularidades de las relaciones
laborales derivadas del trabajo doméstico
remunerado es clave para garantizar el acceso
a la justicia laboral. En Argentina, el Tribunal de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se dedica
de forma exclusiva a conflictos laborales en este
ambito; tiene facultades conciliatorias y funciona
atendiendo especificidades de este tipo de
relaciones laborales .

Dialogo social y negociacion colectiva

El didlogo social y la negociacién colectiva también
son claves para garantizar el acceso efectivo a
derechos. Como se recoge en la seccién 3 de este
documento, Argentina y Uruguay cuentan con
instancias de negociacion colectiva especificas
para el sector, en los que se han concretado
avances relevantes como el cierre de brechas en
la fijacion de los salarios minimos.

En este &mbito destaca también la experiencia de
negociacion colectiva desarrollada en Sdo Paulo
entre el Sindicato dos Trabalhadores Domésticos
do Municipio de Sdo Paulo (STDMSP) y el Sindicato
dos Empregadores Domésticos do Estado de
S&o Paulo (SEDESP). La negociacién colectiva era
una demanda de larga data de las trabajadoras
organizadas que en 2017 tuvo como resultado la
aprobacion de la primera convencién colectiva
del sector. En 2020 se logré fijar un salario minimo
superior al nacional y un salario minimo para las
trabajadoras diaristas, se elabor6 una tabla de
remuneraciones para las trabajadoras sin retiro
segun sus funcionesy se acord6 un ajuste salarial
anual de acuerdo con la inflacién, entre otros
(OIT, FENADTRAD y STDMSP 2021).

3. De lo formal a los hechos: la cobertura real

Para la negociaciéon colectiva es central la
existencia de sindicatos de trabajadoras
domésticas fortalecidos. No obstante, numerosos
factores siguen limitando la organizacién de las
trabajadoras: lo aislado de su empleo o la falta
de tiempo libre son algunos de ellos. Ademas,
cuando se trata de mujeres migrantes, en
algunos casos existen barreras formales incluso
para la constitucién de las organizaciones en
sindicatos. Esta es la situacién, por ejemplo,
de la Asociacién de Trabajadoras Domésticas
(ASTRADOMES) de Costa Rica: la asociacién no
ha podido inscribirse como sindicato debido a
la prohibicién constitucional para las personas
extranjeras de «ejercer direccién o autoridad
en los sindicatos» (art. 60). De hecho, la Junta
Directiva de ASTRADOMES esta compuesta por
un 50 por ciento de mujeres migrantes /, y por
consiguiente, levantar las limitaciones formales e
impulsar acciones para el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales es urgente.

La negociacién

colectiva en Sao Paulo
ha permitido ampliar
derechos para las
trabajadoras domésticas.

56 Entrevista realizada a Maria del Mar Ortolano, directora del Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Particulares

(Argentina) (25 de agosto de 2021).

57 Entrevista realizada a Carmen Cruz, Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) (Costa Rica) (14 de septiembre

de 2021).
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La negociacion
colectiva requiere
crear organizaciones
de personas

empleadoras de
trabajo doméstico
en los paises donde
aln no existen.

La negociacion colectiva también precisa
organizaciones de personas empleadoras. Son
escasas en los paises de la region, pero donde
existen, permiten el didlogo social y brindan
servicios importantes para hogares empleadores.
Por ejemplo, en Uruguay la Liga de Amas de
Casa, Consumidores y Usuarios de la Republica
Oriental del Uruguay (LACCU) representa a los
empleadores de trabajadoras domésticas y les
brinda asesoramiento laboral (LACCU 2021). Sin
estas organizaciones, no es posible concretar el
dialogo social. Ademas, la falta de organizaciones
de empleadores en este sector implica en muchas
ocasiones un recargo para los sindicatos. De
hecho, las trabajadoras organizadas reportan
que frecuentemente reciben consultas generales
de personas empleadoras .

Acceso a la sequridad social

Cuando se trata de ampliar el acceso a la seguridad
social, son numerosos los factores que han de
tomarse en cuenta. Como se anota en la seccién
3, contar con modalidades de aseguramiento
que respondan a las condiciones de trabajo de
quienes se ocupan en este sector es clave. Sin
embargo, esto no es suficiente para asegurar
un crecimiento significativo de la afiliacion. En
efecto, garantizar la cobertura los sistemas de
seguridad social exige satisfacer un conjunto
de criterios y buenas practicas. En primer lugar,
deben serinclusivos: establecer la obligatoriedad
de la afiliacién del trabajo doméstico y garantizar
condiciones al menos similares a las del resto de
personas asalariadas. En segundo lugar, deben
ser asequibles: asegurar que estén al alcance de
trabajadoras y empleadores, y considerando las
particularidades de las relaciones laborales en
este sector. En tercer lugar, deben ser simples:
con procedimientos sencillos y rapidos. En cuarto
lugar, deben tener mecanismos que garanticen su
cumplimiento. Finalmente, en quinto lugar, deben
ser atractivos para sus participantes potenciales y
divulgarse lo suficiente (OIT 2016).

58 Entrevista realizada a Norma Palacios, Maria de la Luz
Padua e Isidra Llanos, secretarias generales colegiadas
del Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras
del Hogar (SINACTRAHO) (México) (10 de septiembre
de 2021).



Comoya se hasefialado, México tiene actualmente
en marcha un programa piloto que antecede la
obligatoriedad de la seguridad social para las
trabajadoras domésticas segun lo dispuesto por
la Corte Suprema de Justicia. Este es un avance
muy relevante, pues anteriormente la afiliaciéon
era voluntaria. De hecho, el programa piloto inicié
su andadura durante la segqunda mitad de 2019
y para finales de ese mismo afio habia logrado
aumentar la afiliacion aproximadamente 90
veces con respecto a la afiliacion existente en el
esquema voluntario. La cifra total de trabajadoras
afiliadas en diciembre de 2019 era aun discreta:
13 533 trabajadoras (IMSS 2021), lo cual refleja la
baja afiliacion en el sistema voluntario.

Dado que la inscripcién en el programa piloto
no es aun obligatoria, podria esperarse una
mayor afiliacién una vez que la obligatoriedad
se concrete. En este sentido, las observaciones
realizadas desde las organizaciones al programa
piloto podrian ser clave para garantizar la
cobertura efectiva. Entre las limitaciones
sefialadas se plantea que en el programa piloto las
cotizaciones se realizan de forma anticipada (cada
mes se cotiza para el siguiente). En caso de que
la cotizacién no se realice en el plazo establecido,
la trabajadora pierde la cobertura durante el mes
siguiente. No existe ademas ninguna sancién
para los patronos que no realizan el pago. Por
otro lado, si no se alcanza una remuneracion igual
al salario minimo o 20 dias de trabajo al mes, la
cobertura se concreta de manera exclusiva para
los dias de trabajo reportados. Por ejemplo, solo
podria hacerse uso de los servicios de salud
durante dichos dias *.

El IMSS ya ha logrado subsanar algunas
limitaciones iniciales del programa piloto, por
ejemplo, al habilitar opciones de pago virtual .

3. De lo formal a los hechos: la cobertura real

Otros paises también han impulsado en la
Ultima década estrategias de simplificacién de
tramites. Una de las iniciativas mas recientes
en este sentido es la desarrollada en Costa Rica
por la CCSS. El régimen de aseguramiento para
trabajadoras domésticas remuneradas disponible
en el pais desde 2017 fue disefiado para favorecer
su tramitacién en linea, sin necesidad de
presentarse en ninguna sucursal, y resulta ser un
tramite sencillo y rapido en la practica ®'.

Con respecto a los incentivos, paises como
Argentina, Uruguay y Brasil ofrecen beneficios
a las personas empleadoras que se encuentran
al dia con sus pagos. En Argentina se trata
principalmente de beneficios fiscales, en Uruguay
de descuentos en el pago de la péliza del seguro
y en Brasil de rebajos en el pago de multas (OIT
2018). Argentina ademas ofrece a las trabajadoras
aseguradas descuentos en el transporte publico
(OIT 2018). Esta misma estrategia también esta
valorando Costa Rica aplicarla en el futuro 2.

En este ambito, Argentina ha incursionado
recientemente en una nueva propuesta de
incentivos para la formalizacion y la permanencia
en el empleo con el Programa Registradas,
dirigido a empleadores que registren una nueva
relacion laboral y a trabajadoras domésticas,
en el que el Estado asume una parte del pago
del salario de la trabajadora durante seis
meses. Ademas, facilita la bancarizacién de las
trabajadoras domésticas. Para acceder a este
programa, la trabajadora debe trabajar al menos
doce horas semanales en el mismo hogary el
ingreso de la parte empleadora debe estar por
debajo a un méximo establecido (Argentina,
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad
2021).

59 Entrevistas realizadas a Claudio Saucedo, de Hogar Justo Hogar (México) (7 de septiembre de 2021), a Norma Palacios,
Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias generales colegiadas del Sindicato Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (México) (10 de septiembre de 2021), y a Marcelina Bautista, directora del Centro
de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH) (México) (15 de septiembre de 2021).

60 Entrevista realizada a Claudio Saucedo, de Hogar Justo Hogar (México) (7 de septiembre de 2021).

61 Entrevista realizada a Gustavo Picado, gerente financiero de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (17 de

septiembre de 2021).

62 Entrevista realizada a Gustavo Picado, gerente financiero de la CCSS (17 de septiembre de 2021).
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También con respecto al acceso a la seguridad
social es necesario considerar que incluso en
paises que han empleado estrategias integrales,
como Ecuador o Argentina, el registro puede tocar
techo cuando aun muchas trabajadoras siguen
sin estar protegidas. Por ejemplo, en Ecuador,
la Asociacion de Trabajadoras Remuneradas del
Hogar sefiala que «deben adoptarse medidas
para controlar el cumplimiento por parte del
empleador de su obligacion de registrar a sus
trabajadores domésticos al IESS» ¢, Esto apunta a
la necesidad de incursionar en nuevas estrategias
acordes a los contextos locales.

Profesionalizacion del
trabajo doméstico

La profesionalizacion del trabajo doméstico
remunerado también puede promover la
formalizacion y la mejora de las condiciones
de trabajo. En este sentido, la trayectoria de
Argentina es amplia. En la actualidad, tiene en
marcha el Programa de Profesionalizacién del
Servicio en casas particulares, en el que estan
involucrados diversos actores institucionales y
la Union del Personal Auxiliar de Casa Particular
(UPACP) (Rodriguez 2016). De igual forma, en
Jamaica el sindicato Jamaica Household Workers’
Union (JHWU) desarrolla acciones de formacién
dirigidas a las trabajadoras con el fin de mejorar
sus condiciones para la insercion laboral 4.

Campaias de informacion
y sensibilizacion

Finalmente, otro aspecto sustancial es la
realizacion de campafias de difusiéon de
informacion y sensibilizacion dirigidas tanto a
empleadoras y trabajadoras como al publico en
general. En el primer caso, se refiere a acciones
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dirigidas a dar a conocer derechos, obligaciones
y procedimientos. En el segundo, a visibilizar
y dar valor al trabajo doméstico remunerado
y a sensibilizar sobre los derechos de quienes
realizan este trabajo. Son muy numerosas las
acciones que se desarrollan en los paises de la
region impulsadas tanto por organizaciones de
trabajadoras como por instituciones del Estado.
Cuando se trata de acciones informativas dirigidas
a las trabajadoras, en la mayoria de ocasiones
se opta por ferias informativas en parques u
otros lugares de reunién. Las acciones dirigidas
a empleadoras, por su parte, se concentran con
frecuencia en barrios de ingreso medio y alto,
donde existe una alta probabilidad de que los
hogares contraten trabajo doméstico.

Las campafias de sensibilizacién son un
primer paso —esencial— para promover el
cumplimiento, pero muy pocas veces se evalla
su impacto. Algunos gobiernos han utilizado las
ciencias del comportamiento para aumentar la
eficacia y medir el impacto de las campafias de
informacion para promover el cumplimiento.
Por ejemplo, en Argentina, el Gobierno queria
aumentar el cumplimiento de la afiliacién a
la seguridad social. Con el apoyo de la OIT, se
redacté una carta basada en los hallazgos de
un diagndéstico comportamental y se envi6 a los
hogares que superaban ciertos ingresos. En ella
se les recordaba su obligacion de registrar a las
trabajadoras domésticasy se les proporcionaban
las instrucciones para hacerlo. Se realiz6 en
180 000 hogares: aleatoriamente se distribuyeron
en un grupo de control que no recibié ninguna
cartay otro de tratamiento que recibié la carta.
La carta tuvo un impacto estadisticamente
significativo del 0,22 por ciento: una media de
dos hogares mas por cada mil registraron a sus
trabajadoras domésticos, lo que representa un
aumento de la tasa de registro del 8,9 por ciento
en comparacion con el grupo de control.

63 CEACR (2021). Solicitud directa (CEACR) - Adopcion: 2020, Publicacion: 1092 reunién CIT (2021) - Ecuador. Disponible en
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:13100:0::N0O:13100:P13100_COMMENT_ID,P11110_COUNTRY_ID,P11110_
COUNTRY_NAME,P11110_COMMENT_YEAR:4059654,102616,Ecuador,2020.

64 Shirley Pryce, presidenta del Jamaica Household Workers’ Union (JHWU) (2 de septiembre de 2021).



Un experimento similar se esta llevando a cabo
en Guatemala, en un esfuerzo por cambiar
las normas sociales en torno al registro en la
seguridad social. En primer lugar, se llev6 a cabo
una investigacién para diagnosticar las barreras
normativas, fisicas y psicolégicas que dificultan
la afiliacion, a partir de la cual se realiz6 un
experimento en linea para comprobar el efecto
de diversos mensajes sobre la disposicion de
los empleadores a inscribir a sus trabajadoras
domeésticas en la seguridad social. El mensaje que
tuvo mayor impacto se usara en una campafa de
concientizacion.

Con respecto a las campafias o acciones
de caracter mas general, sigue siendo aun
necesario posicionar algo tan basico como que
las trabajadoras domésticas son trabajadoras .
Entre las acciones llevadas a cabo en este sentido,
cabe resefar en la region la relevancia de la
pelicula Roma, estrenada en 2018. La pelicula logré
visibilizar las condiciones de trabajo en el sector
y propici6 la discusion al respecto. En México, el
contexto de la concrecién del programa piloto
para el acceso a la seguridad social y la reforma
de la Ley Federal del Trabajo contribuy6 a crear un
clima favorable a los derechos de las trabajadoras
domeésticas .

3. De lo formal a los hechos: la cobertura real

65 Entrevista realizada a Carmen Britez, de la Union del Personal Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Argentina) y
vicepresidenta de la Federacién Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) (23 de septiembre de 2021).

66 Entrevistas realizadas a Carmen Britez, de la UPACP (Argentina) y vicepresidenta de la FITH (23 de septiembre de 2021) y
a Claudio Saucedo, de Hogar Justo Hogar (México) (7 de septiembre de 2021).
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Seqguridad y salud en el trabajo

El de la seguridad y la salud en el trabajo es otro
ambito critico para las trabajadoras domésticas.
También en este caso las caracteristicas de la
ocupacion, las particularidades del lugar de
trabajo y la falta de mecanismos de proteccién
han implicado una mayor vulnerabilidad. Al
respecto, el Convenio nim. 189 establece:
«Todo trabajador doméstico tiene derecho a un
entorno de trabajo seguro y saludable. Todo
Miembro, en conformidad con la legislacion y
la practica nacionales, debera adoptar medidas
eficaces, teniendo debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas del trabajo doméstico,
a fin de asegurar la seguridad y la salud en el
trabajo de los trabajadores domésticos» (art. 13).

Los riesgos laborales a los que estan expuestas
las trabajadoras domésticas remuneradas son
muy numerosos. La amplia variedad de tareas
que puede comprender esta ocupacioén dificulta
ademas la identificacién de dichos riesgos de
manera exhaustiva. Entre los mas comunes se
encuentran la exposicién a riesgos quimicos,
ergonémicos, fisicos, psicosociales y biolégicos.
El uso cotidiano de quimicos, como productos
de limpieza o medicamentos, puede generar
afectaciones por inhalacion, contacto con la piel
o ingesta, provocando intoxicacién o alergias, e
incluso efectos de mayor gravedad a largo plazo
(OIT 2021).

Ademas, el trabajo doméstico exige realizar
esfuerzo fisico y, en consecuencia, puede tener
diferentes impactos fisicos y ergonémicos.
Igualmente, la falta de acceso a prestaciones
de la seguridad social, como los servicios de
salud o la licencia de maternidad, puede implicar
fuertes afectaciones en este ambito (OIT 2021).
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Con respecto a los impactos psicosociales, estos
pueden comprender «estrés laboral, trastornos
de ansiedad, fatiga y desgaste emocional, entre
otros padecimientos» (OIT 2021b, 30).

Para garantizar la seguridad y la salud en el trabajo
alas trabajadoras domeésticas son imprescindibles
estrategias como recopilary publicar informacién
estadistica sobre enfermedades y accidentes
profesionales relativos al trabajo doméstico;
brindar asesoria con respecto a esta materia, y
desarrollar programas de formacién y difundir
orientaciones sobre los requisitos en materia
de seguridad y salud en el trabajo especificos
del trabajo doméstico, como apunta la
Recomendaciéon nim. 201.

En los paises de la regién se identifican buenas
practicas principalmente con respecto a la
difusién de orientaciones para la seguridad y la
salud en el trabajo. Chile (2016), Paraguay (2017)
y Pert (2018) han publicado guias especificas
dirigidas este sector (OIT 2016; OIT 2017; Perd,
MTPE 2018). Las guias publicadas en Chile y
Paraguay han sido elaboradas por la OIT con la
colaboraciéon de diferentes instituciones y actores
sociales. En Argentina se ha realizado durante la
pandemia un protocolo para la prevenciény el
manejo de casos de COVID-19 para la actividad
de las trabajadoras de casa particular (Argentina,
MDEPGC 2020). Esta iniciativa que surgié de
la UPACP después fue institucionalizada .
Adicionalmente, en la regién la OIT publicé la
Guia de orientaciones de Sequridad y Salud en
el Trabajo frente a la COVID-19 para personas
empleadoras y trabajadoras del hogar (OIT 2021b).
En 2020 se present6 una primera versién y en
2021 una segunda edicién ampliada y validada
con organizaciones de trabajadoras domésticas
de varios paises de la region.

67 Entrevista realizada a Carmen Britez, de la UPACP (Argentina) y vicepresidenta de la FITH (23 de septiembre de 2021).



Proteccion efectiva contra el
abuso, el acoso y la violencia

La violencia y el acoso en contra de las
trabajadoras domésticas es cotidiana, un
fendmeno sistematico fuertemente arraigado en
patrones culturales (OIT 2021). La violencia contra
las mujeres se exacerba en contextos en los que
las relaciones de poder son particularmente
desequilibradas, como en las relaciones laborales
vinculadas al trabajo doméstico. En este sentido,
el Convenio num. 189 sefiala que los paises
deben «adoptar medidas para asegurar que
los trabajadores domésticos gocen de una
proteccién efectiva contra toda forma de abuso,
acoso y violencia» (art. 5). El Convenio sobre la
violenciay el acoso, 2019 (nim. 190) es una nueva
herramienta para avanzar hacia la prevencién,
sancién y erradicacion de la violencia contra las
trabajadoras domeésticas. Por ello, su ratificacion
en los paises de la regién es una demanda de
las trabajadoras domésticas organizadas, que
impulsan numerosas acciones y campafias en
este sentido. Hasta la fecha tan solo Argentina,
Ecuadory Uruguay lo han ratificado en la region.

Son escasas las fuentes que estudian en
profundidad la prevalencia de la violencia y
el acoso contra las trabajadoras domésticas.
Sobre este asunto, un informe publicado por la
FITH en 2019 plantea algunos de los principales
obstaculos para la proteccién de las trabajadoras
frente a la violencia. Entre ellos destacan la
falta de informacioén, la escasa sensibilizacion
entre actores institucionales encargados de la
operacién de la justicia en este ambito, la carencia
de recursos de asistencia y acompafiamiento
legal o el costo econémico de los procesos (Lima
y NUfiez 2019).

El Convenio sobre la
violencia y el acoso, 2019
(Ndm. 190) es una nueva
herramienta para avanzar
hacia la prevencion,
sancién y erradicacion

de la violencia contra las
trabajadoras domésticas.

4. Seguridad, saludy prevencion de la violencia en el trabajo

59




60

La normativa relativa a la violencia en el ambito
del trabajo no es muy abundante en la region.
En la practica esto provoca que las trabajadoras
deban ampararse en legislacién civil o penal
cuando buscan proteccion frente a la violencia.

Algunos paises de la regién han optado por
incorporar aspectos de la violencia laboral en las
leyes para la penalizacién de la violencia contra
las mujeres o bien las relaciones laborales se
consideran un ambito de aplicacion de dichas
normas. Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional
de), Brasil, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
México, Panama y Venezuela (Republica
Bolivariana de) son paises que cuentan con este
tipo de leyes de penalizacién de la violencia contra
las mujeres (OIT 2018b).

Otra gran cantidad de paises de la region tienen
instrumentos legales —de diferente caracter—
para brindar proteccion frente al acoso sexual
en el trabajo. En algunos —como Brasil, Bolivia
(Estado Plurinacional de), Colombia, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Republica
Dominicana, Santa Lucia y Venezuela (Republica
Bolivariana de)— sancionan penalmente el acoso
sexual (Herndndez Comandini 2014 y Bolivia
[Estado Plurinacional de], Defensoria del Pueblo,
s. f.). En otros paises —como Argentina, Belice,
Chile, Costa Rica, Guyana, Peru y Uruguay—
la legislacion es laboral civil o administrativa.
Finalmente, en la mayoria de los paises del Caribe
no existe normativa relativa al acoso sexual en el
trabajo (Hernandez Comandini 2014).

Con frecuencia se considera que la legislacion
penal ofrece una protecciéon mayor que las
normas que abordan el acoso sexual desde el
ambito administrativo. Sin embargo, «quienes
denuncian encuentran frecuentemente mas
obstaculos para conseguir resoluciones justas y
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reparadoras y mas repercusiones negativas en
el &mbito penal que en el administrativo» (OIT
2017b, 70).

El acceso a la justicia en situaciones de violencia
se hace mas complejo porque en la mayoria de
los casos los abusos ocurren en contextos en los
que la victima esta sola con el agresor y no hay
testigos. En consecuencia, para la victima resulta
dificil aportar pruebas de lo sucedido. Si bien esta
situacién es frecuente en la mayoria de trabajos,
las particularidades del trabajo doméstico hacen
que sea practicamente el Unico escenario posible.

Con el fin de brindar mayor proteccién ante
esta situacion de desventaja, la Ley contra
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y
la Docencia de Costa Rica establece que en los
casos de hostigamiento sexual «ante la ausencia
de prueba directa se debera valorar la prueba
indiciaria y todas las otras fuentes del derecho
comun [...]. En caso de duda se estara a lo que
mas beneficie a la persona hostigada» (art. 22).

De entre la normativa mencionada, pocos
instrumentos legales incluyen de forma especifica
a las trabajadoras domésticas. En este sentido, la
ya mencionada ley contra el hostigamiento de
Costa Rica contiene disposiciones particulares
para quienes se ocupan en este sector (art. 15).
Por otro lado, el reglamento de la ley aprobada
en Peru en 2020 introduce disposiciones para la
prevenciény la sancién del hostigamiento sexual
en el trabajo del hogar (arts. 48-54). Ademas,
Jamaica avanza hacia la aprobacion de una ley
relativa al acoso sexual en el trabajo en la que
las trabajadoras domésticas también han sido
incluidas .

Finalmente, en los paises de la regién se
identifican buenas practicas para la prevencién
de la violencia principalmente impulsadas por

68 Entrevistas realizadas a Shirley Pryce, presidenta de Jamaica Household Workers’ Union (JHWU) (2 de septiembre de
2021), y a Helene Davis Whyte, presidenta de Jamaica Confederation of Trade Unions (JCTU) (7 de septiembre de 2021).



los sindicatos y organizaciones de trabajadoras
domésticas. En la mayoria de paises se han
realizado acciones de divulgacion de informacién
entre las trabajadoras del sector. En Argentina, la
UPACP prevé abrir en 2021 un Centro de la Mujer
que brinde asistencia y apoyo a las trabajadoras
domésticas, que incluya asistencia legal y
psicolégica a aquellas que viven situaciones de
violencia de género ®. En México, el Sindicato
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar (SINACTRAHO) esta realizando convenios
de colaboracién con las instituciones y entidades
en diferentes estados a cargo de la atencion a
mujeres en situacion de violencia con el fin de
dar un acompafiamiento especializado a las
trabajadoras del hogar °.

Lo que complica la prevenciéon de la violencia
y el acoso es la existencia de una norma social
poderosa que acepta algunos comportamientos
que deberian ser inaceptables por ser formas de
violencia y acoso. Algunos empleadores podrian
no ser conscientes de que su comportamiento
constituye violencia o acoso. Aun para las
trabajadoras domésticas, a veces resulta
particularmente dificil nombrar, identificar y
documentar estas situaciones. Para tratar de
cambiar estas normas sociales, en Argentina se
llevé a cabo una intervencion basada en ciencias
del comportamiento para desarrollar una norma
social bajo la cual la violencia y el acoso en el
trabajo doméstico en todas sus formas sean
considerados inaceptables. Un estudio cualitativo
identificé los tipos, formas, factores de riesgo y
factores de proteccién de la violencia y el acoso en
el trabajo doméstico. A partir de estos hallazgosy
de los de una metodologia de social listening para
entender lo que se dice en las redes sociales,
se desarrollé una campafia para concienciar y
visibilizar la violencia y acoso utilizando recursos
artisticos y redes sociales digitales, influencers 'y
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didlogos comunitarios. Asimismo, se desarrollé
un médulo de e-learning para capacitar a las
trabajadoras domésticas sobre sus derechos y
qué hacer frente a la violencia y acoso.

69 Entrevista realizada a Carmen Britez, de la Unién del Personal Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Argentina) y
vicepresidenta de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) (23 de septiembre de 2021).

70 Entrevista realizada a Norma Palacios, Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias generales colegiadas del
Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (México) (10 de septiembre de 2021).
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Los efectos de la pandemia han sido
particularmente graves para el trabajo doméstico
remunerado. No solo ha puesto en evidencia la
desproteccién de las trabajadoras del sector, sino
que ha demostrado lo vital que resulta su trabajo.

La afectacién de la pandemia para el trabajo
doméstico se evidencia en primer lugar en las
cifras que dan cuenta de la destruccién de empleo
y del deterioro de las condiciones de trabajo.
Tomando en consideracion el tltimo trimestre de
2019 y el segundo trimestre de 2020, la pérdida
de empleos entre las trabajadoras domésticas fue
notablemente superior a la merma entre el resto
de personas ocupadas (OIT 2021). En PerU siete de
cada diez (72,1 por ciento) trabajadoras del hogar
perdieron su empleo en el periodo sefialado. Esa
fue la situacién del 53,3 por ciento en Ecuador, del
50,6 por ciento en Colombia, del 44,2 por ciento
en Costa Rica, del 43,4 por ciento en Chile, del
37,3 por ciento en Argentina, del 26,6 por ciento
en Brasil, del 20,8 por ciento en Paraguay y del
18,8 por ciento en México. Ademas, muchas de
aquellas que lograron mantener su empleo
vivieron una drastica reduccion de las horas de
trabajo y de la remuneracion (OIT 2021).

El trabajo doméstico

ha sido una de las
ocupaciones mas
afectadas por la pérdida
de empleo durante la
pandemia.

71 Reduccién de jornada o adelanto de vacaciones.
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Cifras de la CEPAL coinciden con este diagnésticoy
aportan datos adicionales para otros paises. Entre
abril y junio de 2020, en Republica Dominicana el
ndmero de trabajadoras domésticas se redujo un
27,7 por ciento con respecto al mismo periodo de
2019 (CEPAL, s. f.).

Durante los meses de abril y mayo de 2020, la
Federacién Internacional de Trabajadores del
Hogar (FITH) realizd una encuesta regional en la
que participaron 2 712 trabajadoras domésticas
de catorce paises. Aunque sus resultados no son
generalizables por no haberse realizado a partir
de una muestra representativa, la informacién
valiosa, pues ilustra algunas de las principales
tendencias de las primeras semanas de la
pandemia.

Los resultados de la consulta arrojan que durante
el periodo sefialado el 49 por ciento de las
trabajadoras fueron despedidas o suspendidas,
el 14,2 por ciento mantuvieron la relacién laboral
con un deterioro de sus condiciones de trabajo ',
el 23,1 por ciento continuaron trabajando
normalmente y tan solo el 13,8 por ciento report6
haber permanecido en cuarentena remunerada.
Por otro lado, el 47 por ciento indic6 que no se
habian adoptado medidas para garantizar su
seguridad durante el traslado al trabajo (FITH
2020).

Igualmente resefiable es que para el 92 por
ciento de las trabajadoras que respondieron
la encuesta su empleo era su Unica fuente o su
fuente principal de ingresos. Ademas, en el 68 por
ciento de los casos ellas eran el Unico aporte a los
ingresos del hogar (FITH 2020a).

La informacion recolectada constata las grandes
diferencias entre paises. En la misma linea de
lo reflejado en las estadisticas generales, los
datos apuntan que en la mayoria de los paises
mas del 40 por ciento de las trabajadoras fueron
despedidas o suspendidas. Esta fue la situacién
del 87 por ciento de las trabajadoras que
respondieron la encuesta en El Salvador y del 77
por ciento de quienes lo hicieron en Colombia.
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Ha de subrayarse que en Argentina el 52 por
ciento reportaron haber permanecido en
cuarentena remunerada. Esta no es una situacion
casual, ya que en Argentina durante las primeras
semanas de la pandemia se prohibié la movilidad
para aquellas personas que no eran consideradas
parte de sectores esenciales —incluidas la
mayoria de las trabajadoras domésticas—
estableciendo la obligatoriedad del pago de
los salarios completos durante el periodo de

cuarentena ’2. En Nicaragua, el 82 por ciento de
las trabajadoras que respondieron la encuesta
sefialé haber sequido trabajando normalmente.
Probablemente esta situacién también es
resultado de la accion institucional. Este pais
centroamericano no adopt6 medidas especificas
frente a la pandemia, por lo que las actividades
econdmicas continuaron normalmente, lo que
supuso no obstante un riesgo notable de contagio
para las trabajadoras domésticas remuneradas.

Grafico 12. América Latina (12 paises). Trabajadoras domésticas segtin situacién laboral
durante la pandemia, abril-mayo de 2020
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Fuente: Informacién brindada por la Federacién Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH).

72 Entrevista realizada a Carmen Britez, de la Unién del Personal Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Argentina) y
vicepresidenta de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) (23 de septiembre de 2021).
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La pérdida de empleos generalizada tiene
un estrecho vinculo con la desproteccién y la
informalidad que sufre el sector. De hecho,
muchas trabajadoras ni siquiera fueron
formalmente despedidas: la relacion laboral
fue interrumpida sin reconocimiento de ningdn
derecho y sin salario hasta que la emergencia
sanitaria remitiera. El no contar con contrato
por escrito o con la proteccion de la seguridad
social —es decir, la situacién de informalidad—
difumina el vinculo laboral y limita en la practica la
posibilidad de reclamar derechos. En paises como
Costa Rica, por ejemplo, se reporta que durante
la pandemia no hubo un aumento particular
de la desafiliaciéon a la seguridad social de las
trabajadoras domésticas 73, lo cual evidencia la
mayor proteccion frente a la pérdida de empleo
para las trabajadoras aseguradas.

Diferentes fuentes notifican asimismo abusos
y situaciones de riesgo afrontadas por las
trabajadoras del hogar durante la pandemia.
Las trabajadoras se consideraron posibles
transmisoras del virus y, por consiguiente, creci6
el control sobre sus movimientos. En la mayoria
de los paises se reporta como frecuente su
confinamiento en las casas de los empleadores.
Para quienes trabajaban sin retiro esto implicé
perder el derecho al descanso semanal. En
ambas modalidades (con retiro y sin retiro), el
confinamiento en el lugar de trabajo supuso para
las trabajadoras la extensién de sus jornadas, el
aumento de la carga de trabajo y la imposibilidad
de ver a su familia o disponer de tiempo libre
(FITH 2020; OIT 2021; ONU Mujeres, OIT y CEPAL
2020).

Si bien las trabajadoras son vistas como un riesgo
potencial en la transmisién del virus, en la practica
el lugar de trabajo ha sido mas bien un riesgo
para ellas. Ademas, en muchos casos han tenido
que hacerse cargo del cuidado de personas
enfermas con COVID-19. Asi, han sido obligadas
a asumir un rol de primera linea en la atencién
de la pandemia en los hogares, sin contar con
las herramientas necesarias para hacerlo en
condiciones de seguridad.

Por otro lado, habida cuenta de que muchas
trabajadoras no disponen de la proteccién de
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la seguridad social, para ellas es incierta la
posibilidad de acceder a servicios de salud cuando
son contagiadas.

La situacién de pandemia también ha implicado
riesgos de cardcter psicosocial para las
trabajadoras domésticas. La falta de descanso,
las jornadas extendidas, el horario nocturno,
el trato discriminatorio, la sobrecarga fisica y
emocional o la falta de reconocimiento del trabajo
pueden provocar estrés laboral, trastornos de
ansiedad, fatiga o desgaste emocional, entre
otros padecimientos (OIT 2021b).

Las medidas adoptadas durante la pandemia por
los paises han impactado en diversas formas en
la situacién de las trabajadoras domésticas de
la regién. Como ya se ha apuntado, las medidas
de restriccién a la movilidad en buena parte de
los paises de la regién también tuvieron una
repercusion directa en ellas. En los paises con
restricciones mas severas, como Argentina,
Brasil o Chile, solo aquellas personas trabajadoras
consideradas esenciales pudieron desplazarse.
En Argentina se declaré que solo una de las
cinco categorias de trabajadoras del hogar eran
trabajadoras esenciales: las dedicadas al cuidado
de nifias, nifios y adolescentes. En este caso si
se establecieron protocolos sanitarios similares
a los vigentes en el pais para otros sectores
econémicos (FITH 2020).

En Brasil, el Ministerio Publico del Trabajo
excluy6 el trabajo doméstico remunerado de las
actividades esenciales, con excepcién de aquellas
trabajadoras que realizaban labores de cuidado
o trabajaban para personal de otros sectores
esenciales. Sin embargo, en estados como
Pernambuco, Para, Maranhdo y Rio Grande do
Sul se cuestion6 esta decisién federal y se declaré
el caracter esencial de la ocupacién, obligando a
las trabajadoras a presentarse en sus centros de
trabajo. En este caso, la declaracion del caracter
esencial del trabajo doméstico, sin medios para
su proteccién, comprometi6 la salud de las
trabajadoras (FITH 2020).

En Chile, el trabajo doméstico fue declarado no
esencial, por lo que las trabajadoras no estaban
autorizadas a trabajar durante el periodo
de confinamiento (FITH 2020). Inicialmente,

73 Entrevista realizada a Gustavo Picado, gerente financiero de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (17 de

septiembre de 2021).
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La pérdida de empleos generalizada tiene un estrecho
vinculo con la desproteccién y la informalidad que sufre

el sector.

el Gobierno chileno hizo un llamado a los
empleadores para continuar pagando los
salarios de quienes no podian acudir al trabajo.
Posteriormente, se adoptd una ley —que incluy6
a las trabajadoras de casa particular— que
regulé la suspension temporal de la relacion
laboral por un periodo maximo de seis mesesy
flexibiliz6 el acceso al seguro de desempleo. Esto
permitié a las trabajadoras que no estaban en
situacion de informalidad hacer uso del fondo
de indemnizaciones de forma excepcional (FITH
2020; BNC 2021).

En buena parte de los paises de la region, las
clases presenciales en las escuelas fueron
suspendidas por un largo periodo de tiempo.
La consecuencia: mayor demanda de cuidado
tanto en los hogares empleadores como en los
hogares de las trabajadoras domésticas. La falta
de recursos publicos para el cuidado durante este
periodo colocé a las trabajadoras domeésticas y sus
familias en una situacion de mayor desproteccion.
En efecto, ellas tuvieron que asumir el cuidado
de las personas dependientes de las familias
contratadoras, sin posibilidades o condiciones
para garantizar el cuidado de sus hijas e hijos.

Por ultimo, cabe mencionar las diversas
estrategias de combate a la pobreza puestas en
marcha en muchos paises de la regiéon. Muchas de
ellas han consistido en transferencias monetarias
dirigidas a la poblacién con menos recursos en
general o a personas trabajadoras afectadas o en
mayor riesgo como consecuencia de la pandemia.
Las trabajadoras domésticas habrian podido
tener acceso en mayor medida al primer tipo
de ayudas. Este contexto ha demostrado que la

informalidad es un factor clave de vulnerabilidad
para acceder a ayudas monetarias por la pérdida
del empleo. De igual manera, otros aspectos
como la falta de registros o las dificultades para
conectarse a internet han sido limitantes para
acceder a las ayudas de proteccién al salario 7.
Seguin anota la encuesta realizada por la FITH, el
60 por ciento de las trabajadoras tuvieron apoyo
monetario de ninguno de los tipos sefalados.

Entre las buenas practicas en este sentido
destaca el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
establecido en Argentina, dirigido a diferentes
poblaciones, entre ellas, las trabajadoras
domésticas registradas y no registradas (Lépez
Mourelo 2020). La inclusién explicita de las
trabajadoras domésticas en la ayuda es muy
importante; de lo contrario, aunque cuenten con
los requisitos, se tiende a considerar que no les
corresponde la ayuda 7>. Ademas, es una medida
particularmente relevante por incorporar a las
trabajadoras mas vulnerables: aquellas que se
encuentran en situacién informal.

En Republica Dominicana, los sindicatos de
trabajadoras del hogar 76 realizaron acciones de
incidencia para ser consideradas en el programa
#QuédateEnCasa del que en principio estaban
excluidas. Con el fin de facilitar la entrega del
bono, elaboraron un registro de trabajadoras
del hogar (FITH 2020). Los sindicatos y las
asociaciones del sector han desempefiado
un rol crucial en la asistencia y el apoyo a las
trabajadoras domésticas durante la pandemia
(FITH 2020).

74  Entrevista realizada a Carmen Cruz, de la Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES) (Costa Rica) (14 de
septiembre de 2021) y a Adriana Paz, coordinadora regional para América Latina de la Federacién Internacional de

Trabajadores del Hogar (FITH) (24 de agosto de 2021).

75 Entrevista realizada a Carmen Britez, Unidn del Personal Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Argentina) y vicepresidenta
de la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) (23 de septiembre de 2021).

76 Union Nacional Fenamutra Trabajadoras del Hogar (UNFETRAH)-Federacidén Nacional de Mujeres Trabajadoras
(FENAMUTRA), Asociacion Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar (ATH)- Confederacion Nacional de Unidad
Sindical (CNUS) y Sindicato Nacional de Trabajadora/es Domésticas (SINTRADOMES)- Confederacion Auténoma Sindical

Clasista (CASC).
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Condiciones laborales
de las trabajadoras domeésticas

Los déficits de trabajo decente afectan a todas las trabajadoras
domésticas, y sobre todo a aquellas que estan en la informalidad

» En promedio, » ... en algunos casos,
las trabajadoras trabajando jornadas

domeésticas muy largas...
ganan menos que
Con respecto el resto de personas 49-60 horas semanales

a otras personas

8 olras personas. asalariadas... 8,4 % Trabajadoras domésticas
0

12,5 % Otras personas asalariadas

Trabajadoras y
trabaJJadores domésticos >60 horas semanales
e 44,7 % 3,8 % Trabajadoras domésticas
Trabajadoras domésticas ) e 5,1% Otras personas asalariadas
(solo mujeres ————
43,7 % ‘v.v’
Trabajadorasy ‘v‘
trabajadores domésticos (~—
en empleo informal o
37.5% » ... mientras otras
Ingresos Largas AN trabajan jornadas
mensuales jornadas _ﬁ muly cortas,
que en ocasiones

implica en la practica
su exclusién de
la seguridad social.

» Lo aislado de

su trabajo,
sin testigos,
las haceg 20-34 horas semanales
especialmente /> Jornadas ::: % Trabajadoras domésticas
vulnerables. . . EI I ,9 % Otras personas asalariadas
Violencia Circuio muy cortas —_—
y acoso d I < 20 horas semanales
e a 23,3 % Trabajadoras domésticas

4,6 % Otras personas asalariadas

®e
Am

vulnerabilidad

Formalidad

y proteccién
COVID-19 social Protegidas por J
Trabajadoras

un empleo formal
» En primera linea
en la atencion ‘

en los hogares SST 27,7 % domésticas
sin las herramientas ,ﬁ_ Seguridad y salud 436 % gcta?)sagg;sonas
de seguridad necesarias. en el trabajo ——

Otras personas
64,7 % asalariadas

» Sin la proteccion de ®
la seguridad social, -
para muchas es incierta
la posibilidad de acceder
a servicios de salud
al contagiarse.

» Expuestas a riesgos quimicos, ergonémicos,
fisicos, psicosociales y biolégicos.

N = PR
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Cerrar las brechas normativas que aun
persisten es una tarea urgente. El recuento de
la aprobacion de leyes y reformas normativas de
la Ultima década da cuenta de un gran avance
en este sentido. Sin embargo, algunos paises
—principalmente de Centroaméricay el Caribe—
han quedado rezagados en este proceso. La
ratificaciéon del Convenio nim. 189y la concrecién
de procesos de reforma debe acelerarse en
dichos paises.

Aun donde se cuenta con normativas recientes
perduran brechas en el ambito normativo.
Garantizar la cobertura de la ley a todas las
trabajadoras independientemente de su
modalidad de trabajo, eliminar las disposiciones
que discriminan a las trabajadoras sin retiro con
respecto a la jornada laboral, ampliar y equiparar
la cobertura del salario minimo o garantizar las
licencias de maternidad a todas las trabajadoras
son algunos de los principales pendientes. En
los paises de destino de trabajadoras migrantes
es necesario armonizar la normativa laboral y
migratoria para asegurar la proteccion de este

grupo.

Garantizar el acceso a la seguridad social para
las trabajadoras domésticas es todavia un
desafio. La obligatoriedad del aseguramiento es
un primer paso para ello. Sin embargo, propiciar
el registro de la mayor parte de las trabajadoras
requiere considerar otros factores como: la
adecuacién de las modalidades de aseguramiento
para que respondan a las caracteristicas de las
relaciones laborales del trabajo doméstico, la
simplificacion de tramites para las personas
empleadoras y para las trabajadoras, los
incentivos, la realizacion de campafas
informativas intensivas y la consolidacién de
mecanismos eficientes de fiscalizacion. Ademas,
es necesario explorar nuevas estrategias para
coadyuvar a las ya mencionadas.

Por otro lado, también son indispensables
acciones tendientes a garantizar el acceso para las

» El trabajo doméstico remunerado en América Latinay el Caribe, a diez afios del Convenio niim. 189

trabajadoras domésticas a prestaciones similares
a las de personas trabajadoras de otros sectores.

Favorecer la profesionalizacién de las
trabajadoras domésticas. Varios paises de
la regidon ya promueven acciones en esta
linea; en muchos casos, con el impulso de
sindicatos y organizaciones de trabajadoras.
La profesionalizacion y la adquisicién de
competencias es una estrategia exitosa para
mejorar las condiciones de trabajo de las
empleadas del hogar. Su trabajo adquiere mayor
valor y ellas cuentan con mas herramientas para
negociar su salario y sus condiciones laborales.

Propiciar el didlogo social y la negociacién
colectiva mediante el fortalecimiento de las
organizaciones sindicales y la creacién de
organizaciones de empleadoras. Se trata de
asegurar la existencia de espacios de negociacion
colectiva, garantizando ademas la composicion
tripartita, con trabajadoras y empleadoras
del sector, también en las instancias para la
negociacion de los salarios minimos y otras
condiciones de trabajo. Para ello, es necesario
fortalecer a las organizaciones sindicales y
eliminar las barreras que persisten en algunos
paises que impiden la conformacién de sindicatos
para trabajadoras de este sector. Asimismo, es
imprescindible contar con organizaciones de
personas empleadoras (actualmente existen solo
en algunos paises de la region).

Garantizar mecanismos de denuncia,
acceso a la justicia y fiscalizacion. Consolidar
mecanismos de denuncia y fiscalizacion para el
trabajo doméstico remunerado es urgente. Como
se evidencia en el informe, la fiscalizacién en este
ambito se vuelve complejo por el hecho de que
el lugar de trabajo son los hogares. Las medidas
de fiscalizacion innovadoras que se aplican en
algunos paises deben consolidarse y extenderse
a otros paises. Ademas, se debe continuar en
la busqueda de féormulas que aseguren una
fiscalizacion efectiva.



Consolidar marcos normativos que garanticen
la proteccion de las trabajadoras domésticas
contratadas mediante intermediacién. La
contratacién mediante agencias u otras entidades
intermediarias no esta aun muy extendida en la
regién. Sin embargo, es esperable que vaya en
aumento en los préximos afios. En este sentido,
este tipo de contrataciones, impulsadas también
desde plataformas digitales, podria contribuir a
la precarizacion del empleo si no se cuenta con
una regulacion adecuada. En consecuencia, es
necesario anticipar este escenario y concretar
dichas regulaciones de acuerdo al contexto
especifico de cada pais.

Comprometer a las instituciones con los
derechos de las trabajadoras domésticas.
El analisis de las buenas practicas que se
desarrollan enlaregiény lainformacién recabada
para este trabajo evidencian que la voluntad
politica es clave para el éxito de las acciones.
Muchas de ellas dependen del compromiso
de funcionarias y funcionarios que las asumen
en momentos determinados. Asi las cosas, es
necesario concretar compromisos institucionales
que trasciendan a las personas concretas
y se mantengan constantes en diferentes
Administraciones.

Profundizar en el estudio y analisis sobre
las formas de abuso, acoso y violencia que
enfrentan las trabajadoras domésticas
y propiciar el debate sobre las mejores
estrategias normativas para la prevencién
y la sancién de estas situaciones. Si bien la
violencia en el trabajo es cotidiana para las
trabajadoras domésticas, son pocas las fuentes
que estudian esta situacién en profundidad.
Conocer las manifestaciones y dinamicas de
esta violencia es esencial para disefiar medidas
eficaces que la prevengan y sancionen.
Adicionalmente, la adopcion del Convenio num.
190 abre la posibilidad de reformar algunas
normas ya existentes en los paises o de apostar

6. Recomendaciones

por una nueva generacion de leyes que brinden
proteccion frente a la violencia en el trabajo. En
este sentido, es urgente favorecer un debate
acerca de las estrategias normativas que puedan
generar mejores resultados para las trabajadoras
domésticas.

Visibilizar el trabajo doméstico y reconocer
su valor. Las acciones para reivindicar que el
trabajo doméstico remunerado es un trabajo
siguen siendo aun necesarias. En consecuencia,
las acciones de informacién y sensibilizacion
sobre sus derechos son cruciales para cambiar
los arraigados prejuicios que impiden que su
trabajo sea valorado. Igualmente necesario es
visibilizar de forma especifica a las trabajadoras
de este sector en todas las politicas y acciones
institucionales en las que puedan verse
beneficiadas. En la practica, la omisién implica su
exclusion, dado que la nocién de que no disponen
de derechos esta aun muy vigente.

Colocar a las trabajadoras en el centro. La voz
de las trabajadoras domésticas ha sido esencial
para concretar los avances de la Ultima década.
Su experiencia y sus demandas han permitido
modelar las leyes y politicas que hoy amparan
a cientos de miles de mujeres en la region. Su
participacién en todas las acciones de disefio y
aplicacion de politicas y programas institucionales
es una condicién sine qua non para garantizar su
éxito.

Avanzar hacia la creacién y consolidacién de
sistema integrales de cuidados. Se trata poner
en valor los cuidados y promover su distribucién
justa. Contar con sistemas de cuidados robustos
mejora la insercion laboral de las mujeres y
promueve laigualdad de género. En este sentido,
también propicia mejores condiciones para las
trabajadoras domésticas. Ademas, los sistemas
de cuidados deben salvaguardar los derechos de
quienes realizan el trabajo de cuidados de forma
remunerada, como las trabajadoras domésticas.
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Argentina

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores * domésticos

980 027

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 95,1 %
Hombres: 4,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en relacion

al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

17,8 %

Jornada similar a la ordinaria
establecida en la Ley de Contrato de
Trabajo (LCT): 8 horas diarias y 48
semanales.

Art. 14, Ley 26.844

Si. La Comision Nacional de Trabajo
en Casas Particulares define el salario
minimo.

Art. 18, Ley 26.844

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

No.
Ley 26.844

Obligatoria.
Ley 26.844

Argentina, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, UPACP y SACRA (2021, 22-24)

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de
condiciones de duracion y
prestaciones monetarias **:

+ 90 dias de licencia y retribucion
monetaria durante ese periodo,
financiada por la Administracion
Nacional de la Seguridad Social
(ANSES).

* Remuneracién equivalente al
salario habitual.

Art. 39, Ley 26.844 y Art. 177, Ley 20.744

Argentina, Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, UPACP y SACRA (2021, 16)
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Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Menos de 20 horas 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
48,9 % 30,2 % 14,8 % 4% 2,1 %
Salario
Remuneracién de las trabajadoras domésticas como
; S 335%
porcentaje de la remuneracion de otras personas ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad 74,3 %

Buenas practicas

Dialogo social. El espacio para el didlogo social —la Comisién Nacional de Trabajo en Casas
Particulares— esta constituido por ley (Titulo XIII, Ley 26.844), y tiene entre sus funciones: fijar
remuneraciones, establecer las diferentes categorias de trabajo del hogar y sus condiciones generales
de trabajo, promover el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el trabajo, e interpretar
y aclarar las resoluciones que se dicten en cumplimiento de la ley (art. 67, Ley 26.844).

Acceso a la justicia. La Ley 26.844 dispone la creacién del Tribunal de Trabajo para el Personal de
Casas Particulares, una instancia que funciona en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y dedicada
de forma exclusiva a conflictos laborales en el &mbito del trabajo del hogar. Cuenta con facultades
conciliatorias y opera entendiendo las especificidades de este tipo de relaciones laborales.

Seguridad social. Con la aprobacién de la Ley 26.844 se incluy6 a todas las trabajadoras domésticas
—independientemente de su jornada— bajo la proteccién de la seguridad social. Los importes que se
deben aportar se determinan de acuerdo a las horas trabajadas.

Para promover el registro, tras la aprobacién de la ley se realizaron campafias en televisién, radio,
y mediante afiches y puestos informativos de la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
Ademas, se establecieron incentivos para las personas empleadoras, como la posibilidad de realizar
el registro de la trabajadora hasta seis meses después de aprobada la ley sin multas o penalidades
(Pereyra 2017).

También se han puesto en marcha incentivos para las trabajadoras. Concretamente, las trabajadoras
registradas pueden acceder a descuentos en el transporte mediante la tarjeta SUBE (OIT 2017a).

Profesionalizacién del trabajo doméstico. El pais cuenta con una amplia trayectoria en este campo.
En la actualidad se encuentra en marcha el Programa de Profesionalizaciéon del Servicio en casas
particulares, en el que estan involucrados diversos actores institucionales y la Unién del Personal
Auxiliar de Casa Particular (UPACP) (Rodriguez Nardelli 2016).

COVID-19. Durante la pandemia, en Argentina se establecié6 un Ingreso Familiar de Emergencia
dirigido a diferentes poblaciones vulnerables, en las que se incluia a las trabajadoras domésticas
tanto registradas como no registradas (Lopez Mourelo 2020). No se trata de un aspecto menor si se
considera que las trabajadoras informales han sido las mas impactadas por la pandemia.

La UPACP elabor6 un protocolo para la prevencién y el manejo de casos de COVID-19 especificamente
dirigido al trabajo en casa particular (Argentina, Ministerio de Desarrollo Econémico y Produccién
2020) que posteriormente fue institucionalizado.

Violencia y acoso en el trabajo. Argentina ratificé en febrero de 2021 el Convenio sobre la violencia
y el acoso, 2019 (nim. 190). La norma entrara en vigor en el pais en febrero de 2022.

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2019. * En adelante, «trabajadoras domésticas» englobara tanto a
hombres y mujeres. ** Segun el articulo 72 de la Ley 26.844, las trabajadoras del hogar que se desempefian en la
economia informal y que perciben una remuneracion superior al salario minimo vital estan excluidas del beneficio
de la asignacién por embarazo y la asignacién universal por hijo.
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Bolivia, Estado Plurinacional de

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos 125 051
Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el Mujeres: 95 %
trabajo doméstico Hombres: 5 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en

- . 4,9 %
relacion al total de mujeres ocupadas ’

Normativa

«  Similar a la ordinaria (8 horas diarias)
para quienes trabajan con retiro.

Jornada laboral + Jornada superior (10 horas diarias)
para quienes trabajan sin retiro.

Art. 11, Ley N° 2450

Remuneracion

Si, equivalente al menos al salario
Salario minimo minimo nacional.
Art. 14, Ley N° 2450

. No. Se prohibe explicitamente.
Pago en especie
Art. 14, Ley N° 2450

Seguridad social

Obligatoria.

Seguridad social
Art. 9, Ley N° 2450

Reconocida en igualdad de condiciones

de duracion:
+ 45dias antes y 45 dias después del
parto.

) ) . Art. 21, f), Ley N° 2450
Licencia de maternidad

* 100 % del salario.
Bolivia, Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social (2020, 30)

Art. 61, Ley General del Trabajo y Art. 27, Decreto
Ley N° 13214 de 24 de diciembre de 1975
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Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
10,8 % 32 % 38,1 % 15,2 % 4%
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 46,9 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 98,7 %

Buenas practicas

Seguridad social. En septiembre de 2021 fue aprobado el Decreto Supremo N° 4589 para la
afiliacion de las trabajadoras del hogar a la Caja Nacional de Salud. Se trata de una reglamentacion
pendiente desde la aprobacion de la Ley N° 2450 en 2003 y se espera que favorezca el acceso de las
trabajadoras domésticas a la seguridad social.

Formacion. En 2014 se cre6 mediante la Resolucion Ministerial N° 308/2014 el Programa educativo
para las trabajadoras asalariadas del hogar. Se trata de un convenio entre el Ministerio de
Educacion, a través del Viceministerio de Educacién Alternativa y Especial, y la Federacién Nacional
de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB). El programa tiene como objetivo
«implementar procesos formativos para desarrollar las capacidades intelectuales, habilidades,
destrezas y competencias multiples que poseen las participantes» (C.E.A. y FENTRAHOB 2019).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Brasil

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

6276 316

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 92,1 %
Hombres: 7,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

14,2 %

Jornada similar a la ordinaria: 8 horas
diarias y 44 semanales.
Art. 2, Lei Complementar n° 150

Si, salario minimo nacional.

Art. 7, Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil

Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (2015, 7)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

No. Se prohibe explicitamente.
Art. 18, Lei Complementar n° 150

Obligatoria.
Art. 20, Lei Complementar n° 150

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

+ 120 dias.

+  Salario completo (salario promedio
de los 6 ultimos meses).

Art. 25, Lei Complementar n°® 150 y Art. 393,
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)



Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

Anexos

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
21 % 26,3 % 45,5 % 5.6 % 1,6 %

Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracién de otras personas 36,9 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 61,6 %

Buenas practicas

Negociacién colectiva. Como resultado de la negociacién colectiva entre el Sindicato dos
Trabalhadores Domésticos do Municipio de Sdo Paulo (STDMSP) y el Sindicato dos Empregadores
Domésticos do Estado de Sdo Paulo (SEDESP), en 2017 fue aprobada la primera convencién
colectiva del sector. Entre los resultados de este esfuerzo destaca que en 2020 se logré fijar un
salario minimo superior al nacional y un salario minimo para las trabajadoras diaristas, se elaboré
una tabla de remuneraciones para las trabajadoras sin retiro segun sus funciones y se acordé un
ajuste salarial anual de acuerdo con la inflacidn, entre otros (OIT, FENADTRAD y STDMSP 2021).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Chile

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

340 460

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 90,7 %
Hombres: 9,3 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

8,7 %

Similar a la ordinaria:
* 45 horas semanales para quienes
trabajan con retiro.

+ Jornada no definida para quienes
trabajan sin retiro. Unicamente
estipula un minimo de 12 horas de
descanso.

Art. 149, Cédigo del Trabajo

Si, al menos equivalente al ingreso
minimo mensual.
Art. 42, Cédigo del Trabajo

SINTRACAP y FES (2019, 28)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

No. Se prohibe explicitamente.
Art. 151, Cédigo de Trabajo

Obligatoria.
SINTRACAP y FES (2019, 20-21) y OIT (2016, 18)

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

* 6semanas antes del partoy 12
después.

Art. 195, Cédigo del Trabajo

SINTRACAP y FES (2019, 21)



Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

Anexos

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
23,1 % 20,8 % 48,9 % 53 % 1,9 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad

Buenas practicas

Sin informacion.

54,7 %

Inspeccidn. Chile cuenta con estrategias innovadoras de inspeccidn que garantizan la fiscalizacién
aun sin ingresar a los domicilios. Concretamente, la Direccion del Trabajo puede solicitar el ingreso
al domicilio para verificar las condiciones laborales. Cuando el ingreso es denegado, la persona

empleadora es citada a las dependencias de la Inspeccién de Trabajo. En caso de no presentase, es

sancionada con una multa (Chile, Direccién del Trabajo 2021).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Colombia

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos 669 113
Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el Mujeres: 92 %
trabajo doméstico Hombres: 8 %
Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en 71 o
relacién al total de mujeres ocupadas o
Normativa
+  Similar a la ordinaria (8 horas diarias)
para quienes trabajan con retiro.
+ Jornada superior (10 horas diarias)
Jornada laboral para quienes trabajan sin retiro.

Sentencia C-372/98

Colombia, Ministerio del Trabajo (2012, 13-14)

Remuneracion

Si.
Salario minimo Art. 145, Cédigo Sustantivo del Trabajo

Colombia, Ministerio del Trabajo (2012, 12)

Se permite.

* Cuando el salario es equivalente al
minimo, puede representar el 30 %.

* Cuando el salario es superior al
minimo, puede alcanzar el 50 %.

Pago en especie

Art. 129, Cédigo Sustantivo del Trabajo

Seguridad social

Obligatoria.

Seguridad social T )
Colombia, Ministerio del Trabajo (2012, 21-23)

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

« 18 semanas.

*  Prestacidon monetaria equivalente al

Licencia de maternidad salario recibido al iniciar la licencia.

Art. 236, Codigo Sustantivo del Trabajo

Colombia, Ministerio del Trabajo (2012, 24-25) y OIT
(2021)



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
12,8 % 16,4 % 45,3 % 18,4 % 7.2 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad

Buenas practicas

51 %

82,8 %

Seguridad social. Desde 2013 Colombia cuenta con una modalidad que permite el aseguramiento
a tiempo parcial. Se trata de una medida general que beneficia a las trabajadoras domésticas, ya
que este tipo de jornada es frecuente para ellas. El modelo de aseguramiento cuenta con aportes
del Estado, de modo que las trabajadoras deben estar previamente afiliadas al régimen de salud
subsidiado. Bajo esta modalidad, los aportes son proporcionales al nUmero de horas trabajadas y
se consideran las cotizaciones de multiples patronos (Decreto 2616 de 2013).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Costa Rica

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

161426

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 88,1 %
Hombres: 11,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacion al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

17,2 %

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias y 48
horas semanales.
Art. 105, Cédigo de Trabajo

Si. Categoria con salario mas bajo de la
escala salarial.

Art. 105, Cédigo de Trabajo y Decreto N° 42748-
MTSS

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

Si. Se explicita que al menos el
equivalente al salario minimo debe
recibirse en efectivo.

Art. 105, Cédigo de Trabajo

Obligatoria.
Art. 104, Codigo de Trabajo

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracion y prestaciones monetarias:

« Un mes anterior al parto y 3 después.

+ El monto de la prestacion monetaria
es equivalente al salario de la
trabajadora.

Art. 95, Cédigo de Trabajo



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
36,8 % 20,5 % 29,1 % 9,9 % 3,7%
Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 29,7 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 84,8 %

Buenas practicas

Seguridad social. Costa Rica ha adaptado las condiciones de aseguramiento a las caracteristicas
del trabajo doméstico remunerado mediante la creacién del Reglamento para la inscripcion de
patronos y el aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas (Reglamento N° 8914) con
el objetivo de ampliar la cobertura efectiva para estas trabajadoras. Este régimen permite acumular
las cotizaciones de varios patronos, y cotizar en base a una Base Minima Contributiva (BMC)
reducida (hasta el 50 %) cuando el salario de la trabajadora sea inferior a la BMC fijada por la Caja

Costarricense de Seguro Social (CCSS).

Violencia en el trabajo. La Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia
(Ley N° 7476) establece un mecanismo especifico para la que las trabajadoras domésticas puedan

presentar denuncias (art. 15).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Ecuador

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

273 043

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 91,7 %
Hombres: 8,3 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

7,6 %

Similar a la ordinaria: 40 horas
semanales.

Art. sin nimero posterior al 268, Cédigo del Trabajo

Si.
Art. 81, 117 y sin niUmero posterior al 268, Cédigo
del Trabajo

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

No. Se estable obligatoriedad de brindar
alimentacién y hospedaje ademas de la
remuneraciéon, cuando asi se requiera.
Art. 268, Codigo del Trabajo

Obligatoria.

OIT (2016, 18)

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracion y prestaciones monetarias:

* 12 semanas.
100 % del salario.

Arts. 152, 153 y sin niUmero posterior al 268, Cédigo
del Trabajo



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
15 % 30,4 % 48,4 % 52 % 1%
Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 62,3 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 70,8 %

Buenas practicas

Salario minimo. El Consejo Nacional de Salarios (CONADES) llevé a cabo entre 2007 y 2010
una estrategia de ampliacién progresiva para equiparar el salario minimo de las trabajadoras
domeésticas con el salario de otros sectores. Esta estrategia posibilitd cerrar la brecha existente en

el periodo sefialado (Lexartza et al. 2018).

Violencia en el trabajo. El Ministerio del Trabajo ha publicado una guia relativa a la violencia y el
acoso en el trabajo dirigida a trabajadoras del hogar con informacion sobre los pasos para buscar
proteccion o denunciar (Ecuador, Ministerio del Trabajo 2019).

Ademas, en mayo de 2021 el pafs ratificd el Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (ndm. 190),

que entrard en vigor en mayo de 2022.

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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El Salvador

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

170 000

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el

trabajo doméstico

Mujeres: 85,7 %
Hombres: 14,3 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacion al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

12 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso minimo diario de 12
horas.

Art. 80, Cédigo de Trabajo

Si (pendiente de aplicacién).

Sentencia 143-2015 de febrero de 2020, Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

Si. La retribucién comprende, ademas
del salario convenido, el suministro de
alimentacion y habitacion.

Art. 78, Cédigo de Trabajo

Voluntaria.

Art. 2, Reglamento de creacion y aplicacién del
Régimen Especial de Salud y Maternidad para los
Trabajadores Domésticos (Decreto N° 74)

Schwarzer et al. (2020, 40)

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracion:

* 16 semanas.

Art. 26, Reglamento para la Aplicaciéon del
Régimen del Seguro Social (Decreto No. 37) y
Art. 3, Reglamento de creacién y aplicacién del
Régimen Especial de Salud y Maternidad para los
Trabajadores Domésticos (Decreto N° 74)

*  Prestacidon monetaria similar a la
reconocida para otras trabajadoras.

* 100 % del salario .

Art. 3, Reglamento de creacién y aplicacién del
Régimen Especial de Salud y Maternidad para los
Trabajadores Domeésticos (Decreto N° 74) y Arts. 25,
26y 28, Reglamento para la aplicacién del Régimen
del Seguro Social (Decreto No. 37)



Anexos

Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
9,6 % 13,4 % 31,6 % 31,5 % 14 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 54,1 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 93,1 %

Buenas practicas

Salario minimo. El Sindicato de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas Salvadorefias
(SIMUTHRES) ha empleado una estrategia de litigio estratégico para garantizar la fijacion del salario
minimo. Como resultado, en febrero de 2020 la Sala de lo Constitucional del pais ordené al Consejo
Nacional del Salario Minimo fijar una remuneracién para quienes se ocupan en esta actividad en un
plazo maximo de un afo (Sentencia 143-2015).

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2019. * En El Salvador, la afiliacién a la seguridad social es voluntaria 'y, en
consecuencia, en la practica la coberturay el acceso a este derecho es limitado.
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Guatemala

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

388 240

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 91,1 %
Hombres: 8,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

15,6 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso minimo diario de 10
horas.

Art. 164, Cédigo de Trabajo

Si.
Acuerdo Gubernativo nimero 250-2020

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

La retribucién de los

trabajadores domésticos comprende,
ademas del pago en

dinero, el suministro de habitaciény
manutencién.

Art. 162, Cédigo de Trabajo

Obligatoria *.
Arts. 1y 2, Reglamento del Programa Especial de

Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular
-PRECAPI-

Licencia de maternidad

*  Duracién similar de la licencia: 84
dias.

Art. 152, Cédigo de Trabajo

+  Prestacién inferior. La prestacién
durante la licencia se calcula
basandose en el salario minimo,
mientras que para otras trabajadoras
se calcula en base a los salarios
recibidos.

Art. 10, Reglamento del PRECAPI y Art. 154, Cédigo
de Trabajo



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
14,1 % 23,5% 35,5 % 16,7 % 10,2 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad

43,1 %

98,6 %

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2019. * El articulo 1 del Reglamento PRECAPI establece que se trata de
un «programa de cobertura especial con caracter progresivo y obligatorio, para trabajadoras domésticas». Ademas,
el articulo 2 establece que «el Programa tiene caracter de obligatorio para los empleadores que ocupen a una o mas
trabajadoras domésticas, que laboren por lo menos tres dias semanales». Sin embargo, el desconocimiento con respecto
a su obligatoriedad es generalizado y el IGSS no cuenta con herramientas para tomar acciones en contra de quienes
incumplen la obligaciéon (comunicacién con el Departamento de Registro de Patronos y Trabajadores y la Direccién de
Recaudacion del IGSS). Ademas, en la actualidad el programa solo esta disponible en el departamento de Guatemalay sus
municipios (comunicacién con el Departamento de Registro de Patronosy Trabajadores y la Direccion de Recaudacién del
IGSS), de manera que una gran parte de las trabajadoras domésticas no pueden acceder a esta proteccion.
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Guyana

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

9352

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 64,1 %
Hombres: 35,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

6,1 %

Jornada superior a la ordinaria: 48

horas semanales para las trabajadoras
domeésticas, mientras que la jornada
ordinaria es de 40 horas semanales.
Household Service Workers (Hours of Work) Act

(Chapter. 99:07) (Section 3); Labour (National
Minimum Wage) Order, 2016 (Section 6).

Si.
OIT (2021)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

Sin informacién.

Sin informacién.

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracidn y prestaciones monetarias.
OIT (2021)



Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

Anexos

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
32,4 % 25,5 % 28,7 % 6,8 % 6,7 %

Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 47,1 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 92,6 %

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2018.
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Honduras

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

135083

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 86,9 %
Hombres: 13,1 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

8,4 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso minimo diario de 10
horas.

Art. 154, Cédigo del Trabajo

No.
Art. 48, Ley del Salario Minimo

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

La retribucion comprende, ademas del
pago en dinero, alimentos y habitacién.
Art. 153, Cédigo del Trabajo

Voluntaria.

Art. 4 b), Ley del Seguro Social y Art. 5, Reglamento
del Régimen Especial y de Afiliaciéon Progresiva de
los(as) Trabajadores(as) Domésticos(as)

Licencia de maternidad

+ Sereconoce derecho a periodo de
licencia similar.

OIT (2021)
* No sereconoce derecho a
prestaciones monetarias.

Art. 12, Reglamento del Régimen Especial y de
Afiliacion Progresiva de los(as) Trabajadores(as)
Domésticos(as)



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
11,1 % 83 % 29,4 % 20,1 % 312 %
Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 51,4 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 96,3 %

Buenas practicas

Litigio estratégico. En junio de 2021 la Red de Trabajadoras Domésticas Remuneradas (RTD)
present6 un recurso de inconstitucionalidad contra la Ley del Seguro Social con el fin de propiciar la
obligatoriedad de este derecho para las trabajadoras domésticas (RTD 2021).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2017.
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Jamaica

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

56 433

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 79,6 %
Hombres: 20,4 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

8,9 %

Jornada similar a la ordinaria: 40 horas
semanales *.

Minimum Wages Order, 2012 (Sections 4-5)

Si.
Minimum Wage Act of 1975, as amended up to 2012.
Minimum Wages Order (Section 5)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

No.

Minimum Wage Act of 1975, as amended up to 2012.
Minimum Wages Order (Section 2)

Obligatoria.

Licencia de maternidad

+ Sereconoce derecho a periodo de
licencia inferior: 8 semanas para las
trabajadoras domésticas, mientras
que para trabajadoras de otros
sectores es de 12 semanas.

National Insurance Act (Section 20A). Maternity
Leave Act (Section 2)

* Sereconocen prestaciones
econdmicas inferiores: equivalentes
al salario minimo nacional, mientras
que para trabajadoras de otros
sectores el subsidio semanal es
similar al salario de la semana previa
alalicencia.

National Insurance Act (Section 20A). Maternity
Leave Act (Schedule 2)



Anexos

Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
9,6 % 14,4 % 56,7 % 18,1 % 1,2%
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 42 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad Sin informacioén.

Buenas practicas

Violencia en el trabajo. En la actualidad se esta discutiendo un nuevo proyecto de ley sobre acoso
sexual en el empleo. La incidencia de las trabajadoras organizadas ha propiciado la inclusion de las
trabajadoras domésticas de forma especifica en dicho proyecto ™.

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2016. *La jornada ordinaria para las trabajadoras domésticas se establece
ende40horas. En este caso, a partir de esa jornada se reconoce el derecho a un pago mas alto en concepto de horas extra.
Sin embargo, la seccion 5 (incisos b), ¢), d) y e)) establece que para las trabajadoras cuya semana laboral normal es de 41
horas, 42 horas, 43 horas y 44 horas, el pago mas alto se comenzara a cobrar a partir del umbral definido en cada caso.
** Entrevistas realizadas a Shirley Pryce, presidenta de Jamaica Household Workers’ Union (JHWU) (2 de septiembre de 2021)
y a Helene Davis Whyte, presidenta de Jamaica Confederation of Trade Unions (JCTU) (7 de septiembre de 2021).
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México

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

2374731

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 91,1 %
Hombres: 8,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

10,1 %

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias.
Arts. 61y 333, Ley Federal del Trabajo

Si.
Art. 335, Ley Federal del Trabajo

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

La remuneracion, ademas del pago

en efectivo, incluye hospedaje y
alimentacion. Se estimaran equivalentes
al 50% de lo que se pague en efectivo.
Art. 334, Ley Federal del Trabajo

Obligatoria.
Arts. 334 Bis y 337, Ley Federal del Trabajo

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

* 6semanas antesy 6 semanas
después del parto.

*  Remuneracién equivalente al salario
integro.

Arts. 170 y 334 Bis, Ley Federal del Trabajo

IMSS (2021, 11)



Anexos

Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
28,2 % 26 % 32,7 % 9,1% 41 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 63,5 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 98,3 %

Buenas practicas

Seguridad social. Las acciones de incidencia de las trabajadoras domésticas organizadas y otras
organizaciones de lasociedad civil en México propiciaron el reconocimiento del derecho ala seguridad
social en igualdad de condiciones y una reforma legal tendiente a la equiparacion de derechos.

Un proceso legal iniciado por una trabajadora doméstica llegé en 2019 hasta la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion. Tras haber trabajado mas de 50 afios, a la trabajadora no se le reconocia
ningun derecho por pension. El proyecto inicial de resolucién de la Suprema Corte desestimaba lo
demandado al considerar que las trabajadoras del hogar no estaban amparadas por el régimen
obligatorio del Seguro Social.

Las organizaciones desarrollaron en ese momento diferentes acciones de incidencia centradas
tanto en el didlogo y la sensibilizacion de los ministros * de la Corte Suprema como en la denuncia
y la divulgaciéon en medios de comunicacién y otros espacios. Como resultado de estas acciones, la
resolucion definitiva cambié sustancialmente su contenido: declaré inconstitucionales los articulos
de la Ley del Seguro Social que concretaban la exclusién de las trabajadoras del hogar del seguro
social ™.

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2019. *En México, los jueces de la Corte Suprema se denominan «ministros».
** Entrevistas realizadas a Norma Palacios, Maria de la Luz Padua e Isidra Llanos, secretarias generales colegiadas del
Sindicato Nacional de Trabajadoresy Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO) (10 de septiembre de 2021), Marcelina Bautista,
directora del Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH) (15 de septiembre de 2021) y Claudio
Saucedo, de Hogar Justo Hogar (7 de septiembre de 2021).
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Nicaragua

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

118 707

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 83,9 %
Hombres: 16,1 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

9,8 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso minimo diario
de 12 horas.

Art. 147, Cédigo del Trabajo

Si.
Art. 85, Cédigo del Trabajo

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

+ Laretribucién puede comprender,
ademas de dinero, alimentacién y
hospedaje.

+ Parael calculo de prestaciones se le
otorga un valor del 50 % de salario
en efectivo.

Art. 146, Cédigo del Trabajo

Obligatoria.
Art. 150, Cédigo del Trabajo y Art. 5, Ley 539

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracidn y prestaciones monetarias:

* 4 semanas antes del partoy 8
semanas despusés.

* Remuneracion equivalente al salario.
Art. 141, Cédigo del Trabajo



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
6,4 % 15,8 % 43,1 % 24,1 % 10,6 %
Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 39,7 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacion de informalidad 95,9 %

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2014.
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Panama

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

86 656

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 89,2 %
Hombres: 10,8 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

9,9 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso absoluto desde las
9 p.m. hasta las 6 a.m.

Art. 231, Cédigo de Trabajo

Categoria con salario mas bajo de la
escala salarial.

Decreto Ejecutivo No. 424 de 31 de diciembre de
2019

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

El pago comprende, ademas del pago en
dinero, alimentos y habitacion.
Art. 231, Cédigo de Trabajo

Obligatoria.
Art. 77, Ley No. 51
OIT (2016, 18)

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

* 6semanas antes del partoy 8
semanas después.

* Remuneracién equivalente al salario.

Art. 72, Constitucion Politica



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
18,4 % 17.7 % 55,7 % 6,1 % 2%
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad

Buenas practicas

352%

77,4 %

Acciones para enfrentar la pandemia de COVID-19. En Panama el Sindicato Gremial de Trabajadoras
yTrabajadoresdel Servicio Domésticoy Similares (SINGRETRADS) hadesarrollado durante lapandemia
diferentes acciones de incidencia para promover la proteccién de las trabajadoras domésticas. En
este contexto, durante las primeras semanas de la pandemia lograron que el Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral (MITRADEL) entregara salvoconductos a las trabajadoras domésticas para que
pudieran transitar. Ademas, con el apoyo de la OPS se realizaron acciones para la divulgacién de la
Guia de orientaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a la COVID-19 para personas empleadoras

y trabajadoras del hogar elaborada por OIT (Samaniego 2020).

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Paraguay

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos 257 520
Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el Mujeres: 93,7 %
trabajo doméstico Hombres: 6,3 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en 172 %
relacién al total de mujeres ocupadas e
Normativa

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias y 48
Jornada laboral horas semanales "
Art. 13, Ley N° 5407

Remuneracion

Si.
Art. 10, Ley N° 5407 y Art. 1, Ley N° 6338

Salario minimo

La retribucion incluye, ademas del pago
Pago en especie en dinero, alimentacién y hospedaje.
Art. 12, Ley N° 5407

Seguridad social

Obligatoria.

Seguridad social
Art. 18, Ley N° 5407

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias:

Licencia de maternidad * 18 semanas.
* 100 % del salario.

Arts. 11y 12, Ley N° 5508 y Art. 18, Ley N° 5407



Anexos

Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
21,2 % 22,7 % 33,5% 16,2 % 6,4 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 51,3 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 94,9 %

Buenas practicas

Salario minimo. La normativa paraguaya reconocia para las trabajadoras domésticas una
remuneracion equivalente al 60 % del minimo. Este aspecto fue subsanado en 2019 mediante una
reforma legal que establecié: «Las trabajadoras y trabajadores domésticos se beneficiaran del
régimen de salario minimo legal para actividades diversas no especificadas» (art. 1, Ley N° 6338).

Seguridad social. La Direcciéon General de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS) publicé en 2017 la Guia de Seguridad Social para Trabajadoras Domeésticas,
resultado de un proceso de didlogo tripartito que identificé las necesidades de informacién para
facilitar e incentivar la afiliacién al seguro social (Paraguay, MTESS 2017).

Ademas, en 2019 el MTESS regulé lainscripcién de las trabajadoras domésticas al Instituto de Previsién
Social (IPS) bajo lamodalidad de empleo parcial mediante la Resolucion MTESS N° 2660/2019.

Notas: Cifras estadisticas corresponden a 2019. * La Ley N° 5407 establece en su articulo 13 unajornada 8 horas y 48 horas
semanales para las trabajadoras con retiro. Sin embargo, no hace mencioén a la situacién de las trabajadoras sin retiro.
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Pera

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos 439 340
Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el Mujeres: 95,1 %
trabajo doméstico Hombres: 4,9 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en 48 %
relacién al total de mujeres ocupadas e

Normativa

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias y 48
horas semanales.

Art. 10, Ley de las Trabajadoras y Trabajadores del
Hogar (Ley N°31047)

Jornada laboral

Remuneracion

Si.
Art. 6, Ley N°31047

Salario minimo

La alimentacién y el hospedaje

son responsabilidad de la persona
Pago en especie empleadora. Se explicita que no forman

parte del salario.

Art. 6, Ley N° 31047

Seguridad social

Obligatoria.

Seguridad social
Art. 19, Ley N° 31047

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracion y prestaciones monetarias:

Licencia de maternidad * 49 dias antes y 49 dias después del
parto.

Art. 17 Ley N° 31047 y Art. 1, Ley N° 26644



Anexos

Cobertura real
Jornada (horas semanales)

Menos de

20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
16 % 153 % 36,7 % 173 % 14,6 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 70,2 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 82,3 %

Buenas practicas

Dialogo social. En el caso de Perq, el didlogo social ha propiciado la aprobacion y reglamentacion de
nueva normativa. Se trata de una experiencia en la que se combinan factores clave como la existencia
de organizaciones sindicales consolidadas y de una dilatada trayectoria de didlogo desarrollada
entre dichas organizaciones y las instituciones del Estado.

La existencia de un didlogo previo permitié a la Direccion General de Derechos Fundamentales y
Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) plantear un
paquete de modificaciones a la ley vigente para las trabajadoras del hogar incluyendo las principales
demandas de estas. Durante el proceso de reglamentacién se establecié ademas un espacio dialogo
especifico que favorecié la aprobacion de un texto mas ambicioso al inicialmente planteado *.

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2019. * Entrevistas realizadas a Cecilia Tello, del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo de Peru, Direccion de Promocion y Proteccidn de los Derechos Fundamentales Laborales (31 de
agosto de 2021); Leddy Mozombite, secretaria general de la Federacion Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar
del Perti (FENTTRAHOP) (23 de septiembre de 2021), y Paulina Luza, secretaria de Defensa de la Federacion de Trabajadoras
y Trabajadores del Hogar Remunerado del Perti (FENTRAHOGARP) (23 de septiembre de 2021).
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Republica Dominicana

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

319793

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el

trabajo doméstico

Mujeres: 89,7 %
Hombres: 10,3 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacion al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

152 %

No se define jornada. Unicamente
estipula un descanso minimo diario de 9
horas.

Art. 261, Cédigo de Trabajo

No.

El art. 193 del Codigo de Trabajo establece el
derecho al salario minimo. Sin embargo, la tGltima
resolucién disponible (Resolucién No. 01/2021) del
Comité Nacional de Salarios no hace referencia a
las trabajadoras domésticas.

OIT (2021)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

La retribucion puede incluir, ademas
del pago en dinero, alimentacion

y hospedaje. El pago en especie se
estima como equivalente al 50 % de la
remuneracion.

Art. 260, Cédigo de Trabajo

Sin informacion.

Licencia de maternidad

No se reconoce el derecho a la licencia
de maternidad y a prestaciones por
maternidad.

OIT (2021)



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
19,1 % 20,7 % 50,2 % 7,8 % 23%
Salario
Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 20,3 %
ocupadas
Informalidad
Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 97,2 %

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Trinidad y Tobago

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

51230

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el

trabajo doméstico

Mujeres: 41,2 %
Hombres: 59,8 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacion al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

8,2 %

Jornada superior a la ordinaria: 44
horas semanales para las trabajadoras
domeésticas, mientras que la jornada
ordinaria es de 40 horas semanales.

The minimum wages (Household assistants) order,
1991 (Section 5); Minimum wages order (Section 3)

Si.
OIT (2021)

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

Sin informacion.

Sin informacién.

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracién y prestaciones monetarias.

OIT (2021)



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
7.7 % 9,1 % 79,6 % 3% 0,6 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 62 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 84,6 % *

Notas: Las cifras estadisticas corresponden a 2016. * La cifra corresponde a 2012.
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Uruguay

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos

122 239

Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el
trabajo doméstico

Mujeres: 84,4 %
Hombres: 15,6 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en
relacién al total de mujeres ocupadas

Normativa

Jornada laboral

Remuneracion

Salario minimo

15 %

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias y
48 horas semanales.
Art. 2, Ley N° 18.065

Si.
Art. 6, Ley N° 18.065

Pago en especie

Seguridad social

Seguridad social

Permite deducir del salario de las
trabajadoras el 10 % del salario por
concepto de alimentaciény 20 % por
concepto de alimentacién y hospedaje.
Art. 11, Decreto N° 224/007 (Reglamentacion

de la Ley N° 18.065 sobre regulacion del trabajo
doméstico)

Obligatoria.

Art. 3, Reglamentacién de la Ley N° 18.065 sobre
regulacion del trabajo doméstico

Licencia de maternidad

Reconocida en igualdad de condiciones

de duracién y prestaciones monetarias:

* 6semanas antesy 8 después del
parto.

*  Prestacién monetaria del salario
mensual o diario promedio.

Art. 3, Reglamentacion de la Ley N° 18.065 sobre

regulacién del trabajo doméstico y Arts. 2y 6, Ley
N° 19.161



Anexos

Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
33,9% 29,8 % 31,8 % 3,1% 1,4 %
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas 43,5 %
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad 46,2 %

Buenas practicas

Una estrategia integral. Uruguay es el pais de América Latina que ha logrado concretar mayores
avances para garantizar el trabajo decente a las trabajadoras domésticas. Se trata del pais que cuenta
con mejores indicadores; por ejemplo, cifras bajas de informalidad. Desde la aprobacién en 2006 de
la Ley N° 18.065 sobre regulacién del trabajo doméstico, el pais ha puesto en marcha estrategias para
garantizar el derecho a una remuneracion justa, promover la afiliacién a la seguridad social, propiciar
el didlogo social y enfrentar los retos para la fiscalizacién en este sector.

Seguridad social. Uruguay cuenta con modalidades para la afiliacién de la seguridad social acordes
a las caracteristicas de las relaciones laborales mas frecuentes en el trabajo doméstico remunerado.
Concretamente, se permite el aseguramiento para quienes trabajan jornadas parciales que completen
13 jornales o0 104 horas al mes. Ademas, el salario mensual reportado debe ser igual o superior a 1,25
monto de la Base de Prestaciones y Contribuciones (BPC) (Lexartza et al. 2018).

Inspeccion. La Inspecciéon General del Trabajo y de la Seguridad Social desarrolla estrategias para
garantizar la fiscalizacion, mas alla de las limitaciones para el ingreso a los hogares. El personal de
inspeccién realiza entrevistas a trabajadoras y empleadoras en la puerta del domicilio y solicita la
documentacién que demuestra que la parte empleadora estd al dia con sus obligaciones.

En los casos en los que se reciben denuncias, se dispone de un protocolo de visitas a diversos hogares
de la zona, ademas de aquel sobre el que se ha recibido la denuncia. De esta forma, se protege a la
denunciante y se aumenta en nimero de acciones de inspeccion. Entre 2011y 2019 se han realizado
3771 fiscalizaciones en este sector (BPS 2020 y Lexartza et al. 2018).

Didlogo social. Tras la aprobacion de la Ley N° 18.065 se cre6 en el Consejo de Salarios el Grupo
21 para la negociacién de las remuneraciones del sector. Luego de superar el escollo de la falta de
representacion del sector empleador en esta instancia, el Grupo 21 se reuni6é por primera vez en
2008. Ese mismo afio fue suscrito el primer convenio colectivo para el trabajo doméstico en el pais.
Destaca que dichos convenios, ademas de la regulacion de lo relativo a las remuneraciones, incluyen
también acuerdos no salariales (BPS 2020).

Salario. La fijacion de las remuneraciones para el sector en un espacio tripartito ha propiciado un
aumento importante del salario minimo para el sector: entre 2008 y 2014 implic6 una subida real,
considerando el Indice de Precios al Consumidor (IPC), del 97 % (Lexartza et al. 2018).

Violencia en el trabajo. Uruguay fue el primer pais del mundo en ratificar el Convenio sobre la
violencia y el acoso, 2019 (ndim. 190) en junio de 2020.

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2019.
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Venezuela, Republica Bolivariana de

Caracteristicas del trabajo doméstico

Total de trabajadoras y trabajadores domésticos 505 865
Distribucién por sexo de las personas ocupadas en el Mujeres: 86,3 %
trabajo doméstico Hombres: 13,7 %

Porcentaje de mujeres trabajadoras domésticas en 749
relacion al total de mujeres ocupadas e

Normativa

Similar a la ordinaria: 8 horas diarias y 40
horas semanales.

Arts. 173 y 207, Ley Orgénica del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras

Jornada laboral

Remuneracion

Si.
Salario minimo Arts. 129 y 207, Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras

Se consideran salario los aportes en
alimentacion o vivienda.

Arts. 104 y 207, Ley Orgénica del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras

Pago en especie

Seguridad social

Obligatoria.

Seguridad social - )
Arts. 17y 207, Ley Organica del Trabajo

Reconocida en igualdad de condiciones
de duracion y prestaciones monetarias:

*  6semanas antes y 20 después del

Licencia de maternidad
parto.

Arts. 336 y 207, Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadoresy las Trabajadoras



Cobertura real

Jornada (horas semanales)

Anexos

Menos de 20-34 horas 35-48 horas 49-60 horas Mas de 60 horas
20 horas
9,7 % 20,1 % 67,6 % 2,6 % 0
Salario

Remuneracion de las trabajadoras domésticas como
porcentaje de la remuneracion de otras personas
ocupadas

Informalidad

Porcentaje de trabajadoras en situacién de informalidad

67 %

96,5 %

Nota: Las cifras estadisticas corresponden a 2017.
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