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Hecho e impreso en México



“Un México Incluyente, plantea reducir la brecha de género en
materia de acceso y permanencia laboral, asi como a desarrollar y
fortalecer esquemas de apoyo y atencion que ayuden a mejorar las
condiciones de acceso a la seguridad social de las mujeres, ademas
de su bienestar y autonomia econémica.”

Enrique Pena Nieto,
Presidente de la Republica






a perspectiva de género es una politica transversal del Gobierno Federal, y para el Presidente de la Republica,
Licenciado Enrigue Pefia Nieto, es uno de los pilares para construir el México incluyente que ha postulado y
ha comprometido ante los mexicanos.

Esinaceptable que alin hoy en nuestro pais sigan cometiéndose actos de discriminacion, inequidad, y acoso en
contra de mujeres, y, sobre todo, que sean victimas de la violencia. Este escenario que lastima es, justamente,
el que estamos comprometidos a cambiar desde el Gobierno con el apoyo de la sociedad.

Por ello, en esta Administracion todos los programas y politicas publicas integran la perspectiva de género
y las acciones afirmativas, a fin de fortalecer la igualdad entre mujeres y hombres; que las oportunidades
laborales, de educacién y de desarrollo individual, sean accesibles para unas y otros.

El Presidente de México es un aliado permanente de las mujeres y un facilitador del desarrollo integral de todas
ellas, en especial de las mujeres que desempefan trabajos domésticos remunerados. Se necesita reivindicar
esta actividad laboral que es realizada principalmente por mujeres que en la gran mayoria de casos trabajan
sin que se les reconozcan y respeten sus derechos.

Cuando se piensa en la mujer mexicana dedicada a este trabajo, vienen a la mente grandes e innumerables
historias de valor, de entrega, de arduo trabajo cotidiano, de lucha incansable y de voluntad a toda prueba.

Las trabajadoras domésticas ademas de laborar para complementar los ingresos del hogar, en muchos casos,
son el Unico sostén de su familia. Se debe reconocer a las mujeres trabajadoras por su tenacidad, por ser
incansables luchadoras que buscan mejores condiciones de bienestar para sus familias.

Se debe tener claro que aun falta un largo camino por recorrer, para que la igualdad sustantiva entre mujeres
y hombres consagrada en la Constitucién, se convierta en una realidad cotidiana en todos los sectores,
actividades y puntos de la geografia nacional.

En la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, estamos conscientes de que mejorar las condiciones de las
trabajadoras y de los trabajadores domésticos constituye una deuda social que exige, para su atencién, partir
de un diagndstico integral, riguroso y multidisciplinario, trazar una ruta con vision transversal para ejecutar
acciones que permitan proteger adecuadamente sus derechos.

El proposito del presente trabajo es, precisamente, ofrecer un panorama de los principales aspectos y
tendencias del trabajo doméstico en México, para delinear una politica integral de trabajo digno o decente
para las personas dedicadas a esta ocupacion en nuestro pais.

Hacia el futuro inmediato, el reto es mayusculo, requiere de la participacién y compromiso permanente de
diversos actores sociales. En este sentido, la publicacién de "El trabajo doméstico en México: La gran deuda
social", busca contribuir a la reflexién y discusién de esta tarea impostergable, que el Gobierno de la Republica
asumié como compromiso al colocar el tema en el centro de la politica de inclusion e igualdad laboral y el
ejercicio del derecho a un trabajo digno o decente.

Lic. Alfonso Navarrete Prida
Secretario del Trabajo y Prevision Social
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INTRODUCCION

Hoy en dia, se reconoce que el trabajo doméstico no soélo representa oportunidades de empleo para una
porcion de la poblacion econémicamente activa; su dedicacion al cuidado de los hogares incide y contribuye
ala economia al permitir a personas con responsabilidades familiares incorporarse al mercado de trabajo; incluso
representa una fuente de remesas y transferencia de ingresos dentro del pais y fuera de éste.

Los aportes ala economiay al desarrollo social de las familias, no corresponden frecuentemente a las condiciones
precarias de empleo en que se desarrolla este trabajo. El entorno de discriminacion, abusos y violencia en que
se ven sumidas las personas que desempefian esta actividad reflejan este escenario de vulnerabilidad donde
resultan mas afectadas mujeres y nifas por ser la mayoria.

La creciente incorporacion de las mujeres a la vida productiva, los efectos del fendmeno demografico del
envejecimiento de la poblacién, de la mano de una creciente complejidad para conciliar vida laboral y familiar,
no hacen sino agudizar el problema, pues representan en su conjunto factores que hacen crecer la demanda de
este tipo de servicios remunerados.

No obstante, que en México los datos disponibles hacen visible la problematica que enfrenta este sector de la
fuerza laboral, a la fecha, no se cuenta con el marco juridico ni con politicas publicas integrales que permitan
propiciar, en términos de lo que dispone el articulo 2 de la Ley Federal del Trabajo, el trabajo digno o decente en
este espacio laboral.

Por lo anterior, este estudio tiene como proposito fundamental ofrecer informacion que sirva para dar a conocer
la situacion compleja y dificil de este colectivo de la fuerza laboral mexicana, constituida en su mayoria por
mujeres, al tiempo de proponer medidas concretas en el terreno legislativo y de politicas publicas encaminadas
a eliminar el déficit de trabajo decente que enfrentan quienes se dedican al trabajo doméstico remunerado.

La informacién vy reflexiones contenidas en este libro, pretenden aportar al debate de las propuestas de
solucion de este problema, con el fin de contribuir al efectivo ejercicio de derechos humanos y laborales de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, de tal forma que puedan desarrollar su actividad en un ambiente
sin discriminacion y sin violencia, con acceso a la seguridad social y a un salario remunerador, en condiciones de
seguridad y salud. En suma, hacer realidad los principios del trabajo digno o decente.

El contenido de esta publicacion denominada “El trabajo doméstico en México: La gran deuda social”, se
estructura en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo titulado “Marco de referencia”, se ofrece un panorama histérico. “Trabajo doméstico: Una
afieja ocupacion en el mundo”, expone la situacion del trabajo doméstico en el mundo desde la antigliedad
hasta la época de la colonia, periodo en el que se puede rastrear el comienzo del trabajo doméstico en América
Latina y se destaca un breve esbozo de su evolucion en México. Asimismo, se realiza un recuento historico
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el apartado “Visibilidad del trabajo doméstico” y la
publicacién del Convenio 189, que incluye las ideas y nociones que definen el trabajo doméstico y concluye en
su clasificacién y componentes.

En el capitulo Il, “Caracterizacion del Trabajo Doméstico”, se aborda el analisis en torno a la problematica social
que envuelve al tema: pobreza, exclusion, vulnerabilidad y género, entre otros. Con el apoyo de estadisticas y
registros administrativos, se presenta la situacion del trabajo doméstico en el mundo. Ademas, se hace notar
la dificultad que prevalece para determinar de manera precisa el nimero de personas que desempefan esta
ocupacion.

También utilizando datos estadisticos, se realiza una radiografia de la situacion del trabajo doméstico en nuestro
pafs, que abonara al marco contextual para complementar los analisis y evaluaciones que habran de efectuarse
mas adelante.



El capitulo lll, “Marco normativo e institucional del trabajo doméstico”, se dedica a la institucionalidad que en
el pasado reciente ha sido creada para favorecer procesos de respeto de los derechos humanos, incluidos los
esfuerzos en materia de inclusion en los érdenes social, cultural y econémico. De igual forma, seran establecidos
los de combate a la discriminacién o los especificos para lograr la igualdad entre mujeres y hombres como un
marco amplio y necesario, pero sobre todo para enfatizar el hecho de que todos ellos, en su conjunto, generan un
entorno institucional y normativo favorable para impulsar la propuesta que se presenta al final de este trabajo.

Por Ultimo, el capitulo IV "Hacia una politica integral de trabajo digno o decente para trabajadoras y trabajadores
domeésticos en México" es de caracter propositivo, con la justificacion que nos otorga el estudio realizado en
los anteriores capitulos; asi como consideraciones de forma y fondo que se realizan en el mismo, se propone la
ratificacion del Convenio 189 de la OIT, reformas de leyes vy, la implementacion de una politica de Estado para
la proteccion de las trabajadoras vy los trabajadores domésticos.

El trabajo concluye con un apartado de consideraciones finales, en el que se retoman avances, problematica y
propuestas de atencion, cuyos elementos demuestran que el trabajo doméstico digno y decente también incide
en la productividad del pais. A su vez, se incorpora un apartado de anexos en el que se presentan integramente la
denominacion y contenido de los documentos relacionados con el tema de trabajo doméstico, con el proposito
de que el lector pueda tener facil acceso a los mas relevantes que se mencionan al interior del libro.

En resumen, esta publicacion pretende, sobre todo, contribuir a la generacion de ideas y discusion respecto
a una serie de reformas legislativas y normativas, asi como medidas en la esfera administrativa y de politica
pUblica, que el pais requiere para cumplir no sélo con las obligaciones que derivan de la eventual ratificacion del
mencionado instrumento internacional, sino que abonen a saldar, por lo menos en parte, la gran deuda que aun
se tiene con las trabajadoras y los trabajadores domésticos en México.
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El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

TRABAJO DOMESTICO: UNA ANEJA OCUPACION EN EL MUNDO

| trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas del

mundo, se puede decir que tanto sus formas concretas como
sociales han cambiado a lo largo del tiempo:. Desde diferentes
perspectivas es la historia de lo que anteriormente se denominaba
servidumbre, de la division sexual del trabajo y de los espacios de
género asignados a mujeres y hombres:.

Victoria K. Haskins, refiere que el trabajo doméstico reline dos temas
clave en forma sostenida: el servicio doméstico y la colonizacion.
El tema de la colonizacién ofrece un emocionante paradigma para
el analisis del fenémeno del trabajo doméstico no pagado y el
remunerado. La colonizacion se utiliza en su sentido mas amplio,
para hacer referencia a la expropiacion y la explotacion de la tierra
y recursos por parte de un grupo sobre otro. Tema que se estudia
desde diversos campos vy disciplinas, que con sus investigaciones
comparten nuevos y estimulantes puntos de vista sobre las
diversas conexiones entre el trabajo doméstico y los procesos
de colonizacion, tanto en el pasado y el presente, en una serie de
investigaciones en Indonesia, Canada, Australia, el Pacifico, Africa,
Jamaica, India, China, la comunidad Anglo-india, Sri Lanka, y las
personas denominadas como “blancas” en el servicio doméstico.:

El oficio de trabajadora y trabajador doméstico se remonta al menos
ala época colonial y puede decirse que constituye uno mas entre los
muchos legados de la herencia hispana.« En ese entonces, servir a
un patrén o empleador en la reproduccion de la vida doméstica se
pagaba, la mayoria de las veces, con techo y alimentacion. El grado
de control en diversos aspectos (movilidad, alimentacién, ingresos,
atuendo, etc.) del amo sobre el sirviente y la menguada autonomia
de este Ultimo suponen una dosis de tension tal que dicho control
solo puede ejercerse merced a un bien estructurado discurso
ideoldgico que justifique y racionalice la dominacions.

L Goldsmith, Mary, Trabajo doméstico asalariado y desarrollo capitalista, 1981. <https://
ideasfem.wordpress.com/textos/i/i17/>, consultado el 4 de julio de 2016.

“Los programas y politicas, que se implementaron en el plano mundial y particularmente en América
Latina, desde principios de los afios ochenta hasta la actualidad, produjeron y en algunos casos siguen
produciendo similares efectos. En primer lugar, porque en su disefio y formulacidn, no cuestionan la
division sexual del trabajo y apuestan a la mayor productividad del trabajo doméstico a fin de facilitar el
trabajo remunerado de las mujeres. Tampoco analizan las situaciones de segregacién y discriminacion
que padecen las mujeres en el mercado de empleo productivo, sino que ademés se ubica la causa de
las desigualdades y de la subordinacion de las muijeres en su situacion de pobreza y no en las relaciones
sociales de clase y de género que caracterizan a los paises de la region.." Véase: Pautassi, Laura, El cuidado
como cuestion social desde un enfoque de derechos, CEPAL, Chile, 2007, pp. 32-33. <http://repositorio.
cepal.org/bitstream/handle/11362/5809/1/S0700816_es.pdf>, consultado el 15 de julio de 2016.

Haskins, Victoria K, Colonization and Domestic Service. Routledge, New York and London,
2015, p. 4 <http://samples.sainsburysebooks.co.uk/9781317677932_sample_856690.pdf>,
consultado el 13 de julio de 2016

Ariza, Marina, “Los cambios en las ocupaciones de las mujeres: auge y declive del servicio doméstico” en:
Revista de la Universidad de México. UNAM, No. Extraordinario |, Mayo, México 1998, p. 8. http://www.
revistadelauniversidad.unam.mx/ojs_rum/index.php/rum/article/view/14723/15961, consultada el
12 dejulio de 2016.

5 Ibid., p. 8.

Es un hecho que puede rastrearse hasta la Europa preindustrial,
hasta muy entrado el siglo XI, los amos contaban con el derecho
legal de castigar corporalmente a sus sirvientess. En México, segln
lo refieren las Leyes de Partida Dispersa, antes de la Independencia,
un criado estaba obligado a defender a su amo en cualquier lance
que pusiera en peligro su vida o sus pertenencias, so pena de ser
acusado de homicidio’. La actividad doméstica fue constituyéndose
asi, gradualmente, a lo largo de estos siglos, en una tarea de bajo
estatus, sin salida, carente de los lazos de proteccion y respetabilidad
anteriores y con un fuerte componente de poblacién emigrante. El
componente étnico desempefid un papel esencial, determinando
la relacion entre la colonia y el trabajo doméstico; otro hecho
rescatable es el papel de la autoridad en el hogar donde se trabaje
ya que se sostiene la ficcién de que la trabajadora y el trabajador
del hogar estan integrados a la familia “como un miembro mas”.
El término de sirviente era sinénimo de muchacho o muchacha;
es decir, un joven soltero y dependiente; trabajar como sirviente
era una forma de aprendizaje, previo al desarrollo de los sistemas
formales de educacions.

El trabajo domeéstico realizado en los hogares, remite a un espacio
historico de discriminacién al que serelega a las mujeres asignandoles
el cuidado de los hijos y labores domésticas sélo por su sexo. Aln
en momentos muy concretos de coyuntura histérica. Sirva de
ejemplo hitos histéricos como la Revolucion Francesar donde las
mujeres observaron que el nuevo estado revolucionario les negaba
la oportunidad del reconocimiento de sus derechos civiles y politicos
no obstante el principio de la igualdad universal pregonado. Otro
ejemplo lo fueron la primera y segunda guerras mundiales cuando
a las mujeres les es “concedida la oportunidad” de participar en el
mundo masculinizado del trabajo. Esta irrupcién femenina no hizo
variar la percepcion del rol de las mujeres como amas de casa, el
cual debian cumplir en doble jornada o renunciar a ese espacio
publico del trabajo al cesar las circunstancias extraordinarias.

6 Coser, Lewis, “Servants: The Obsolescence of an Occupational Role”, en: Social Forces, vol. 52,
ndm. 1, septiembre de 1973. Citado en: Ariza, Marina, “Los cambios en .., op. cit., p. 12.

Salazar, Rora, “Los sirvientes domésticos”, en: Alejandra Moreno Toscano (coord.), Ciudad de
México: ensayo de construccion de una historia, Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(Coleccién Cientifica), México, 1978, pp. 124-132.

Young, Grace E, “The Myth of Being Like a Daughter”, en: Latin American Perspectives, vol. 54,
ndm. 14, verano de 1987. Citado en: Ariza, Marina, “Los cambios en ..”, op. cit., p. 8.
9 Kuznesof, Elizabeth, “Historia del servicio doméstico en América hispana (1492-1980)", en:
Elsa M. Chaney y Mary Garcia Castro (Eds.), Muchacha, cachifa, criada, empleada, empregadinha,
sirvienta, y.. mas nada. Trabajadoras del hogar en América Latina y el Caribe, Venezuela: Nueva
Sociedad, 1993, Citado en: Ariza, Marina, “Los cambios en .., op. cit., p. 7.

Cfr. Tesis presentada por Laura Nufio Gémez. La incorporacion de las mujeres al espacio publico y

la ruptura parcial de la division sexual del trabajo: el tratamiento de la conciliacién de la vida familiar y
laboraly sus consecuencias en laigualdad de género. Memoria para optar al grado de Doctor. Universidad
Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias Politicas y Sociologfa. Madrid, 2008, pp. 44 y 45.
11 Esta percepcion la enfatiza Miguel de A., en su articulo “La situacién de las mujeres en el
espacio publico”; aparecido en la publicacion denominada VVAA Género y ciudadania: un debate.
Barcelona: Icaria-Acsur Las Segovias, 2004, pp. 19-40; cuando sefiala que “..las mujeres de la
Revolucién Francesa observaron con estupor cdmo el nuevo Estado revolucionario no encontraba
contradiccién alguna en pregonar a los cuatro vientos la igualdad universal y dejar sin derechos
civiles y politicos a todas las mujeres”. La Europa del siglo XVIIl, rechazaba frontalmente la
participacion de las mujeres en la vida publica. Son conocidos los misdginos testimonios de
Montesquieu, Hume, Moliere, Voltaire, Kant o Rousseau atacando con dura virulencia cualquier
tipo de incursion de las mujeres en el escenario publico; escenario propio de los varones y ajeno a
la ontologfa del cuidado del “bello sexo”. Citado en: Ibid., p. 45.




Secretaria del Trabajo y Prevision Social

| MOZO jardinere, entrada por sa-

lida, referencias, Av Cnfmo
de Chapultepec 125, omu -
5§96-30-16 5

© El Universal

36 SIRVIENTES

A Caarines, cooinaran roremsereres
criadas, lavand 4
en A escoga rv
carell, 25. Erlesson
. na L. 87-88. ‘
\GEN 'AIODELO" preporoiona.
eemorm recamareras,

orns, costure
sirvient s

rio, 1-451130.

re-

:Ur en! ]

© El Universal

SIRVIENTA atienda persona sola. Oco-

© tlan 43. Esquina Av, Chapultepec y
Salamanca. )

SOLICITO muchacha trabajos domésti~

cos. Referencias. Puerto México, 48,

SOLICITO recamarera con referencias.

Panuco 109. Colonia Cuauhtémoc,

'O criada con Merancul. San-
0 67, Tepeyac-Insurgente,
TO muchachl% sepa “plunchar—

Cla;

© El Universal

La historia del trabajo doméstico se cruza y comparte
origenes con la esclavitud y la trata de personas.
Paradéjicamente, al mismo tiempo representa el inicio de
una de las ocupaciones de mayor relevancia: El cuidado de
la familia y la realizacién de tareas domésticas comidnmente
definido como “reproductivo”, es decir, el mantenimiento y
la reproduccién de la vida y con ella de la capacidad humana
para producir.

El trabajo doméstico es uno de los oficios mas antiguos
e importantes desempefadas por muchas mujeres en
numerosos paises. Esta vinculado a la historia mundial de la
esclavitud, el colonialismo y otras formas de servidumbre.:
El paulatino cambio de la ocupacion durante los siglos XVIII
y XIX recibe un impulso decisivo en los albores del siglo XX
En términos historicos, el proceso coincide con el aumento
de muijeres dedicadas al servicio doméstico; es decir, con
su feminizacion. Si bien hombres han figurado casi siempre
dentro de la actividad doméstica, la cantidad de mujeres
como el grupo mayoritario no debe pasar desapercibida.

A lo largo del tiempo, el trabajo doméstico ha representado
oportunidades de empleo e insercion en el mercado laboral
paramillones de personas entodo elmundo. Siendola mayoria
mujeres, sélo con motivo de su creciente incorporacion al
mercado de trabajo es que la ocupacién fue considerada
como objeto de estudio y analisis, fundamentalmente desde
la perspectiva de género, asociada a las ciencias sociales;
“si bien dificilmente podria decirse que se ha escrito poco
sobre esta tematica [el trabajo doméstico], tampoco
existe un campo consolidado de estudios sobre ella. En
buena medida, esta situaciéon obedece a la invisibilidad
del servicio doméstico. A pesar de la fuerza que el tema
adquiriera en Europa y Estados Unidos en el marco de los
estudios de género, el trabajo doméstico (remunerado vy
no remunerado) ha sido un tépico relativamente marginal
para la historiografia latinoamericana, aunque menos en los
campos de la Antropologia y la Sociologia™s.

Una caracteristica de la ocupacion, su desempefio en la
privacidad de los hogares, hace poco visible su realidad
desde las perspectivas sociales y econémicas. Su ausencia
como objeto de analisis en el campo de la historia y de la
historiografia hace evidente este hecho; incluso cuando
la creciente incorporacion de mujeres al mercado de
trabajo llamo la atencion de investigadores de todas las
disciplinas, no fue asi el caso del trabajo doméstico; de
nuevo en palabras de Inés Pérez : “En América Latina, los
primeros estudios que volvieron sobre el servicio doméstico

12 Goldsmith, Mary, “Trabajo doméstico asalariado .., pagina web citada.
Organizacion Internacional del Trabajo, Informe IV (1) Trabajo decente para
los trabajadores domeésticos. CIT, Ginebra, 2010, p. 5. <http://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@relconf/documents/meetingdocument/
wcms_lO47O3Apdf>, consultado eI 8 de julio de 2016.
Ariza, Marina, “Los cambios en .., op. cit., p. 8.
15 pérez, Inés, “Historias del servicio doméstico”, en: Revista Nuevo Mundo Mundos
Nuevos, Cuestiones del tiempo presente, Francia, 2013, p. 1. <http://nuevomundo.
revues.org/65165>, consultado el 29 de febrero de 2016.

en los afios setenta, lo hicieron desde la problematizacién del
desarrollo y el lugar de las mujeres en él. El servicio doméstico fue
analizado como parte del sector informal del mercado de trabajo
que agrupaba a importantes proporciones de mujeres”z.

Breve esbozo histdrico en México

A pesar de la escasez de informacion que permita construir
adecuadamente la historia de esta ocupacion, en el caso de México
se puede decir que el trabajo doméstico como actividad laboral,
ha existido desde la época colonial, durante la cual esclavos de
origen africano e indigenas eran forzados a realizar servicios para
los colonizadores, como sirvientes personales, ya que cocinaban,
lavaban, cosfan, criaban nifios, limpiaban y atendian las necesidades
personales de sus amos. Situacion que responde a los antecedentes
mundiales. México no es el Unico que adolece de dicha situacion; su
pasado colonial trajo consigo una estructura social que incluyé a las
trabajadoras y los trabajadores domésticos.

Florescano y Gonzélez Casanova confirman la escasa informacion
disponible a propdsito del periodo colonial: Lo poco que sabemos (de
crénicas y diarios personales, pues no hay estudios), indica que los
estratos mas altos de la sociedad colonial prefirieron a los esclavos
negros y mulatos y mas tarde a sus descendientes libres, en los
servicios de criado, cochero, 0 como mayordomos y amas de llaves.

De las crénicas y testimonios personales, los autores construyen
una estampa ilustradora de la situacion: Es legendaria la imagen de
los espafoles y criollos ricos rodeados de un enjambre de sirvientes,
o de la multitud de criados que atendia a las novicias y monjas en
los conventos, o del cortejo de servidores que acompafaban a los
“hidalgos” y funcionarios en sus desplazamientos.... Y también sobre
sus condiciones de vida: “hasta las familias mas humildes tenian
uno o0 mas sirvientes indigenas, generalmente mujeres, o mas
exactamente nifias apenas entradas en la adolescencia. []..estos
trabajadores carecian de libertad de movimiento, eran considerados
como propiedad particular de sus amos, estaban sujetos a una
jornada de trabajo prolongadisima y sin descanso, sufrian toda clase
de violencias y solo recibfan a cambio comida y habitacion diaria,
ropa alguna vez al afio y una remuneracion exigua y arbitraria.:

En el Siglo XIX “la mayoria de los sirvientes trabajaban por casa
y comida, o con un pago minimo. [..]la mayoria de los sirvientes
(73%) eran indigenas o de casta. El 75% de todos los sirvientes
eran mujeres y habfa discriminacion sexual en el salario; por ejemplo,
mientras un cocinero ganaba setenta y cinco pesos, una cocinera
s6lo quince pesos; si a un galopin se le pagaban trece pesos, una
galopina solo recibia ocho pesos”™

16 bid., p. 2.
17 Goldsmith, Mary, “De sirvientas a trabajadoras. La cara cambiante del servicio doméstico en
la Ciudad de México”, en: Revista Debate Feminista, PUEG, Afio 9, Vol. 17, abril, México, 1998,
pp. 85-96. <http://www.debatefeminista.pueg.unam.mx/wp-content/uploads/2016/03/
artlculos/017 07.pdf>, consultado el 4 de junio de 2016.

8 Florescano, Enrique y Gonzalez Casanova, Pablo, La Clase obrera en la historia de México,
Editorial Siglo XXI, México, 1980, pp. 98-99.

Goldsmith, Mary, “Trabajo doméstico asalariado...”, pagina web citada.



De las cronicas anteriores, se puede apreciar una constante
que perdura hasta el presente: la marcada feminizacion del
trabajo doméstico que se presenta en México y en toda la regién
latinoamericana, aunque bien se puede hablar del mundo entero
con muy contadas excepciones. Segln Salazar», en 1811, la
capital del pais tenfa un 30% de la poblacion ocupada en el servicio
doméstico, proporcién que disminuy6 al 10% al inicio del siglo XX.
Ya en pleno siglo XX, y con base en informacion censal, la poblacién
ocupada en este sector durante este periodo, en la capital del
pals registraba los siguientes datos: en 1910, casi la mitad de las
trabajadoras del Distrito Federal se concentraba en esta ocupacion.
En 1930, esta cifra se redujo al 42.6% y se mantuvo mas o menos
constante hasta la década de los cuarenta, cuando se empezo6 a
incrementar la demanda de mano de obra femenina en otros
sectores de la economia. Para 1970, igual que en la mayoria de los
pafses latinoamericanos, las trabajadoras del hogar eran la cuarta
parte de la poblacién econdmicamente activa femenina. Durante
las dos décadas subsecuentes, disminuy6 la importancia relativa
del servicio doméstico frente a otras ocupaciones para las mujeres,
sobre todo las de oficinista y dependiente en comercios.»

El proceso de feminizacion del servicio doméstico alcanza su punto
culminante en México y se acelera de manera notoria entre 1930
y 1970. Si en el primero de estos afos habia 242.6 trabajadoras
domésticas por cada 100 hombres en la misma actividad, en 1970
la proporcion era de 926.32. La tendencia venia anunciandose desde
las primeras décadas del siglo, cuando la incipiente modernizacion
de laindustria artesanal marginé a la fuerza de trabajo de la mujer y
aquélla se convirtié en una fuente atractiva de empleo para quienes
no se encontraban limitados por la crianza de los hijos y el manejo
del hogar: los hombres2.

La acentuada feminizacién del servicio doméstico, la mas
“femenina” de todas las ocupaciones, debe entenderse en el marco
de las decisivas transformaciones socio-econdémicas ocurridas en
el segundo tercio del siglo XX y de su impacto diferencial sobre la
distribucion de los trabajos de la produccion y la reproduccion; es
decir, en el modo en que las estrategias de desarrollo inciden en la
division sexual del trabajo.

En los afos sesenta, cuando la tendencia de crecimiento de la
incorporacion de las mujeres al mercado de trabajo comienza a
repuntar, es que inicia la produccion académica de estudios, pero
sobre todo para explicar el fenémeno cuyo principal proposito era,
“reconstruir los caminos por los que se habian delimitado ‘trabajos

20 salazar, Flora, “Los trabajadores del ‘Servicio Doméstico’ en la ciudad de México en el siglo
XIX”, en: Anuario Il, Centro de Investigaciones Histéricas, Universidad Veracruzana, 1979, pp.
64-75.<http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/8122/2/anua-ll-pag64-75.pdf>,
consultado el 9 de junio de 2016.

21 para abundar sobre el término, valdria la pena revisar el andlisis histérico que propone Flora
Salazar en su documento Los trabajadores del ‘Servicio Doméstico’..., op. cit.; el cual sefiala que
“en 1821, se dicté una orden de aclaracién de la voz ‘sirviente doméstico’ que los describia
asf: ... (los sirvientes son las personas que) estipulen o contraten prestar a las personas de sus
amos como objeto principal algln servicio casero o puramente mecanico con exclusion de otro
cualquiera...). Citado en: Ibid., p. 64.

22 Goldsmith, Mary, “De sirvientas a ..", op. cit., p. 90.

23 |nstituto Nacional de Estadistica y Geograffa. Censos de 1930 y 1970. <http://www.inegi.
ozg,mx/est/contenidos/proyectos/ccpv/>, consultados en julio de 2016.

24°0liveira, O, “La fuerza de trabajo en México: un siglo de cambios”, en: J. Gomez de Ledn y C.
Rabell (eds.), La poblacién de México. Tendencias y perspectivas sociodemograficas hacia el siglo
XXI, FCE, México, 2001.
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apropiados para su sexo’, destacando el peso que en distintos casos
adquirieron las alianzas entre las elites y los varones trabajadores en
la exclusion de las mujeres de ciertas ocupaciones, y evidenciando
el lugar de distintos agentes estatales en la [estigmatizacion de los
roles domésticos] de las mujeres. Sin embargo, en esta historia, las
empleadas domésticas ocuparon un lugar mas bien opaco”.

Aungue la perspectiva histérica no estaba presente necesariamente,
esta produccion académica nos permite caracterizar el panorama
de la insercion laboral de las mujeres en este periodo de fines de los
afios setenta. La participacién femenina en el mercado de trabajo
estaba, ademas, concentrada en algunos sectores de la economia
y, dentro de ellos, en ciertas ocupaciones. A la desigualdad de
salarios, garantizada por la concepcion de que el trabajo femenino
era un “complemento” de aquel realizado por el varon proveedor, se
sumaba una segregacion ocupacional que ubicaba a las trabajadoras
en aquellos empleos considerados como tipicamente femeninos v,
por tanto, menos calificados.z

Una razén por la que se feminizo el trabajo doméstico fue que los
oficios de los empleados domésticos varones fueron absorbidos
por las nuevas actividades productivas y ello dio lugar a un cambio
interno en la propia ocupacionz. Ademas, se increment6 de forma
importante la poblacion econdémicamente activa femenina, sus
tareas se diversificaron, incluidas, si no todas, la mayoria de las
actividades necesarias para el mantenimiento del hogar.

Visibilidad del trabajo doméstico a través de la OIT

Una importante perspectiva histérica del trabajo doméstico la
proporciona el desenvolvimiento del tema a partir de la intervencion
de la OIT, a proposito del desarrollo y construccion de un andamiaje
juridico internacional.

En 1936, durante la 202 Conferencia Internacional del Trabajo, en
el marco de la adopcion del Convenio sobre las vacaciones pagadas
(nim. 52) de ese mismo ano, esta asamblea declar6 como una
“deficiencia” la exclusion de trabajadoras y trabajadores domésticos
delos beneficios convenidos y pidi6 que “la cuestion de las vacaciones
pagadas para los sirvientes (sic) domeésticos [se considerara] en el
orden del dia [...] una futura reunion de la Conferencia [...] y tener en
cuenta al mismo tiempo si otras condiciones de empleo en el servicio
domeéstico podrian ser objeto de una regulacion internacional™.

25 pgrez, Inés, “Historias del servicio...”, op. cit., p. 3.
26 1hid., p. 2.

7 Durin, Séverine, “Varones en el servicio doméstico en el Area Metropolitana de Monterrey:
|deologias de género en la organizacién del trabajo”, en: Trayectorias, Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, vol. 15, nim. 37, julio-diciembre, México, 2013, pp. 53-72. < http://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=60728973003>, consultado el 12 de julio de 2016.

Organizacién Internacional del Trabajo, CO52 - Convenio sobre las vacaciones pagadas, CIT,
Ginebra, 1936. <http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:55:0::NO:P55_
TYPE,P55_LANG,P55_DOCUMENT,P55_NODE:CON,es,C052,/Document>, Consultado el 14
de julio de 2016.

2% |nternational Labour Organization, Resolutions adopted by the International Labour Conference,
ILC, Geneva, 1936, p. 740. <http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/P/09734/09734(1936-20).
pdf>, consultado el 15 de julio de 2016.
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En 1948 con motivo de la 312 Conferencia Internacional del Trabajo,
se adoptd una resolucion= en la que, haciendo referencia expresa
a la declaracion de 1936 se invita al Consejo de Administracion a
colocar en el orden del dia, para su discusion en una proxima reunion
de la Conferencia, la cuestion de las condiciones de empleo de las y
los trabajadores domésticos.

En el resolutivo anterior, también aparece por primera vez el tema
del trabajo infantil asociado a esta ocupacién en los términos
siguientes: Considerando que en 1946, en Montreal, se excluyo del
beneficio de las disposiciones del Convenio referente a la limitacion
del trabajo nocturno de los nifios y de los adolescentes a los
trabajadores domésticos, la Conferencia es de opinién (sic) que ha
llegado el momento de discutir este importante tema, e invita al
Consejo de Administracion a considerar la conveniencia de inscribir
en el orden del dia de una proxima Reunion de la Conferencia, de
preferencia en la de 1950, el punto relativo a la situacién legal y
condiciones de empleo de los trabajadores domésticos:.

En julio de 1951 se celebré una reunion de expertos designados
por la OIT para analizar el estado y condiciones de empleo de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos. Posteriormente, en
1964, en el marco de la Segunda Conferencia Regional Africana de
la Organizacion Internacional del Trabajo se resolvié conminar al
Consejo de Administracion de la OIT, para llevar a cabo estudios e
investigaciones acerca de la problematica de este segmento laboral,
“con miras a mejorar sus condiciones de vida”.»

Transcurrieron varios afios para que la cuestion fuera retomada al
mas alto nivel de discusion internacional. En 1965, la Conferencia
Internacional del Trabajo adoptd una resolucions acerca de las
condiciones de trabajo del personal del servicio doméstico. La
resolucién versé sobre dos aspectos fundamentales:

30 Organizacién Internacional del Trabajo, Resoluciones adoptadas por la trigésima primera
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo, CIT, Ginebra, 1948, p. 6. <http://www.ilo.
grlg/public/libdoc/ilo/P/O9739/09739(1948—3 1).pdf>, Consultado el 15 de julio de 2016.
Ibid., p. 6.

32y, gr.Organizacion Internacional del Trabajo, GB.300/2/2 Agenda, ILC, Ginebra, 2007, <http://
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/
wems_084927.pdf>, consultado el 15 de julio de 2016.

3 Organizacién Internacional del Trabajo, Resoluciones adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 49.a reunién, OIT, Ginebra, 1965, pp. 2-3. <http://www.ilo.org/
public/libdoc/ilo/P/09739/09739(1965-49).pdf>, consultado el 16 de julio de 2016.
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1. Insta a los Estados Miembros a hacer todo lo posible para
promover el establecimiento de medidas de proteccién a
favor de los trabajadores domeésticos, entre otros fines para
regular el horario de trabajo y demas condiciones de empleo,
asi como la formacion profesional de estos trabajadores de
acuerdo con las normas de la Organizacion Internacional del
Trabajo.

2. InvitaalConsejo de Administracion de la Oficina Internacional
del Trabajo a:

a) solicitar del Director General que intensifique los
estudios e investigaciones sobre los problemas de los
trabajadores domésticos, tanto en las ciudades como
en las zonas rurales, con especial consideracion de las
trabajadoras;

b) solicitar que los Estados Miembros faciliten a la Oficina
un amplio informe sobre las disposiciones legales que
se refieren a los trabajadores domésticos en el pals
respectivo;

c) considerar la convocacién de una segunda reunion
de expertos con inclusion, entre otros, de miembros
pertenecientes a las organizaciones de empleadores
y de trabajadores para examinar, entre otras cosas,
el establecimiento de un contrato tipo o un cuerpo de
principios directivos para la proteccién de las condiciones
de trabajo y de vida de los trabajadores domésticos;

d) considerar, basandose en dichos estudios e
investigaciones, la inscripcion en el orden del dia de una
proxima reunién de la Conferencia la cuestion de las
condiciones de empleo de los trabajadores domésticos,
con miras ala adopcién de un instrumento internacional.

Al amparo de la resolucion anterior, a partir de 1967 un cuestionario
acerca de las condiciones de empleo de los trabajadores domésticos
fue enviado a todos los miembros de la OIT. Para mediados de
1969, fueron recibidas 68 respuestas y a partir de ellas se elabord
un estudio denominado “Trabajadores domésticos en hogares
privados”, publicado por la OIT en 1970.

34 |nternational Labour Organization, The employment and conditions of domestic
workers in private households, ILO, Geneva, 1970. <http://www.ilo.org/public/libdoc/
ilo/1970/70B09_88_engl.pdf>, consultado el 16 de julio de 2016.

© www.loc.gov
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La introduccion de dicho documento, presenta una breve, pero
clara descripcion de la situacion prevaleciente en 1970, que
difiere poco respecto de la actual: los trabajadores domésticos
remunerados no pueden representar una parte significativa de la
poblacion econdémicamente activa, sino que constituyen un grupo
de trabajadores peculiarmente desprovisto de proteccion juridica y
social, sujetos de explotacion, cuyos intereses y bienestar legitimos
durante mucho tiempo han sido descuidados en la mayoria de los
paises=. El mismo informe advierte la dificultad de establecer cifras
confiables y robustas acerca del nimero y calidad del trabajo.

En su mayor parte, los datos estadisticos relativos al empleo de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos en hogares privados
son limitados en extension y el caracter es de dudosa precision
y validez. Por otra parte, a menudo no son comparables en el
tiempo, debido en gran parte, a los cambios en la cobertura o en el
trabajo, clasificaciones utilizadas para el censo y fines relacionados.
Diferentes resultados se obtienen a través de diferentes métodos
(por ejemplo, censos, encuestas por muestreo, registros de la
seguridad social). s

El estudio de la OIT, también es de los primeros en reportar cifras
que denotaban la abrumadora feminizacion de esta actividad laboral:
un 95% en los Estados Unidos de América en los afios sesenta o el
98% en el caso de Espafna. Al mencionar a Latinoamérica, se sefiala
textualmente que las mujeres representan “casi la totalidad” de
trabajadores domeésticos. Casos paradéjicos se relatan para el caso
de algunos paises africanos (Chad, Costa de Marfil, Kenia, Malawi,
Uganda y Zambia) donde los hombres son la inmensa mayoria de
trabajadores. No obstante, el documento advierte que el sexo del
trabajador se determina por la ocupacién (v. g. niferas mujeres,
jardineros y choferes hombres, mientras que la ocupacion de cocinero
es desempefiada por hombres o mujeres, dependiendo el pais) ».

Desde este estudio y hasta inicios de los noventa, el tema fue de
nuevo postergado. Goldsmith, atribuye el resurgimiento del tema
en la agenda internacional con motivo de la creciente preocupacion
respecto de la eliminacion del trabajo infantil, el crecimiento del
sector informal, el auge de la migracion internacional, la destacada

35 bid., p. 3.
36 bid., p. 55.
37 Ibid., p. 4.
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presencia de las mujeres que se dedican a los trabajos de cuidados en
estos flujos migratorios, y los atropellos a los cuales son sujetas. La
misma autora sitla en este contexto el movimiento reivindicatorio
de los derechos de las mujeres...Y sin duda, han sido relevantes las
crisis de los cuidados, el movimiento feminista, las conferencias
mundiales de las mujeres, la Convencién sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), adoptada
por la Asamblea General de la ONU en 1979, y los convenios con
respecto al trabajo infantil y los trabajos forzosos.:

Fuehasta 2008 que el Consejo de Administracion dela OIT considero
para ser incluido en la agenda de la Conferencia Internacional del
Trabajo a celebrarse en 2010, el tema: "Trabajo decente para los
trabajadores domésticos", afio en que finalmente se aprobo en la
sesion 99 del Consejo de Administracion de la OIT=.

Finalmente, en 2011, durante la 100* Conferencia Internacional
del Trabajo se adopta el Convenio y la Recomendacién sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos. En ellos no sélo se
reconocen las condiciones especificas en que se efectla el trabajo
doméstico, sino también la importancia y la urgencia de garantizar
condiciones de trabajo decentes para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos en todo el mundo-.

Goldsmith, ofrece una resefia muy detallada de la votacién celebrada
el 16 de junio de 2011 que dio como resultado la adopcion del
Convenio: Se emitieron los votos y los resultados se proyectaron
en una pantalla. Para gran sorpresa, una victoria arrolladora: 396 a
favor, 16 en contra, 63 abstenciones. A excepcion de los delegados
de los gobiernos de El Salvador y Panama, que se abstuvieron, los
demas delegados gubernamentales latinoamericanos votaron
a favor de la adopcion del Convenio. En general, los empleadores
latinoamericanos optaron por la abstencién, salvo los delegados
de Bolivia, Cuba y Paraguay, que emitieron votos positivos, y la
delegada de Venezuela, que voté en contra del Convenio.

38 Goldsmith, Mary, “Los espacios internacionales de la participacion politica de las trabajadoras
remuneradas del hogar”, en: Revista de Estudios Sociales, enero-abril, Colombia, 2013, pp. 223-246.
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81525692022>, consultado el 21 de abril de 2016.
39 Organizacién Internacional del Trabajo, GB.300/2-301.areunion, OIT, Ginebra, 2008, < http://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/
wcms_090602.pdf>, consultado el 17 de julio de 2016.

0 Organizacién Internacional del Trabajo, Resoluciones adoptadas por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 1002 reunion, OIT, Ginebra, 2011, p. 1. <http://www.ilo.org/
public/libdoc/ilo/P/09739/09739(2011-100).pdf>, consultado el 17 de julio de 2016.
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Respecto de la recomendacion, segtin Goldsmith la votacién fue aln
mayor (434); hubo pocos votos en contra (8) y abstenciones (42).
Ningun delegado latinoamericano voté en contra; sélo los delegados
de los gobiernos de Chile y El Salvador y los de los empleadores
de Argentina, Chile, Colombia, México y Uruguay se abstuvieron.
Un mayor nimero de empleadores (Bolivia, Brasil, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Panama y Venezuela) y todos los delegados
de los trabajadores estuvieron a favor«.

Como se puede apreciar, aun cuando el proceso formal de
construccion, tanto del Convenio como de la recomendacion inicio
en 2008, no pueden dejarse de lado los antecedentes que datan de
1936, como un proceso en el que los mandantes tripartitos de la
OIT fueron asumiendo una mayor sensibilidad sobre el tema y, sobre
todo, la necesidad de atender la problematica asociada.

En el cuadro siguiente se observa, graficamente, el proceso
cronolégico ya referido de construccién del Convenio 189 de la
OIT, desde 1936 hasta 2011, lo que, como ya se mencionod, nos
proporciona el desenvolvimiento del tema a partir de la intervencion
de la OIT, a proposito del desarrollo y construccion de un andamiaje
juridico internacional.

También vale la pena destacar que se requirié de tareas de suma
complejidad que comprendieron exhaustivos ejercicios de analisis
de la legislacion de los paises miembros de la OIT, pero también de
las practicas prevalecientes en sus territorios.

Sobre el particular, conviene referir la obra editorial Las leyes sobre
trabajo doméstico remunerado en América Latina, publicada en
2016, que contiene un breve diagnostico descriptivo actualizado
del régimen legal vigente sobre trabajo doméstico remunerado en
18 paises de la regién, con los objetivos de: “a) describir el marco
juridico que encuadra estas relaciones laborales y cual es el nivel
de generalizacion de estandares en la region; b) identificar el grado
de igualdad o discriminacién que presentan las leyes aplicables a
las trabajadoras domésticas respecto de los estandares minimos
reconocidos para cualquier trabajador o trabajadora del sector
privado de los paises examinados; y c) identificar el sentido de
las reformas producidas en los Ultimos quince afios vy si es factible
apreciar que las reformas significaron la evolucion de las leyes
laborales de modelos de menor a mayor inclusién” «.

Convenio 189 de la OIT, proceso cronologico de construccion.

@ 20° Conferencia Internacional del Trabajo.

Se declara como “deficiencia” la exclusion de las y los trabajadores domesticos de los beneficios establecidos en el Convenio sobre las vacaciones pagadas. El maximo drgano de la
a OIT pide discutir el tema en una futura reunion y solicita considerar si otras condiciones de empleo podrian ser objeto de una regulacién internalcional

Se invita al Consejo de Administracién a colocar en el orden del dia, para su discusién en una préxima reunién de la Conferencia, la cuestidén de las condiciones de

adolescentes dedicados al trabajo doméstico.

! rOOO-\ Reunian de expertos de la OIT.
[a—

denominado “Trabajadores domésticos en hogares privados” , publicado por la OIT en 1970.

Estudio denominado “Trabajadores domésticos en hogares privados™.

L] '
Ofrece las primeras cifras que hacian evidente la feminizacion de la ocupacion en la época: 95% en los Estados Unidos ! !
de América 0 98% en Espafia. Segln este estudio, en Latinoamérica las mujeres representan “casi la totalidad” de |
trabajadores domeésticos. Se encontrd por primera vez que el sexo de la o el trabajador doméstico determina la A

acupacion o las actividades que la comprende.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW), los convenios sobre trabajo infantil y trabajos forzosos. ‘@74

Desde este estudio y hasta inicios de los noventa, el tema fue de nuevo postergado. Goldsmith (2013), atribuye este resurgimiento del y %
tema en la agenda internacional y particularmente de la OIT con motivo de la creciente preocupacion respecto de la eliminacion del

trabajo infantil, el crecimiento del sector informal, el auge de la migracion internacional, la destacada presencia de las mujeres gue se

dedican a los trabajos de cuidados en estos flujos migratorios, y los atropellos a los cuales son sujetadas.

982 Sesion del Consejo de Administracion de la 0IT. m
Propone el tema Trabajo Decente para los Trabajadores Domésticos para ser incluido en la agenda de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2010, ——

aunque no es aprobado.

Aprueba en su sesion de marzo de 2008, la introduccion del tema como agenda de la 100° Gonferencia Internacional del Trabajo.

Convocada para analizar el estado y condiciones de empleo de las y los trabajadores domésticos.

@ 22 Conferencia Regional Africana de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Resuelve conminar al Consejo de Administracion de la OIT, para llevar a cabo estudios e investigaciones acerca de la problematica de
los trabajadores domésticos, “con miras a mejorar sus condiciones de vida”.

492 Conferencia Internacional del Trabajo.

l
i

'

' Adoptd una resolucion acerca de las condiciones de trabajo del personal del servicio doméstico, entre otros fines
! para regular €l horario de trabajo y demas condiciones de empleo, asi como la formacion profesional de estos
'
'

-

mA

.

.

: 312 Conferencia Internacional del Trabajo.

:

H @ empleo de los trabajadores domesticos. Se declara que, el Convenio sobre el trabajo nocturno de los menores (trabajos no indusiriales), 1946 excluyo a nifios y
:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

:

H trabajadores de acuerdo con las normas de la OIT.
;

Cuestionario acerca de las condiciones de empleo de los Trabajadores Domésticos. 9

Al amparo de la resolucion adoptada en la 49° Conferencia Internacional del Trabajo, el cual fue
enviado a todos los miembros de la OIT. A partir de las 68 respuestas recibidas se elabora un estudio

FY : :

992 Sesion del Consejo de Administracion de la 0IT.

1002 Sesion del Consejo de Administracion de la OIT.

Adopta el Convenio y la Recomendacion, en el que se reconocen las condiciones especificas en que se efectda el trabajo doméstico, al tiempo que se destaca la importancia y la urgencia

de garantizar condiciones de trabajo decentes para las trabajadoras y los trabajadores domésticos en todo el mundo.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la OIT.

41 Goldsmith, Mary, “Los espacios internacionales ..”, op. cit., p. 244.

42 Dicha publicacién contd con la participacion del “Programa de accién mundial sobre personas
trabajadoras domésticas migrantes y sus familias”, coejecutado en Paraguay por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y ONU Mujeres, con fondos de la Unién Europea.



Un Ultimo antecedente que debe ser mencionado por su relevancia
y efecto, no sélo respecto del Ultimo tramo de desarrollo de la
tematica a la luz de la OIT, sino también por su papel relevante
para infundir de sentido a la discusion y a la postre aprobacion del
Convenio y Recomendacion, es el Programa de Trabajo Decente que
inicio en 1999, construido a partir del mismo concepto, introducido
por el entonces Director General de la OIT, Juan Somavia.

El trabajo decente, como concepto faro del mencionado Programa
de la OIT, sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida
laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo
que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y
la proteccion social para las familias, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracién social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las
decisiones que afectan sus vidas, sus oportunidades y la convivencia
entre mujeres y hombres.

El Programa de Trabajo Decente de la OIT+, abre una nueva vy
prometedora via hacia el respeto y la visibilidad de los trabajadores
domésticos. A fin de articular normas sobre el trabajo decente para
este grupo de poblacion, la OIT debera definir no sélo los supuestos
y casos de incumplimiento de sus derechos, sino también pautas
de orientacion especifica y constructiva sobre la mejor forma de
regular eficazmente las condiciones laborales de una categoria de
trabajadores singularmente necesitada de apoyo.

Propuesta de trabajo decente de la OIT

La promocién del trabajo decente, cuya nocién se esgrimié por
primera vez en 1999, ha pasado a ser uno de los principales focos
de atencion de la OIT.

Dicho concepto, englobay se sustenta en la garantia del cumplimiento
de los derechos laborales en condiciones de igualdad y la ausencia de
todo tipo de discriminacion y exclusion, y pretende expresar como
deberia ser en el mundo contemporaneo un trabajo digno, desde
una perspectiva en que la igualdad de género resulta un elemento
fundamental. En esta légica, el trabajo decente se define con base en
condiciones de “libertad, equidad, seguridad y dignidad humana” en
las que los trabajadores tienen garantizada la posibilidad de injerencia
en decisiones que les puedan afectar directamente.

Desde sus inicios y a lo largo de su historia, este organismo
internacional, se ha preocupado por mejorar la condicion de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, adoptando diferentes
resoluciones relacionadas con esta tematica.

Una de las mas emblematicas, se remonta a marzo del 2008, cuando
el Consejo de Administracion de la OIT acordd iniciar una discusion
sobre los estandares de trabajo decente para el trabajo doméstico,
sentando las bases para que durante las sesiones 99 y 100 de la

43 Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) .., op. cit., p. 2.

Miranda, Guillermo, Prélogo al libro: Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabajo
decente, OIT, Chile, 2009, pp. 9-10. <http://www.oit.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_180549.pdf>, consultado
el 13 de julio de 2016.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

Conferencia Internacional de Trabajo, realizadas en 2010 y 2011,
respectivamente, se llevaran a cabo sendas discusiones. En el caso
de América Latina, destaca el documento “Trabajo Decente en las
Américas: una Agenda Hemisférica 2006- 2015” adoptado en la
Reunion Regional de la OIT realizada en Brasilia el afio 2006, donde
se incluyé como una meta “el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y la eliminacién de la discriminacion de las trabajadoras de
servicio doméstico™.

IDEAS Y NOCIONES SOBRE EL TRABAJO
DOMESTICO

Definir “trabajo” y “trabajador doméstico” ha sido complicado,
debido a que, en cada pais o tradicion, esta actividad puede incluir
tareas diversas. De hecho, la ausencia de una definicion de validez
“universal” fue una de las razones principales para establecer un
instrumento internacional. Lo anterior es observable si se considera
que, antes de la aprobacién del Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189) de la OIT, ya se habian
hecho esfuerzos para intentar definir al trabajo doméstico y para
caracterizar apropiadamente a las trabajadoras y los trabajadores
que desempenan labores domésticas remuneradas, es decir en el
ambito de los hogares de quien los emplea.

Apenas un afo antes de la aprobacion del Convenio mencionado,
D’Souza escribia:

Como no existe un instrumento internacional que regule el
trabajo en el servicio doméstico, tampoco existe una definicion
convenida por todos: Por ello, convendria explicar el empleo de
conceptos como el de «trabajo doméstico», «servicio doméstico»
y «trabajadores domésticos», pues los términos referentes a esta
ocupacion han variado notablemente con el tiempo y en funcion
del contexto geografico y cultural. Por consiguiente, su significado
puede diferir de un pais a otro (...). En algunas partes del mundo
ya se ha abandonado el empleo de palabras que tengan el mismo
origen semantico que «doméstico», debido a sus connotaciones
peyorativasy ala tendencia a subestimar el desempefio de las tareas
domeésticas. En otras, en cambio, se ha optado por conservar el
concepto de «trabajo doméstico» y se sefala que el término ocupa
un lugar en el lenguaje de las relaciones internacionales, asi como en
los propios Estados. (...). En otros paises, los términos utilizados son
«asistente» o «ayudante» del hogar, férmula que lamentablemente
resta importancia al concepto de «trabajador» y entrafia el riesgo de
«devaluar» la ocupacién. Una serie de asociaciones de la sociedad
civil han preferido en consecuencia utilizar el término de «trabajo
en el hogar», como solucion lingiistica. Pero existe el peligro real
de crear una confusion con el término de «trabajo doméstico»
utilizado en las anteriores iniciativas de normalizacion, confusion
que acentla el problema de traduccién a otros idiomas. Sea como
fuere, los términos escogidos para el futuro instrumento deberan
reflejar la inmensa diversidad de responsabilidades y cualificaciones
que supone el trabajo domésticos.

4> |bid., p. 10.

46 D’ Souza, Asha, Camino del trabajo decente para el personal del servicio doméstico: panorama de
labor de la OIT, OIT, Ginebra, 2012. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—dgreports/-—-

gender/documents/publication/wcms_142907.pdf>, consultado el 20 de julio de 2016.
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Definicion de trabajo y trabajador doméstico

Antes de la definicién del Convenio 189 de la OIT, se hicieron
ejercicios para intentar definir apropiadamente al trabajo y a las
personas que desempenan el trabajo doméstico. Sirva de ejemplo
el ejercicio realizado en 1951+, por un grupo de expertos de la OIT:

“fun] trabajador remunerado que trabaja en un domicilio
[privado], sea cual sea el método y el periodo de
remuneracion, que pueda estar empleado por uno o varios
empleadores que no obtienen ningln beneficio pecuniario
por esa labor”.

A partir de esta definicién se pudieron establecer las caracteristicas
del trabajo doméstico:

D) el lugar de trabajo es un domicilio particular,

i el trabajo realizado es de caracter doméstico: limpieza,
cocina, lavado de la ropa, cuidados de nifios y cuidados
de otras personas, y puede incluir otras tareas del hogar,
como labores de jardineria, conduccién de vehiculos o

vigilancia;

iii) el trabajo se lleva a cabo bajo la autoridad, la direccion y
la supervision de los duefios de casa;

iv) el trabajador percibe su remuneracién en efectivo y/o
en especie, y

v) el empleador no obtiene ninguna ganancia econémica

del trabajo realizado por estas personas.+

El Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 (nim. 189) de la OIT, entre otras bondades posee el mérito
de que logro el consenso de una definicion convenida. De esta forma
y de acuerdo con este instrumento, la expresion trabajo doméstico
designa el trabajo realizado en un hogar u hogares o para los mismos«.

47 “En julio de 1951 se celebré una reunién de expertos designados por la OIT para analizar el
estado y condiciones de empleo de las y los trabajadores domésticos”. Citado en: Organizacion
Internacional del Trabajo, “GB.300/2/2..”, op. cit., p. 15.

D’Souza, Asha. “Camino del trabajo .., op. cit., p. 3.

Organizacién Internacional del Trabajo, Texto del Convenio sobre El Trabajo Decente para
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, OIT, Ginebra, 2011, p. 2. <http://www.ilo.
org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _
ID:2551460:NO>, consultado el 18 de julio de 2016.
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La definicion anterior, sin embargo, no delimita la enorme diversidad
de tareas que, conforme lugares, tradiciones y costumbres puede
incluirse en ella: desde deberes relacionados con la limpieza de la
casa, cocinar, lavar o planchar, hasta tareas relacionadas con el
cuidado de los integrantes de la familia: nifos y nifias, enfermos,
personas con alguna discapacidad o adultos mayores.

El Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
2011 (nim. 189) de la OIT resuelve, en su articulo primero, que
trabajadora o trabajador doméstico designa a toda persona,
de género femenino o género masculino, que realiza un trabajo
domeéstico en el marco de una relacion de trabajo y excluye como
trabajadores domeésticos, a toda persona que realice trabajo
domeéstico Unicamente de forma ocasional o esporadica, sin que
este trabajo sea una ocupacién profesional.=

Aun cuando delimitar el universo preciso de actividades que
contempla el trabajo doméstico es complicado, de la definicion
considerada en el Convenio 189 de la OIT es factible determinar
que trabajo doméstico remunerado consiste en aquellas actividades
desarrolladas en el entorno del hogar, siempre y cuando, quienlo lleva
a cabo, perciba un salario por dichas actividades y haga de dichas
tareas su ocupacion profesional no esporadica. Estos elementos
permiten determinar que se constituye una relacion de trabajo y por
tanto estamos en presencia de un trabajo doméstico remunerado.

Las y los trabajadores domésticos perciben un salario a
cambio de cumplir en hogares particulares una serie de
labores familiares que se definirdn segun sean hombres o
mujeres. El hogar es el lugar de trabajo. No obstante, la labor
que realizan los trabajadores domésticos no corresponde a
lo que generalmente se considera el «mercado de trabajo»
y refleja una dicotomia entre el trabajo y la familia.s

50 bid., p. 2.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) ..”, op. cit., p. 7.
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Definicion operativa de la OIT sobre el trabajo doméstico

En el apartado anterior, del ambito del trabajo doméstico, se hizo
la mencion de la dificultad para conseguir estimaciones confiables
del universo de personas ocupadas en el trabajo doméstico. En este
marco se sefial¢ la utilidad de contar con una definicién operativa,
construida a partir de las Unicas caracteristicas comunes, segiin los
registros y estadisticas de empleo y ocupacion de todo el mundo:
una actividad realizada en una vivienda y para un hogar privado.

Esta definicién operativa, contiene un elemento distintivo clave
relacionado con el hecho de que los servicios prestados por la
trabajadora o el trabajador doméstico se proporcionan para beneficio
de un hogar privado. A partir de esta caracteristica es posible excluir
aquellas personas cuyas actividades de cuidado y atencién de
personas, si bien podrian ser similares a la del trabajo domeéstico,
son desempefadas en beneficio de instituciones u organizaciones,
por ejemplo, instituciones de asistencia social, hospitales, asilos,
orfanatos, etcétera.

Trabajo doméstico remunerado y no remunerado

Trabajo doméstico en su acepcidon mas amplia, hace referencia a
un conjunto de actividades realizadas dentro de las viviendas y son
necesarias para el bienestar de los miembros de las familiass> e incluye
a la actividad remunerada y no remunerada. Cuando el conjunto
de actividades se realiza en el marco de una relacion de trabajo
obviamente estamos en presencia de una actividad remunerada.

De acuerdo con lo anterior, resulta evidente la delgada linea que
separa al trabajo doméstico remunerado del no remunerado. En
ambos casos se hace referencia a tareas desarrolladas en el hogar
y al cuidado de sus integrantes: la circunstancia de que en ambos
casos son desarrolladas en su abrumadora mayoria por mujeres,
ayuda a deducir este hecho como causa de la invisibilidad en que se
desarrolla este tipo de trabajo, de la escasa regulacion laboral y del
poco reconocimiento social de esta actividad.

Para efectos de distinguir el trabajo doméstico remunerado del
no remunerado, se puede utilizar la definicién conforme la cual
se calcula la Cuenta Satélite del Trabajo No Remunerado de los
Hogares de México (CSTNRHM)=.

“.. el tiempo utilizado a las labores domésticas y los cuidados
realizados por los miembros del hogar para producir
servicios destinados al consumo del mismo, sin obtener un
pago o remuneracion, y que estan fuera de la frontera de la
produccion de la contabilidad nacional.s:

52 |nstituto Nacional de Estadistica y Geograffa, Perfil sociodemografico de los trabajadores
domésticos remunerados en México 2010. México, 2012, p. VIII. <https://dgfss.files.wordpress.
com/2015/03/informe_perfilsociodemograficodelostrabdomesticosenmx_2010_inegi.pdf>,
consultado el 19 de julio de 2016.

El valor econémico de las actividades productivas no remuneradas que se realizan en los
hogares en beneficio de sus integrantes, con el fin de dimensionar su aportacion al desarrollo de
las familias con respecto del total de la economia nacional.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Glosario, <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/
glosario/default.aspx?clvglo=cstnrhm&c=28036&s=est>, consultado el 20 de julio de 2016.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

¢Trabajadores domésticos o trabajadores del hogar?

A la dificultad de establecer una definicion de trabajo doméstico,
se debe de distinguir el remunerado del no remunerado, y para
caracterizar adecuadamente a las trabajadoras y los trabajadores
domésticos, se debe mencionar la discusion suscitada acerca de
la manera correcta de denominarlos: trabajadoras y trabajadores
domeésticos o trabajadoras y trabajadores del hogar.

Los mismos servicios domésticos son objeto de un trato diferente,
seglin su regulacion se refiera a un trabajo realizado fuera del
hogar o bien a un trabajo realizado dentro del hogar. El trabajo
domeéstico como ocupacion=, ha sido complicado de definir, debido
a que desempefan labores de muy distinta indole segln los paises
y sus tradiciones; lavar o asear el hogar, cuidar de nifias, nifios y
personas mayores pueden ser parte de las tareas asignadas a estas
personas en el contexto de una relacion laboral. Pero estas mismas
pueden ampliarse a la preparacion de alimentos para la familia o al
mantenimiento de jardines; incluso en algunos casos al resguardo de
la seguridad de la vivienda de la familia para la cual laboran. Sélo una
caracteristica de la ocupacion es aceptada de manera casi universal:
todas comparten la caracteristica de ser realizadas en una vivienda
y para un hogar privados.

D’Souzamenciona como antecedente de esta discusion, unareunion
internacional sobre trabajo doméstico celebrada en Amsterdam en
noviembre de 2006+, en la que diversas organizaciones propusieron
denominaciones diferenciadas en diferentes idiomas. En el caso
del espafiol surgi¢ el interés de utilizar el término “trabajadores del
hogar” en lugar de “trabajadores domésticos”, aludiendo al hecho de
gue aun cuando términos peyorativos como “criada” o “muchacha”
ya habian sido superados, la connotacién de “doméstica” podria
reafirmar la tendencia de subestimar las tareas domésticas.

La intencion, segin D’Souza fue la de mejorar la situacion del
personal del servicio doméstico mediante el uso de una terminologia
mas respetuosa y sin matices de servidumbre. =

En nuestro pais el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), se ha manifestado en el sentido de utilizar la expresion
trabajadoras del hogar, en primera instancia para diferenciar sus
actividades de las labores domésticas que se realizan en casa,
generalmente no remuneradas y realizadas por integrantes de la
familia. Las trabajadoras del hogar organizadas han propuesto que
se les denomine de esa manera, precisamente porque lo que exigen
en primera instancia es que se les reconozca como trabajadoras y
que, en correspondencia con esta condicion, tengan acceso igual al
goce de los derechos como cualquier trabajador y trabajadoras.

55 Esta actividad forma parte de un conjunto de trabajos cuyas principales tareas y cometidos
se caracterizan por tener un alto grado de similitud, independientemente del lugar donde
se desarrollen y de las relaciones que se establezcan en el mercado laboral, conforme se
conceptualiza en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO); véase: <http://
www 3.inegi.org.mx/sistemas/clasificaciones/sinco/sinco.aspx>, consultado el 4 julio de 2016.
56 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Perfil sociodemografico de ..”, op. cit., p. VIII.
D’Souza, Asha. “Camino del trabajo ..", op. cit., p. 11.

58 Ibid., p. 12.

9 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Discriminacion Trabajadoras del
Hogar, 2016.  <http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=481&id_
opcion=473&op=473.>, consultado el 20 de julio de 2016.
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El Informe “Trabajo decente para los trabajadores domésticos”,
preparado para la 992 Conferencia Internacional del Trabajo para
la discusion y aprobacién del Convenio 189 y de la Recomendacion
201, dedica un comentario acerca de la terminologia, que justificala
imposibilidad practica de establecer un término univoco, a la vez que
se defiende la postura de hablar de trabajo y trabajador conforme
el mandato y fin de la propia OIT; por esta misma circunstancia este
Organismo rechaza términos que restan la connotacion del trabajo.

Endichoinforme se tiene el mérito de haber superado términos como
los de «criada» y «sirvienta», que implicaban una sumision directa.
La actual adopcién del término «trabajador» es particularmente
significativa para la OIT, que se encarga de mejorar las condiciones
de todos los trabajadores.

Alfinal, destaca que, mas alla de la terminologia que se decida utilizar,
lo importante reside en que las trabajadoras y los trabajadores
deben estar cubiertos por el instrumento internacional propuesto y
se beneficien de hecho de la proteccion que este prodigue «.

CLASIFICACION Y COMPONENTES
DEL TRABAJO DOMESTICO

El trabajo doméstico en su acepcion mas amplia, comprende todas
aquellas actividades que las personas realizan para el mantenimiento
cotidiano de las familias y sus hogares, el cuidado y crianza de nifas
y nifios y, en no pocas ocasiones, la atencion de personas adultas
mayores, enfermas o con alguna discapacidad.

Este trabajo, es realizado cotidianamente por los integrantes
de las familias en todo el mundo y sin percibir pago alguno. Al
mismo tiempo, estas actividades representan oportunidades de
insercion laboral para millones de personas que, a cambio de una
remuneracion, se hacen cargo de las tareas de mantenimiento de
los hogares y del cuidado de sus integrantes.

Es relativamente sencillo deducir que, como ocupacion laboral, el trabajo
domeéstico remunerado se desarrolla en un ambito complejo, cuya
naturaleza y caracteristicas difieren de cualquier otra actividad humana
remunerada o trabajo y que en este apartado se intenta describir.

El trabajo doméstico remunerado, es una actividad cuyo desempefio
tiene repercusiones econdmicas, sociales y culturales que hacen
sumamente complejo su tratamiento: los Ultimos datos de la OIT«
hablan de un total de 67 millones de personas que en todo el mundo
desempenan el trabajo doméstico como actividad remunerada y en
el marco de una relacién laboral, aunque se estima que la cifra puede
alcanzar las 100 millones de personass.

60 Al respecto, se considera Util revisar la nota que, sobre la terminologfa, se incluy6 en el
documento “Trabajo decente para los trabajadores domésticos”, elaborado por la OIT con motivo
de la 992 Conferencia Internacional del Trabajo, contenida en OIT, “Informe IV (1) ..”, op. cit.,, p. 17.
Organizacion Internacional del Trabajo, Proteccion social del trabajo doméstico: tendencias
y estadisticas”, Departamento de Proteccidn Social (SOCPRO) en colaboracion con INWORK,
Ginebra, 2016, p, XI. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/
documents/publication/wcms_458939.pdf> consultado el 21 de julio de 2016.
62 |nternational Labour Organization, Working conditions laws report 2012, ILO, Geneva,
2013, p. 79. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/
documents/publication/wcms_235155.pdf>, consultado el 2 de julio de 2016.

Desafortunadamente, no es posible conocer con certeza cuantas
personas constituyen este sector de la fuerza laboral debido a
los motivos siguientes: i) el profundo arraigo de esta actividad en
el ambito informal y por tanto no registrado, ii) la heterogeneidad
de las actividades que pueden o no considerarse dentro de esta
ocupacions, y iii) el hecho de que adn las mejores estimaciones no
consideran a nifias y nifios que realizan trabajo domésticos.

Mas alla del nimero y de las condiciones en las que se desarrolla, se
trata de personas que llevan a cabo actividades dentro del hogar y
que esas tareas son esenciales para el bienestar de la propia familia
para la cual laboran.

Para determinar el ambito en el cual se desarrolla el trabajo
domeéstico, en este apartado se refiere la mencién que sobre el
particular, ofrece la OIT en el informe que sirvi6 de base para
la discusion y posterior aprobacién del Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos 2011 (nim. 189):e

El segmento laboral que conforma el trabajo doméstico, no son
hombres que ganan el sustento sino, en suinmensa mayoria, mujeres:
El 80% de las personas dedicadas a esta ocupacion en el mundo, son
muijeress que contribuyen a la funcién reproductiva social y de la
fuerza de trabajo de todas las naciones. La asociacion de esta actividad
con el rol social y culturalmente asignado a las mujeres es uno de
los factores que mas claramente inciden en su alta feminizacion, al
mismo tiempo de contribuir al hecho de que el trabajo doméstico
como actividad remunerada ha incrementado la participacion de las
mujeres en el mercado de trabajo.

Algunos estudiosos opinan que dicha ocupacién no constituye una
actividad «productiva» del mercado de trabajo, sino lo que Adam
Smith calificé inicialmente de servicios de cuidado personal «no
productivos»: El trabajo doméstico comiUnmente no se percibe
como “productivo”, pues no genera beneficios directos para los
empleadores, no obstante, el reconocimiento que se hace de que la
actividad es indispensable para el mantenimiento de la vida humana,
pues brinda cuidado, educacién y bienestar a la poblacién.

Con el argumento de no ser una actividad “productiva”, durante
mucho tiempo se intentd justificar la poca valoracién de este
trabajo y, sobre todo su ausencia, desde la perspectiva econémica,
de toda consideracion como actividad productiva, debido a que no
“produce” un valor agregado. De ahi es sencillo entender que por
tanto no requeria ser regulado, mucho menos protegido como
actividad remunerada como sucede con otras ocupaciones.

En este contexto, el trabajo doméstico, se equipara con el trabajo
reproductivo, el cual, segin Valenzuela y Mora, siendo el conjunto
de tareas cotidianas de cuidado fisico, intelectual y emocional de
los miembros del grupo familiar ha sido parte de un proceso gradual

63 Algunos paises no consideran una categoria particular estadistica para esta ocupacion.
64 Menores de 14 0 15 afios segln se disponga en las leyes laborales de cada pafs.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) ..”, op. cit., p. 3.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccion social del .., op. cit., p. XII.
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de codificacion u obtenciéon en el mercado a través de la compra de
servicios, con la contratacién de personas ajenas al grupo familiar
inmediato para la realizacién de una o mas de estas actividadese.

Clasificaciéon Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUO)

El trabajo doméstico esta considerado en la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUOs), la estructura de
clasificacién que la OIT utiliza para organizar los empleos en una
serie de grupos definidos en funcion de las tareas que comporta
cada empleo.

La CIUO de la OIT, intenta detallar la multitud de tareas que
comunmente se exige a la trabajadora o trabajador doméstico:

= NUm. 5121/ 5152. Entre las tareas se incluye: a) contratar,
formar, despedir, organizary supervisar al personal doméstico;
b) comprarocontrolarlascomprasde suministrosy provisiones;
) controlar el almacenamiento y la distribucion de suministros
(...); e) prestar ayuda en casos de lesiones o enfermedades
de caracter leve, desempefiando tareas como las de tomar la
temperatura, administrar medicamentos o aplicar vendajes; )
desempefiar tareas afines; g) supervisar a otros trabajadores.

= NUm. 5122 / 5120. Entre las tareas se incluye: a)
confeccionar menuds y preparar y cocinar alimentos; b)
planificar, supervisar y coordinar el trabajo en la cocina; ¢)
desempefiar tareas afines; d) supervisar a otros trabajadores.

= NUm. 5131 /5311 Entre las tareas se incluye: a) ayudar a los
ninos a bafarse, vestirse y comer; b) conducir a los nifos hasta
y desde la escuela o llevarlos a pasear o recrearse; ¢) jugar con

67 Marfa Valenzuela y Claudia Mora (editoras) Trabajo doméstico: un largo camino hacia el
trabajo decente, OIT, Chile, 2009. <http://www.oit.org/wcmsp5/groups/public/-—-americas/-
--ro-lima/---sro-santiago/documents/publication/wcms_180549.pdf>, consultado el 13 de
julio de 2016.

68 |nternational Labour Organization, International Standard Classification of Occupations, ILO,
Geneva, 2012, p. 407. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/--
-publ/documents/publication/wcms_172572.pdf >, consultado el 20 de julio de 2016.

los nifios o entretenerlos contandoles o leyendo cuentos; d)
mantener en orden sus dormitorios y lugares de juego; (...); g)
desempefar tareas afines; h) supervisar a otros trabajadores.

NUm. 5133(88) / 5322 (08). Entre las tareas se incluye:
a) ayudar a que las personas se acuesten o se levanten
de la cama y se vistan como convenga; b) cambiar la ropa
de cama y ayudar a las personas a bafarse o asearse; C)
servir comidas de preparacion propia o ajena y ayudar
a comer a las personas que necesiten tal ayuda; d)
administrar los medicamentos recetados o velar por que
sean tomados o aplicados oportunamente; e) vigilar toda
sefial o indicio de deterioracion de la salud del paciente
e informar al médico o al servicio social pertinente; f)
desempenar tareas afines; g) supervisar a otros trabajadores.

NUm. 5169 / 5414 Entre las tareas se incluye: a) patrullar
edificios y areas para prevenir robos, actos de violencia,
infracciones u otras irregularidades; (...) f) desempefar
tareas afines; g) supervisar a otros trabajadores.

NUmM.6113/9214 Entrelastareasseincluye:a)determinarlas
clases y cantidades de los productos que habran de cultivarse;
b) comprar semillas, bulbos, fertilizantes y otros suministros;
(...) ) cultivar flores, arboles, arbustos y otras plantas (...)
o jardines privados; (...) j) cuidar las bestias de carga y de
tiro y mantener en buen estado los edificios e instalaciones.

NUm. 9131 / 9111. Entre las tareas se incluye: a) barrer
o limpiar con maquina aspiradora: limpiar o lavar y encerar
suelos, puertas, ventanas, muebles y diversos objetos;
b) lavar, planchar y remendar ropa de cama, de mesa y
otra ropa del ajuar de las casas o de uso personal; ¢) lavar
vajilla; d) preparar, cocinar y servir comidas y bebidas; e)
comprar alimentos y diversos articulos de uso doméstico;

NUm. 9152 / 9629 Entre las tareas se incluye: ©)
vigilar casas y otras propiedades para impedir la
entrada ilicita, evitar robos, incendios y otros riesgos.
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Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas (CIIU)

El trabajo doméstico también estd considerado dentro de la  Sin cuestionar la utilidad de la ClIU y, sobre todo, el valor que deriva
Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las de reconocer el trabajo doméstico como actividad productiva,
actividades econémicas (CllU), que considera una division (la 97), se debe decir que algunas de las actividades indicadas en la ClIU,
especificamente paraestaactividad en el tenor siguiente: Actividades pueden y de hecho se realizan fuera del entorno del hogar. Sirva
de hogares privados como empleadores de personal doméstico. Esta como ejemplo la siguiente tabla enunciativa:

clasificacién incluye ..sirvientes, cocineros, camareros, ayudas de

camarar, mayordomos, lavanderos, jardineros, porteros, mozos de

cuadra, conductores, conserjes, institutrices, nifieras, preceptores,

secretarios, etcétera.

Actividades en el ambito doméstico Actividades en el mercado de trabajo
Preparacion de la comida, servicio en la mesa, lavado de vajilla y | Servicios de preparacion y venta de alimentos: restaurantes, cocinas
utensilios, aseo de la cocina. econdmicas.
Lavado y planchado de ropa. Servicios de lavanderias, planchadurias y tintorerias.

Empresas de limpieza en general, servicios especializados en lavado

Limpieza y orden en la vivienda. ! T
P y de alfombras, pisos, vidrios, etc.

Realizacion de compras, pagos y tramites. Comision por realizacion de tramite y entrega a domicilio.
Cuidado de nifios pequefos. Guarderias, estancias infantiles.

Cuidado de enfermos y ancianos. Asilos, hospitales.

Apoyo en tareas escolares, terapias. Centros de ensefanza especial.

Transporte de miembros de la familia. Transporte escolar, otros.

Acarreo de agua o combustible. Abasto de servicio publico.

Reparacion de vivienda y equipo. Servicios contratados.

Confeccion o tejido de ropa. Compra de productos terminados.

Fuente: Pedrero Nieto, Mercedes. Género y trabajo doméstico y extradoméstico en México. Una estimacion del valor econémico del trabajo doméstico (2002). Consultado en: http://www.ub.edu/
geocrit/sn/sn119-28.htm.

6974 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actjvidades econémicas (ClIU)
es la referencia de las actividades productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de

categorfas de actividades que se pueda utilizar para la reunién y difusion de datos estadisticos
de acuerdo con esas actividades. La ClIU es una clasificacion por clases de actividad econdémica
y no una clasificacion de industrias o de bienes y servicios”. Organizacion de las Naciones Unidas,
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (CIIU), DAES,
Nueva York, 2009, p. lll. < http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesM/seriesm_4rev4s.pdf
>, consultado el 21 de julio de 2016.

70 5e refiere al personal de agcompafamiento,de sus empleadores, quienes atienden diversos
requerimientos personales de éstos, como leyéndoles en voz alta, conversando o participando
con ellos en diversas actividades deportivas o de otra fndole.



Como se puede apreciar, a pesar del esfuerzo para determinar
los alcances de la actividad desempefada en los hogares, tanto la
clasificacién CIUO como la ClIU, no resuelven la heterogeneidad de
las actividades que comprende el rubro de trabajadora o trabajador
domeéstico. En descargo se debe aclarar que las clasificaciones
estadisticas existentes (ya sea por ocupacion, situacién de empleo
o industria) no se disefiaron con el objetivo primario de identificar a
los trabajadores domésticos.”

No existe una distincion fundamental entre el trabajo en el hogar
y el trabajo fuera del hogar, como tampoco existe una linde clara
entre lo estrictamente privado y lo publico, ni entre el hogar vy el
lugar de trabajo.

La primera premisa, consideramos que se ha resuelto en el
comentario anterior. Respecto de la distincion entre hogar y lugar de
trabajo, o sobre la naturaleza del empleador, se consideraimportante
establecer lo siguiente, partiendo del anélisis del trabajo doméstico
en su contexto estrictamente laboral: el trabajo doméstico, se
ha insistido, es una ocupacion sumamente compleja, debido a la
heterogeneidad de las actividades que puede o no comprender. Lo
mismo sucede cuando se intenta caracterizarla en su dimension
laboral: pueden prestar sus servicios para un solo patrén o varios
dependiendo de la dedicacién de tiempo exclusiva o a tiempo parcial.
La circunstancia anterior se puede combinar con su permanencia y
pernocta en el hogar o si diariamente se trasladan desde su propio
domicilio hasta el de sus patrones.

Tan sélo de las anteriores circunstancias se derivan consideraciones
respecto de la duracién de su jornada de trabajo, de sus descansos
e incluso del calculo de sus remuneraciones.

El trabajo doméstico en su dimension laboral es a la vez espacio
de inclusion, pues representa la oportunidad de insercién laboral
para millones de mujeres en todo el mundo. Paradojicamente, es un
entorno laboral en el que quienes participan, sufren de discriminacion,
exclusion social, malos tratos vy, en situaciones extremas, violencia.

El trabajo doméstico representa en la mayoria de los paises de
la regién, la puerta de entrada al mercado del trabajo para las
mujeres mas pobres, con menor nivel de educacién y que viven en
un entorno de mayor exclusién social. Sin embargo, el incremento
de la escolaridad promedio en la regién también se ha reflejado en
el servicio doméstico, y el promedio se sitla sobre los 6 anos de
escolaridad, que en muchos paises constituye el ciclo basicor.

Como ya se menciond, las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos perciben un salario en tanto sus actividades se
desempefan en el marco de una relacion laboral. Su empleo es
desempefado en hogares particulares como caracteristica distintiva

71 el trabajo doméstico significa cualquier tipo de trabajo realizado dentro o para un hogar, y
un trabajador doméstico es toda persona que realiza trabajo doméstico dentro de una relacion de
empleo”. Organizacion Internacional del Trabajo, Trabajo doméstico nota de informacion 4, OIT,
Ginebra, p. 2. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/
documents/publication/wcms_159562.pdf>, consultado el 21 de julio de 2016.

72 Organizacion Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2012, América Latina y el Caribe,
ORALyC, 2012, p. 61. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/
documents/article/wcms_195947.pdf>, consultado el 21 de julio de 2016.
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de las tareas, las cuales les seran asignadas dependiendo de si se
trata de una trabajadora o de un trabajador doméstico.

Si bien los trabajadores domésticos cocinan, limpian, cuidan a los
nifos, a las personas de edad, a los impedidos e incluso animales
domeésticos, sus tareas no se definen con precision desde un principio
y pueden variar considerablemente con el tiempo. Los términos son
en si mismos imprecisos, y «cuidar» a un nifio puede abarcar desde
la atencion a nifios pequefos durante una corta ausencia de sus
padres, hasta hacerse cargo de la responsabilidad primordial de su
educacioén. Por afiadidura, las tareas parecen ser en algunos casos
ilimitadas.”

Componentes clave del trabajo doméstico

El trabajo doméstico ha sido calificado por la OIT* como atipico,
debido sobre todo a la naturaleza de la relacion laboral que se
establece con el empleador, de la caracteristica de ser desempefiada
habitualmente en el domicilio de este Ultimo y, que a su vez, se
trata del hogar de la familia a la cual presta sus servicios. Estas
tres caracteristicas, patrén, domicilio y hogar deben ser analizadas
para dimensionar su cualidad sui generis vy, sobre todo para tratar
de entender el porqué, en muchos paises existe una legislacion
especial que, para atender esta naturaleza atipica, ha implicado
el otorgamiento de menos derechos a quienes desarrollan esta
actividad, que los que se otorgan al resto de los trabajadores.

El trabajo doméstico en la region esta regido en la mayoria de los
paises por una legislacion especial que otorga menos derechos a
esta actividad en comparacion con el resto de los asalariados. A
pesar de esto, la legislacion se cumple solo parcialmenter.

Al prestar atencién a los argumentos anteriormente vertidos,
se puede deducir que son tres elementos los que determinan el
caracter atipico del trabajo doméstico como relacién laboral, pero
al mismo tiempo explican la naturaleza particular del ambito en
el que se desempefia la ocupacion, sustancialmente diferente de
otras formas de trabajo remunerado: i) el patrén o empleador, ii) el
domicilio en que se prestan los servicios, y iii) el caracter de hogar
como lugar de trabajo.

El patrén o empleador

Los patrones o empleadores suelen ser integrantes de la familia
a la cual prestan sus servicios, cominmente el jefe de la familia,
pero pueden ser otros miembros de la misma. También existe la
posibilidad cada vez mas extendida de que lo sea una empresa
comercial o agencia privada. Muchas legislaciones nacionales
regulan y contemplan la figura del patrén uUnico, dejando fuera la
posibilidad frecuente de multiples patrones.

73 Organizacién Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) ..”, op. cit., p. 7.
D’Souza, Asha. “Camino del trabajo ..", op. cit., p. 20.
Organizacién Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2012”, op. cit., p. 64.
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En la mayoria de las ocupaciones, se espera la presencia de un
empleador para varios empleados. En el caso del trabajo doméstico
el empleado puede tener varios patrones, cuyas indicaciones vy
exigencias pueden conflictuarse. Esta circunstancia tiene efectos
en la calidad del empleo que D’Souza describe muy bien: la baja
categoria atribuida al trabajo y el servilismo inherente debilitan atin
mas la capacidad de negociacion del trabajador. A esto se afiade la
situacion de inferioridad de la mujer en comparacion con el hombre,
asi como las diferencias de clase social y educacién, y a veces el
factor racial o étnico, todo lo cual inclina ain mas la balanza del
poder hacia el empleador.

También es importante sefialar que la OIT advierte” que las y los
trabajadores domésticos conforman una de las pocas categorias
de trabajadores en que generalmente se supone que el empleador
es de sexo femenino, lo cual refleja la percepcién de que el ambito
«doméstico» es tradicionalmente responsabilidad de la mujer, con
independencia de quién retribuya de hecho el trabajo efectuado.

Por Ultimo, se debe sefalar que, también a diferencia de otras
ocupaciones, el patrén no se asume como tal, ni ven sus hogares
como un lugar de trabajo. Creen estar haciéndole un favor a una
muijer pobre y sin educacién acogiéndola en su casa y consideran
que los servicios que reciben a cambio no merecen necesariamente
una retribucién econémica.... s

El domicilio en que se prestan los servicios

Es muy frecuente que el lugar de trabajo y el domicilio de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos sean el mismo espacio
fisico y legal. Esta doble cualidad del domicilio se presenta con
mucha mayor frecuencia en los casos en que el trabajador pernocta
en la vivienda de su empleador.

Residir y trabajar en el domicilio del empleador repercute
notablemente en la movilidad y la autonomia personal de la
trabajadora o del trabajador y puede influir en las decisiones
relativas a su futuro, incluida la decision de fundar una familia. Una
de las consecuencias de esta situacion es que al alcanzar la edad de
la jubilacion las y los trabajadores domésticos pueden no tener los
hijos que les proporcionen un apoyo humano o financiero.

En la actualidad, el trabajo que se desempefia de manera estable
para una familia y regresando a diario a su hogar -sin pernoctar en
la vivienda de su empleador - ha pasado a ser la modalidad mas
frecuente en América Latina. Ademas, principalmente en ciudades
de mayor tamafio, ha aumentado el nimero de trabajadoras y
trabajadores que prestan funciones en diferentes hogares, por
dia o por hora, en ciertos casos en tareas con un mayor nivel de
especializacione.

76 D'Souza, Asha. “Camino del trabajo .., op. cit., p. 21.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) .., op. cit., p. 8.

78 D'Souza, Asha. “Camino del trabajo .., op. cit., p. 21.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) .., op. cit., p. 9.
Organizacion Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2012”, op. cit., p. 63.

El hogar como lugar de trabajo=

El trabajo doméstico como ninguna otra ocupacion se lleva a cabo
en el hogar de la familia para la cual se prestan los servicios, al
mismo tiempo es la Unica y exclusiva beneficiada de trabajadoras y
trabajadores domésticos.

De esta circunstancia deviene el hecho de que, en la mayoria de
los casos, la relacion laboral sea invisible para el mundo exterior. En
la mayoria de los casos, esta invisibilidad es la causa de que este
tipo de empleo sea informal, colocando en situacion de franca
vulnerabilidad a quienes lo desempefan.

Las trabajadoras extranjeras, en especial aquellas en situacion de
inmigracién irregular, y los trabajadores infantiles son especialmente
susceptibles a la explotacion y es poco probable que quieran o
puedan reclamar sus derechos. En tanto no se resuelva, lainvisibilidad
seguiraimpidiendo prestar una proteccién legal adecuada al personal
del servicio doméstico=.

Habida cuenta de que tiene lugar en un ambito que escapa a la
mirada del mundo exterior, de que no se rige por un contrato por
escrito firmado de mutuo acuerdo, permanece fuera del ambito de
la inspeccién laboral y de otras formas de resolucién de disputas.

El cuidado de los nifios, de las personas con discapacidad y de
las personas adultas mayores en el hogar o en una institucion
pUblica son actividades que forman parte de un mismo espectro
reglamentario, en que toda una gama de politicas de migracién y de
otro tipo configuran tanto la oferta como la demanda de servicios
de prestacion de cuidados.

El universo de poblacion dedicada a esta ocupacién crece de forma
constante, debido a la cada vez mayor proporcion de mujeres que
se incorporan al mercado de trabajo, lo cual a su vez genera, en los
hogares, un vacio de atencién y cuidado de nifias, nifios o personas
adultas mayores. #

Independientemente de que este fenémeno acusa la necesidad de
politicas en beneficio de las y los trabajadores con responsabilidades
familiares, la realidad es que en su conjunto han contribuido al
aumento continuo de la demanda de trabajadoras y trabajadores
domeésticos, poniendo en evidencia su importancia en la mayoria de
los paises desarrollados y en desarrollos.

81 Organizacion Internacional del Trabajo, “Informe IV (1) ..”, op. cit., p. 7.

D’Souza, Asha. “Camino del trabajo .., op. cit., p. 21.
83« ¢l trabajo realizado por una trabajadora del hogar ayuda a que las personas de una familia trabajen,
a conciliar entre el ambito laboral y el familiar. Sin embargo, son ellas las que quedan en estado de
indefension ante la negacion de sus derechos como trabajadoras... la labor de estas trabajadoras, su
ubicacién en la escala social, su condicién de mujeres y en ocasiones su calidad de indigenas, hacen que
sean un grupo vulnerable y victima de discriminacion. Vale la pena subrayar que la discriminacién de la
que son objeto no es fruto exclusivamente de su condicion de muijeres, sino que, como ya se ha dicho,
también de su condicion social y origen étnico, a veces. Esto es importante porque la perpetuacion de los
estereotipos relativos a estas trabajadoras no es atribuible exclusivamente a los hombres, sino también
alas mujeres que son empleadoras y que discriminan a sus empleadas...”. Véase: Moreno Ramirez, lleana,
Los derechos fundamentales de las trabajadoras del hogar y sus garantias en México, SCIN, México,
2010, pp. 11-12. <https://www.scjn.gob.mx/transparencia/lists/becarios/attachments/150/
becarios_150.pdf >, consultado el 21 de julio de 2016.
84 Organizacién Internacional del Trabajo, Proteccion eficaz de los trabajadores domésticos: Guia para disefiar
leyes laborales. OIT, Ginebra, 2013, p. 136. http://www.lo.org/wcmsp5/groups/public/—dgreports/—
dcomm/—publ/documents/publication/wcms_229175.pdf>, consultado el 21 de julio de 2016.



Jacome, al analizar el trabajo dedicado a los cuidados en los hogares
mexicanos, advierte la relacion entre la transformacion demografica
(envejecimiento) y epidemioldgica (v. gr. padecimientos cronico-
degenerativos) con las demandas de cuidado, a la cual podemos
sumar la creciente incorporacion femenina al mercado laboral en los
siguientes términose:

Es relativamente facil prever el aumento de la poblacion dependiente
de cuidado que se sumara a los requerimientos de la poblacion
infantil; no ocurrira igual con la oferta potencial de cuidados, ya que
no se trata de una categoria demografica, sino social y politica.

La creciente demanda de cuidados obliga a que se le considere
una prioridad nacional y un tema de politica publica que
debe ser abordado con perspectiva de género y de derechos
humanos; asimismo, a que se le planifigue y redistribuya de
forma interinstitucional e interpersonal, para que se atienda con
corresponsabilidad social compartida entre el Estado, el mercado
laboral, la comunidad y las familias.

Es importante sefalar que la humanidad se encuentra ante el
descubrimiento de nuevos umbrales: la evolucion de la sociedad, las
dinamicas familiares, la insercion econémica de hombres y mujeres,
la inversion de la piramide poblacional, la proteccion del espacio en
el hogar para las personas con discapacidad laboral, la necesidad de
empleo de los jovenes y personas adultas mayores, asi como otras
situaciones contemporaneas donde se inserta el trabajo doméstico
y que incrementa su demanda.

85 Jacome, Teresa, El trabajo de cuidados en los hogares mexicanos, en: Coyuntura Demografica,
volumen 7, enero, México, 2015, pp. 31-38. <http://www.somede.org/coyuntura-demografica/
numero?7/>, consultado el 22 de julio de 2016.
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n los Ultimos tres lustros, es posible advertir en diversos

documentos de la OIT?®, el énfasis en sefalar que el trabajo
doméstico tradicionalmente se ha caracterizado por ser unaactividad
objeto de condiciones de trabajo inadecuadas, extensas jornadas,
bajos salarios, trabajo forzoso y una escasa o nula proteccion social,
y por lo mismo, expuesto a condiciones que se alejan del concepto
de trabajo decente que promueve dicho Organismo.

En gran medida, esta situacion hace evidente la escasa valoracion
social y econdmica que las sociedades suelen otorgar a esta
actividad, lo que en muchas ocasiones se refleja en la ausencia de
legislaciones adecuadas y en la falta de una aplicacion efectiva de
las mismas.

Pobreza, exclusion y vulnerabilidad

La evolucion del término de pobreza al de exclusién, procura llamar la
atencion sobre los procesos y factores que conducen a la marginacion
social. De esta forma, se estudian los procesos de precarizacion de
estatuto del empleo (la flexibilizacion e informalizacion del trabajo)
como laampliacién de las zonas de empleo que afectan a una proporcion
mas amplia de la poblacién y llevan a la exclusion del trabajo.

La division sexual del trabajo, que asigna a las mujeres el espacio
reproductivo (privado) y a los hombres el espacio productivo
(publico), es considerada determinante en el impacto de la pobreza
en las mujeres en relacién conlos hombres. Dicha division del trabajo
por sexos genera la desigualdad de oportunidades que tienen las
mujeresparaaccederalosrecursosmateriales,econémicosysociales,
asi como para participar en la toma de las principales decisiones
politicas, econémicas y sociales que norman el funcionamiento de
una sociedad. Esta asignacién social a las personas de acuerdo con
su sexo no tiene solo efectos materiales sino concretos en el tipo
de trabajos del que se responsabiliza a cada género, lo que también
tiene un importante efecto en la construccion de la identidad de
género, entendida como lo que socialmente se espera que sean las
conductas, los valores, las expectativas de las personas de distinto
sexo, que a su vez son asumidas como pautas propias y naturales.

86 Cf, Organizacién Internacional del Trabajo, Proteccion eficaz de los trabajadores domésticos:
Guia..., direccién electrénica citada, consultada el 21 de julio de 2016.
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ENTORNOS Y CONTEXTUALIZACION

A pesar de los notables avances logrados en éste renglén social, las
pautas tradicionales en cuanto ala asignacion de tareas a los géneros
no han variado significativamente. Es posible verificar empiricamente
que la gran masa de trabajo reproductivo, continla siendo realizada
por las mujeres y la gran masa de trabajo productivo, es realizado
por los varones, con un aporte creciente de las mujeres, pero en
condiciones segregadas.

La dimensién de género

Datos contenidos en una publicacion reciente de la OIT#, hacen
evidente en el plano mundial, el fendmeno de la feminizacion del
trabajo doméstico, al sefialar que constituye una actividad realizada
predominantemente por mujeres, quienes representaban el 80% de
la ocupacion total en el sector a nivel mundial; lo que significa que
aproximadamente 55 millones de mujeres participan en la actividad,
expuesta a condiciones de discriminacién y vulnerabilidad social y
econoémica. La composicién por sexo muestra diferencias importantes
entre las regiones; asf, en 2013 la participacion de mujeres era del
57% en los Estados Arabes, cercana al 71% en Europa del Este y la
Comunidad de Estados Independientes, 74% en Africa, 80% en los
paises industrializados, 81% en Asia y Pacifico, y alrededor de 88%
en América Latina y el Caribe.

Respecto a la importancia relativa del trabajo doméstico dentro de la
fuerza de trabajo asalariada, estadisticas de la propia OIT, revelan que
es mucho mayor entre las mujeres que entre los hombres. Muestra de
ello, es que a nivel mundial el 7.5% de las mujeres que forman parte
de la PEA asalariada son trabajadoras domésticas, en comparacion
con solo el 1% en el caso de los hombres. Asimismo, la participacion
relativa de las trabajadoras domésticas en el mercado laboral es mucho
mayor en las regiones en desarrollo; por ejemplo, en los Estados Arabes
y de América Latina y el Caribe las mujeres asalariadas que trabajan
en el servicio doméstico representan 32%y 27% respectivamente. En
cambio, en los paises industrializados tan solo el uno por ciento de las
mujeres asalariadas son trabajadoras domésticas. =

87 Organizacién Internacional del Trabajo, “Proteccion social del ...", op. cit., p. XII.
88 Ihid., p. 5.
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Bajas remuneraciones

El trabajo doméstico como ocupacién, es una de las de menor
remuneracion en el mercado de trabajo. Segin la OIT, = las
trabajadoras y los trabajadores domésticos perciben menos del
50% del salario promedio, alcanzando extremos apenas superiores
al 10% del salario promedio a nivel global.

Salarios promedio de la poblacién ocupada en trabajo doméstico remunerado
en paises seleccionados por la OIT
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México  Reino Unido  Uruguay Francia Costa Rica Chile Brasil India Qatar Tanzania Bahrein Botswana

Fuente: Trabajo Doméstico, Nota de Informacién No. 1. Servicio sobre las Condiciones de Trabajo y del Empleo. Hacia un trabajo decente
para las/los trabajadoras/os domésticas/os OIT, 2010.

Nota: Estas estimaciones no son siempre estrictamente comparables debido a que las Oficinas Nacionales de Estadistica no en todos los
casos proporcionan datos sobre salarios con el mismo nivel de desagregacion. Para los paises de América Latina, OIT SIALC compila las
estimaciones para “viviendas particulares con personas empleadas” basadas en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU).
Se utiliza la misma definicién en India y Republica Unida de Tanzania; Qatar y Bahréin ofrecen datos sobre los salarios de “trabajadores
domésticos”; Francia proporciona datos sobre salarios para “Aides a domicile et aides ménageres”, mientras que el Reino Unido brinda datos
sobre la remuneracién semanal para “Ocupaciones de servicios de atencién personal”. Los datos para todos los paises son del Ultimo afio
disponible.

89 Organizacién Internacional del Trabajo, Trabajo doméstico, nota de informacion 1, OIT,
Ginebra, p. 2. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-ed_protect/---protrav/--travail/
documents/publication/wcms_156067.pdf>, consultado el 22 de julio de 2016.
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Algunas de las razones para explicar la baja remuneracion salarial
sefialan la falta de competencias profesionales y bajos niveles
educativos. Para el caso de América Latina, este escenario ha
mejorado: mientras que en 2005 un 10.1% no tenia ninguna
instruccion, para el 2014 la cifra se redujo a un 8.1%. En todos los
grupos de edad se reportan avances, seglin se aprecia en el siguiente
cuadro.

Categoria
Aio Afos de estudio TOTAL Ocupacional
Servicio doméstico

2005 Total 100 100
Sin instruccion 8.4 10.1
laé 33.5 49.7
7a12 432 38.6
13 y mas 14.5 0.8
2011 Total 100 100
Sin instruccion 7.3 10.8
laé 26.1 40.3
7al2 47.7 46.2
13 y mas 18.7 2.2
2013 Total 100 100
Sin instruccion 6.1 8.4
laé 253 40.8
7al2 48.2 47.8
13 y mas 20.3 2.6
2014 Total 100 100
Sin instruccién 5.7 8.1
laé 25.1 41.0
7al2 48.5 48.0
13 y mas 20.5 2.5

Fuente: OIT con base en la informacién de las encuestas de hogares de los paises.

a/ Paises seleccionados: Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, EI Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perl, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela (Rep. Bol. De).

Los datos corresponden a la edad de la PET oficial de cada pais.

Los datos de Guatemala del 2005 corresponden a la encuesta levantada en
el 2004. Lo datos de Bolivia, Nicaragua y Venezuela (Rep. Bol. De) de 2014
correspondena 2013.

90 Organizacién Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2015 América Latina y el Caribe,
OIT / Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2015, p. 83. <http://www.ilo.org/
wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_435169.pdf >,
consultado el 22 de julio de 2016.
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Otro de los motivos para justificar los bajos salarios son la muy alta
incidencia de informalidad de estos empleos, pero no debe dejarse
de lado el peso importante del factor de género: la poca valoracion
de la actividad debido al arraigo de la concepcion de esta actividad
como “natural” de las mujeres, o el desempefo de un rol tradicional
como proveedora de cuidados en los hogares.

Es necesario advertir que la discriminacién o subvaloracién de esta
actividad, estd enmarcado en otras formas de discriminacion: el
origen étnico o social del trabajador, o su nacionalidad, puede
determinar el nivel de remuneracion, en contraste a la utilizacion
de un criterio legitimo como el tipo de trabajo realizado o las horas
efectivas de trabajos.

También se puede explicar en funcion de la practicamente nula
representatividad colectiva vy, por tanto, la limitada capacidad de
negociacion individual y gremial.

El trabajo doméstico esta mal valorado en términos de ingresos.
Actualmente, en Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana y Uruguay los ingresos de los
trabajadores y las trabajadoras domésticas son iguales o inferiores
al 50% del promedio de todas las personas ocupadas (OIT 2015%).
A pesar de ello, en la Ultima década la brecha se ha reducido, ya que
pasaron de recibir el 45,1% de ese ingreso promedio en 2003 al
51,1% en 2013. Las diferencias de ingreso persisten incluso cuando
la comparacion se realiza con el ingreso promedio en ocupaciones
no calificadas. »

En este contexto, cobra relevancia el tema de la fijacion de un
salario minimo para esta ocupacion. Es sumamente importante
su reconocimiento en las normativas nacionales, pero lo es aun
mas que su calculo sea realizado considerando su verdadero
objetivo: contribuir a la erradicacién de la pobreza y asegurar un
nivel de vida decente a los trabajadores y sus familias» como lo
menciond la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones.s

Como se sabe, el trabajo doméstico se realiza en ambientes
frecuentes de aislamiento. Esta circunstancia, de la mano de
la muy baja sindicalizacién de este gremio incide directamente
en su capacidad de negociacion para obtener un minimo de
remuneraciones.

La OITs, en el Panorama Laboral 2015, present6 la siguiente
informacion, acerca de los paises que incluyeron en su legislacion,
dispositivos acerca de los salarios minimos para el gremio.

o1 Organizacién Internacional del Trabajo, “Trabajo doméstico nota 1..", op. cit., p. 2.
Organizacién Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2015 ..”, op. cit., p. 54.
93 Observacién realizada en 2003, a propdsito del Convenio sobre la fijacion de salarios minimos,
1970 (ndm. 131). La Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones, es
el 6rgano de control de la Organizacién Internacional del Trabajo que realiza la evaluacién técnica
imparcial del estado de aplicacién de las normas internacionales de trabajo.
Organizacién Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2015 ..”, op. cit., p. 56.
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Disposicion legal
contemplada

América Latina

Otros paises
seleccionados

Salario Minimo para el Trabajo Doméstico o seincluye
al Trabajo Domeéstico en el salario minimo general.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Guatemala, Guyana, Jamaica, México,
Nicaragua, Panamd, Paraguay, Trinidad y Tobago,
Uruguay* Venezuela.

Espafia, Francia, Reino Unido, Alemania*,
[talia*.

No se establece salario minimo para el Trabajo
Domeéstico.

El Salvador, Honduras, Per(, Republica Dominicana.

Canada, Dinamarca, Japén, Suiza.

Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Se permite pago de una parte del salario en especie. | Honduras, México, Nicaragua, Panama, Per(, | N/D.

Republica Dominicana y Uruguay.

Fuente: OIT, Panorama Laboral 2015, Lima: OIT / Oficina Regional para América Latina y el Caribe, 2015.

* En este palis la fijacion del salario opera a través de la negociacién colectiva.

Largas jornadas de trabajo

La OIT ha reiterado que las trabajadoras y los trabajadores
domésticos frecuentemente laboran diariamente un numero
de horas excesivo (mucho mas de las 8 horas universalmente
aceptadas) comparativamente respecto de otras ocupaciones.
Estos excesos los sufren particularmente aquellas personas que
pernoctan en el hogar de su empleador que a su vez considera que
esta circunstancia obliga el empleado a mantener una disponibilidad
constante.

En gran medida esta circunstancia obedece a que la mayoria
de las legislaciones laborales del mundo, omiten determinar
suficientemente este aspecto, convirtiendo las jornadas como
virtualmente impredecibles.

..en Espafia algunos empleadores consideran que los
trabajadores domésticos «internos» deben estar disponibles
a todas horas. En los Paises Bajos, de muchos trabajadores
domésticos migrantes alojados en el domicilio de su
empleador se espera que estén disponibles a cualquier hora
y, a menudo, es incluso de prever que el empleador cambie
o0 cancele su dia de descanso...>.

Las trabajadoras y trabajadores de “entrada por salida” aunque
usualmente poseen una mayor capacidad para manejar las horas
de su jornada, no son ajenas a la problematica anterior. La duracion

%5 Ibid., p. 52.

de la jornada de trabajo, varia dependiendo de los paises en los
cuales se desempefia. La OITs advierte que por lo general los paises
desarrollados exhiben en promedio una menor cantidad de horas
semanales trabajadas en el sector de trabajo doméstico, como por
ejemplo los casos de Suecia (31,5 horas, en 2007), Espafia (25,9),
Nueva Zelanda (21,8) y Noruega (14). Por el contrario, en los
paises en desarrollo la cantidad es mas elevada, como en Namibia
(62 horas, en 2007), Filipinas (53,3) e Indonesia (51).

En la region de América Latina se establecen clausulas de limitacion
de las jornadas del trabajo doméstico, mediante el establecimiento
de una jornada ordinaria maxima. Con la excepciéon de Chile, que
regula lajornada semanalmente, el resto de los paises fija en 8 horas
la jornada maxima de trabajo diaria. Respecto de la jornada laboral,
no en todos los casos es igual. Se puede sintetizar este punto en
tres grandes: el primero contendria un grupo de ocho paises (Costa
Rica, Per(, Ecuador, Venezuela, Argentina, Brasil y Uruguay) que
consagran en su legislacién la jornada maxima de 8 horas, sin
distinciones segun sea la modalidad de contrato. Un segundo grupo,
conformado por Colombia, Bolivia y Chile establecen la jornada
maxima de 8 horas para el trabajo doméstico en la “modalidad con
retiro” o “cama afuera”; por Ultimo, México y Republica Dominicana
establecen que el trabajo doméstico no esta sujeto a la limitacion
de la jornada. Dicha informacion se sintetiza en el cuadro siguiente:

96 Ibid, p. 55.
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Pais Jornada definida Descansos durante la jornada
. - 3 horas continuas entre las tareas matutinas y vespertinas. Nocturno
Argentina 8 horas diarias 0 48 horas semanales. de 9 horas consecutivas.
. . 1 hora minimo y 2 horas maximo, para jornadas de 8 horas. Para
Brasil 8 horas diarias 0 44 horas semanales. jornadas inferiores a 6 hrs, 15 MIiNUtos.
10 horas diarias para trabajadoras que habitan en el
Bolivia hogar. 8 horas diarias para trabajadoras que no habitan | Descanso durante la jornada no previsto.
en el hogar.
45 horas semanales para trabajadoras con retiro. 1 hora para trabajadoras con retiro. Descanso diario absoluto de 12
Chile Jornada sin limitacion para trabajadoras sin retiro (serfa horas F;ra traba']adoras <inretiro.
de 12 horas atendiendo los descansos obligatorios). p J ‘
8 horas diarias 0 48 horas semanales (trabajadoras
Colombia domésticas externas). 10 horas diarias (trabajadoras | Descanso durante la jornada no contemplado.
domeésticas internas).
Costa Rica 8 horas diarias 0 48 horas semanales. 1 hora como minimo.
Ecuador 8 horas diarias y 40 horas semanales. 2 horas, luego de las primeras 4 horas de jornada.
Lo o : 2 horas para las comidas. Descanso absoluto de 10 horas entre
El Salvador No esta sujeto a limitacion de la jornada. jornadas, nocturnas y continuas,
Guatemala No esta sujeto a limitacion de la jornada. 2 horas para las comidas. Descanso absoluto de 8 horas, nocturnas
y continuas.
Lo s . 2 horas para las comidas. Descanso absoluto de por lo menos 8
Honduras No esta sujeto a limitacion de la jornada. horas, nocturnas y continuas.

- Ly : - Descanso minimo diario de 3 horas entre las actividades matutinas
Mexico Limitacion de la jornada laboral no especificada. y vespertinas. Descanso nocturno de 9 horas continuas.
Nicaragua No esta sujeto a limitacion de la jornada. Descanso diario de 12 horas, 8 de ellas nocturnas.

Panama No esta sujeto a limitacion de la jornada. Descanso diario de 21:00 a 06:00 horas.

1 hora (modalidad con retiro) o de 2 horas (modalidad sin retiro).
Paraguay 8 horas o0 48 horas semanales. Descanso diario de 10 horas.
Peru 8 horas diarias 0 48 horas semanales. Descanso durante la jornada no contemplado.

Republica Dominicana

No esté sujeto a limitacion de la jornada.

9 horas de reposo ininterrumpido.

no podra exceder los 5 dias en la semana.

Trinidad y Tobago 44 hrs (distribuidas por 6 dias). Descanso durante la jornada no contemplado.
1/2 hora pagada como trabajo para trabajadoras con retiro y 2
Uruguay 8 horas por dia 0 44 horas semanales. horas para trabajadoras sin retiro. Estas Ultimas, tienen derecho a
un descanso minimo nocturno de 9 horas continuas.
. . .| 1 hora cuando el trabajador/a pueda salir del lugar donde presta
Venezuela 8 horas diarias 0 40 semanales. La jornada de trabajo servicios. Durante la jornada, descanso no inferior a 30 minutos

cuando el trabajador/a no pueda ausentarse de su lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con datos del texto Las leyes sobre trabajo doméstico remunerado en América Latina, Centro de Documentacion y Estudios (CDE) y ONU Muijeres,

Paraguay, 2016.
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En lo relativo a los descansos, el texto en comento, distingue entre
las pausas obligatorias durante la jornada laboral, el descanso diario
minimo terminada la jornada de trabajo (o descanso absoluto) y
los descansos semanales. Respecto de los descansos durante la
jornaday el descanso absoluto entre jornadas, existe una diversidad
de estandares en las legislaciones de la region.

Como se puede apreciar, en lo relativo a las pausas durante la
jornada se distinguen dos grupos; en el primer grupo, la legislacion de
12 Estados (Ecuador, Venezuela, Argentina, Brasil, Chile, Paraguay,
Uruguay, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala y México)
dispone distintos periodos de descanso obligatorio que van desde
los 30 minutos hasta las 3 horas, entre las tareas matutinas y
vespertinas. Enunsegundo grupo de paises, con respecto al descanso
absoluto entre jornadas, 11 Estados (Argentina, Chile, Paraguay,
Uruguay, Panama, Nicaragua, EI Salvador, Honduras, Guatemala,
México y Republica Dominicana) regulan que los descansos deberan
ser continuos y en horas nocturnas, en periodos que van desde 8
hasta 12 horas.

Repercusiones en la salud

El desempefo del trabajo doméstico repercute en términos de
tiempo de trabajo, salud y seguridad y familia, lo que ya ha sido
objeto de estudios, a cargo del Laboratorio de Salud y Seguridad de
la OITe

= Fatiga: Para todo tipo de medicién de la fatiga (por
ejemplo, fatiga muscular, sensorial, cognitiva), existe un
vinculo entre la fatiga y largas horas de trabajo diario
y semanal, debidos a la falta de suefo, y tiempos de
descanso insuficientes.

» Salud psicolégica y estrés: Esta cubre diversas medidas de
estrés y efectos sobre la salud mental, estableciendo que
existe unaasociacion entre trabajar largas horas y el estrés
y otros desmejoramientos de la salud psicologica, incluidas
la depresion, ansiedad y confusion. Diversos factores,

7 White y Beswick, 2003, Servicio sobre las Condiciones de Trabajo y del Empleo (TRAVAIL),
citado en: Organizacion Internacional del Trabajo, Trabajo Doméstico, nota de informacién 2,
OIT, Ginebra, p. 6. <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@
travail/documents/publication/wcms_159049.pdf >, consultado el 22 de julio de 2016.

© CONAPRED

como la insatisfaccion laboral, bajas recompensas por el
trabajo o insatisfaccion con el salario, limitado control
sobre el trabajo, y decisiones y preferencias individuales,
probablemente influencien el grado al cual las largas horas
de trabajo llevan al estrés y problemas de salud mental. En
algunos casos, es la pérdida o poca calidad del suefio, mas
que las largas horas de trabajo per se, que contribuyen al
estrés mental y la depresion.

Salud fisica: Debido a la escasez de estudios, existe
una falta de evidencia inequivoca sobre los efectos de
largas horas de trabajo sobre la salud fisica. Sin embargo,
existe suficiente evidencia para estar preocupados por
los efectos nocivos de jornadas excesivamente largas
(mas de 48 horas por semana). Factores tales como las
condiciones de salud preexistentes y suefo insuficiente,
pueden agravar esta situacion.

Seguridad y accidentes: A pesar que la mayoria de las
investigaciones en materia de seguridad se centraron
en las profesiones médicas y de conduccion, también
existen razones para estar preocuparse acerca de la
conexién entre largas horas de trabajo y los accidentes
relacionados al trabajo. La fatiga, falta de suefio y
también la edad, asi como la escasa experiencia y falta
de capacitacion, influyen sobre los efectos negativos.

Equilibrio entre trabajo y vida familiar: Los horarios
irregulares, trabajo nocturno y la ausencia de periodos
de descanso durante la semana, generan problemas
para individuos con hijos menores de edad y otras
responsabilidades familiares. Las horas de trabajo
previsibles y dias de descanso semanales son necesarios
para todos, a fin de organizar y atender las propias
necesidades y responsabilidades familiares.

Calidad del servicio y desempefo: Los empleadores,
y no solo sus trabajadores, se benefician en términos
de servicios de mejor calidad cuando existen acuerdos
razonables sobre las horas de trabajo. La mencionada
revision realizada, concluyé que la mayoria de la evidencia
disponible confirma la relacién entre horas de trabajo mas
largas y menor desempefo en el trabajo, medidos directa
e indirectamente. Sin embargo, la relacién es compleja.

© CONAPRED



Ademas de la pérdida de suefio y fatiga, la motivacién y esfuerzo
en el trabajo puedeninfluenciar el impacto sobre el desempefio de
la trabajadora y el trabajador. Tener descansos puede aumentar
la productividad y el desempefio.

Carencias en seguridad social

Como se ha reiterado, el trabajo doméstico es desempefiado en
una abrumadora mayoria por mujeres. De esta realidad se advierte
que la ocupacion es poco valorada v, sobre todo, poco reconocida
desde las perspectivas social y econémica, pero particularmente
destaca la desproteccion de que son objeto en el terreno laboral
especialmente en materia de reconocimiento y proteccion efectiva
de sus derechos laborales.

De la mano de la consideracién de la seguridad social como derecho
humano v laboral en términos del concepto del trabajo decente, el
acceso a los seguros, prestaciones y servicios que de ella emanan no
es unarealidad para la gran mayoria de quienes realizan esta actividad.

Los ultimos datos de la OIT# indican que sélo el 10% del universo
de ocupacion del trabajo doméstico posee el reconocimiento en la
legislacion laboral, de derechos en igualdad de condiciones del resto
de la poblacién ocupada, es decir, sélo 6.7 millones de personas.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

En el mismo informe se sefiala que sélo la legislacion de 70 de un
total de 163 paises analizados, considera algun tipo de proteccion
social al trabajo doméstico.

Se considera un “grupo de dificil cobertura” por la seguridad social;
de hecho, se estima que mundialmente el 90 por ciento del trabajo
domeéstico esta legalmente excluido de los sistemas de seguridad
social.»

La cifra de por siimportante pero a la vez alarmante, considera como
“alglin” tipo de proteccion, cualquiera de las ramas de la seguridad
social, de las nueve que incluye el Convenio sobre la seguridad social
(norma minima), 1952 (nim. 102) de la OIT y en algunos casos
contempla prestaciones de caracter “no contributivo” o de caracter
asistencial que han sido implementadas para reducir brechas de
acceso a ciertos servicios, pero que no se equiparan con el esquema
integral de la seguridad social.

A nivel del continente, la informacion disponible, da cuenta de
diferencias importantes en los niveles de cobertura contributiva de
la seguridad social del trabajo domésticor o,

Nudmero de paises con cobertura legal de seguridad social para el trabajo doméstico remunerado,
agrupado por contingencia cubierta y regién

| 1

Europa Occidental (16)

América Latina

Asistencia médica

O

y el Caribe (14)

Africa (8)

Asia y Pacifico (7)

América del Norte (2)

Medio Oriente (3)

Pensiones

B Prestaciones
monetarias de
enfermedades

[0 Prestaciones de
maternidad

[ Prestaciones de
desempleo

[l Prestaciones
accidentes del
trabajo

B Pprestaciones
familiares

8

12 16

Cantidad de paises

Fuente: OIT, “Proteccién social del trabajo doméstico. Tendencias y estadisticas”, op. cit., p. 19.

98 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccion social del trabajo doméstico..”, op. cit. p. 12.

99 -
Ibid., p. Il
Organizacién Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2015 ..”, op. cit., p. 54-55.
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Como se sabe, existe una gran heterogeneidad en cuanto a la
organizacion de la seguridad social en el mundo. Los regimenes
de proteccion del trabajo doméstico no escapan de esta dinamica
que da lugar a diferencias en cuanto a su disefo, financiamiento
y operacion, mismas que la OIT: recientemente identifico en los
términos siguientes:

i) Tipo de régimen: Especial, destinado a cubrir a las
trabajadoras y los trabajadores; es decir especifico para
el trabajo doméstico.

En el grupo de naciones que ha adoptado este esquema
incluye a México, ademas de naciones como Alemania,
Argelia, Egipto, EI Salvador, Estados Unidos, Guatemala,
Honduras, Hong Kong (China), Paraguay y Tunez:».

Otros paises, han trasladado la cobertura de la
seguridad social para trabajadoras y trabajadores
domeésticos al régimen general aplicable para el resto
de los trabajadores. El ejemplo mas reciente es Espafia,
que en 2011 cred un Sistema Especial dentro del
Régimen General de la Seguridad Social para incluir a las
trabajadoras domeésticas, otorgandoles practicamente
todas las prestaciones que ofrece el Régimen General.

ii) Naturaleza del esquema de afiliacién como obligatorio
o0 voluntario: solo una pequefa parte de los paises han
establecido la cobertura voluntaria de la seguridad
social para el trabajo doméstico. Es destacable que
en afnos recientes una cantidad importante de paises
han reformado la legislacion para hacer obligatoria la
cobertura. Los paises que aln cuentan con cobertura
voluntaria son Corea del Sur, El Salvador, Fiji, Guatemala,
Islandia, Honduras, Malasia y México.

101 Organizacién Internacional del Trabajo, “Proteccién social del trabajo doméstico..”, op.
cit.p. 15.
102 pid, p. 15.
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i)  Ramas de la seguridad social sujetas de cobertura,
de acuerdo al contenido del Convenio 102, norma
minima: cabe sefialar que, si bien existe una cantidad
considerable de paises con previsiones de seguridad
social para el trabajo doméstico, esto no implica que
todos ellos cuenten con el mismo alcance vertical en la
cobertura; es decir, no todos han implementado la misma
cantidad de ramas de la seguridad social contempladas
en el Convenio sobre la seguridad social (norma minima),
1952 (num. 102) de la OIT. Se identifican al menos
17 paises que aplican las nueve ramas del Convenio,
ubicados principalmente en Europa Occidental y América
del Norte.

Es importante mencionar que en la mayoria de paises la cantidad
de contingencias cubiertas por la seguridad social para el trabajo
domeéstico son las mismas que estan previstas para el resto de
las y los trabajadores asalariados. En los casos donde la cantidad
de contingencias es menor, usualmente estan excluidos de la
proteccién contra los riesgos del trabajo o el desempleo. Asimismo,
la cuantia de las prestaciones dentro de una misma contingencia
puede ser diferente para las trabajadoras y trabajadores domésticos,
ya sea porgue otorgan una prestacion de menor cuantia o bien
porque difieren en cuanto al limite maximo de la prestacion. Las
prestaciones por maternidad son un caso donde usualmente los
beneficios previstos para el trabajo doméstico son diferenciados e
inferiores.

Para el caso de Latinoamérica, la cobertura en términos de atencion
de la salud y pensiones se ha incrementado notablemente, al pasar,
en el 2005, de una cobertura del 24.8%, al 35.2% en el 2014. Lo
mismo en el rubro de pensiones (contributivas y no contributivas) al
pasar del 21.9% al 40.1%.




El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

Ao, concepto y sexo Total Servicio doméstico

2005 Salud TOTAL 51.6 24.8
Hombre 515 339

Mujer 51.8 24.7

2014 TOTAL 61.3 352
Hombre 60.5 44.7

Mujer 62.4 35.2

2005 Pensiones # TOTAL 49.6 21.9
Hombre 50.0 33.8

Mujer 49.2 21.7

2014 TOTAL 62.8 40.1
Hombre 62.8 50.8

Muijer 62.9 39.2

2005 Salud y/o pensiones TOTAL 552 28.5
Hombre 54.9 38.8

Mujer 55.7 28.5

2014 TOTAL 64.6 39.5
Hombre 63.6 49.3

Mujer 65.9 39.5

# El promedio ponderado de pensiones excluye a Ecuador, El Salvador y México.

Fuente: OIT, Panorama Laboral 2015, Lima: OIT / Oficina Regional para América Latina y El Caribe, 2015. 136 p. Disponible en: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_435169.pdf

A manera de conclusién, algunas de los principales obstaculos para "
lograr la extension de la cobertura de la seguridad social, refieren a
los siguientes elementosio:

Cobertura limitada de las ramas de seguridad social:
algunos paises ofrecen oportunidades de incorporacion
a la seguridad social, pero a partir de una oferta de
servicios y prestaciones que puede ser contributiva o

Exclusion legal, es decir, la ausencia llana y simple en la
normativa de seguridad social, que ampare o proteja al
colectivo de trabajadoras y trabajadores domésticos.

Afiliacion voluntaria. Cuando se contempla este
tipo de régimen, ademas de que no se cubren las
prestaciones o ramas de proteccion al igual que el
resto de las y los trabajadores, (principalmente las
prestaciones econémicas) carece de efectividad, toda
vez que recarga en la trabajadora o en el trabajador
doméstico la dificil tarea de convencer a la empleadora
o empleador de inscribirlao) en el seguro social=.

Definicién restrictiva del trabajo doméstico en la
legislacion. En un apartado anterior, caracterizamos el
hecho de que la ausencia de una definicién apropiada
de las actividades que contempla la ocupacion, se
convierte en la practica en un obstaculo, pues excluye
ciertas categorias de trabajadoras y trabajadores.

103 1bid., p. 23.
04 Ibid.

no contributiva. Frecuentemente, como en el caso de
México las prestaciones son inferiores a las que se
ofrece al resto de las trabajadoras y los trabajadores.
Siendo un colectivo de especial dificultad en cuanto a
la proteccion, resultan ser beneficiarias de esquemas
asistencialistas que focalizan la vulnerabilidad
econdmica como principal elemento de acceso a ellas.

Las situaciones mencionadas anteriormente se dan con mayor
frecuencia enlos paises que han optado por regimenes especiales de
proteccion para el trabajo doméstico, aunque también se observan
tales practicas en algunos paises donde el trabajo doméstico esta
incorporado en el régimen general. 1os

Exclusion  por factores relacionados con las
caracteristicas el trabajo doméstico. En algunos
paises los regimenes de seguridad social establecen
condiciones de acceso diferenciadas para el sector
de trabajo doméstico, en comparacién con las que

105 1pid, p. 24.
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poseen el resto de las trabajadoras y los trabajadores
asalariados, normalmente vinculadas con el caracter
de las relaciones laborales. Si bien algunas de las
condiciones se pueden considerar buenas practicas,
pues tienen el objetivo de crear incentivos para la
afiliacién y pago de las cotizaciones, otras, en cambio,
actlan como barreras de acceso a la proteccion social
para el trabajo doméstico.

* Esquemas de cotizacion similares a otras ocupaciones.
El establecimiento de un esquema contributivo
equivalente al aplicable al resto de las trabajadoras y
los trabajadores asalariados, es también una barrera
para la inclusion del trabajo doméstico en los sistemas
de seguridad social. Se trata de una estrategia que,
segln las experiencias analizadas, parece poco eficaz
cuando se trata de grupos de dificil cobertura, los cuales
ademas de poseer una baja capacidad contributiva
estan expuestos a la practica del pago en especie como
es el caso del sector de trabajo doméstico.

En algunos paises, la estructura de las contribuciones incluye
aportes que no representan prestaciones directas para las y los
trabajadores domésticos, lo que presiona hacia arriba los costos de
aseguramiento y desincentiva la afiliacion.

= Procedimientos administrativos burocratizados. Los
procedimientos administrativos elevan los costos para
empleadoras y empleadores, y para trabajadoras vy
trabajadores domésticos: si los procedimientos son
engorrosos, costosos o dificiles de comprender (por
ejemplo, alta complejidad en la aplicacion de las tasas
de cotizacion), esto actUa como un desincentivo. La
situacion tiende a ser mas desfavorable cuando los

© Dominio publico © Dominio publico

ausencia de mecanismos para afiliar a quienes laboran
por horas, a quienes poseen mas de un empleador o
quienes trabajan en el extranjero, por ejemplo, provoca
que esta poblacién se vea excluida, en cierta forma,
del acceso de los beneficios de la seguridad social. Esta
situacion puede ser solventada mediante reformas
legales y administrativas, que incorporen por un lado el
uso intensivo de recursos tecnoldgicos y, por otro lado,
de incentivos para la afiliacion, incluyendo los incentivos
fiscales.

Prestaciones bajo la responsabilidad del empleador. En
algunos regimenes de seguridad social el empleador
corre directamente con la cobertura de ciertas
prestaciones, con bastante frecuencia cubriendo los
costosde las prestaciones de enfermedad y maternidad.

Falta de informacién y organizacion. Cuando los
individuos no estan sensibilizados respecto a sus
derechos vy responsabilidades, y a la forma de
ejercerlos, es mas dificil que participen activamente
en la consecucién de los mismos. Asi también, la
falta de informacién amplia la posicién asimétrica en
la negociacién entre la trabajadora y el trabajador,
asi como con el empleador o empleadora, que afecta
principalmente a los grupos de trabajadores mas
vulnerables, como es el caso de las trabajadoras
domésticas; la situacion es aun peor entre el trabajo
doméstico migrante.

Con base en lo expuesto se presenta un comparativo de palises
latinoamericanos seleccionados para visualizar su cobertura en 6
ramas de la proteccién en seguridad social:

Atencion médica.

Pensiones (vejez, invalidez, sobrevivientes).
Prestaciones de enfermedad.

Prestacion de desempleo.

Prestacion en caso de lesiones profesionales.
Prestaciones de maternidad.

empleadores deben enfrentar un modelo administrativo
fragmentado, con tramites en varias instituciones en
vez de un tramite Unico centralizado.

= Insuficiencia de mecanismos administrativos para
la afiliacion y cobro. Las caracteristicas especificas
del trabajo doméstico en comparacién con otras
actividades econémicas, crean la necesidad de que los
regimenes de seguridad social adecuen los mecanismos
administrativos a las necesidades del grupo. La

ounkwnE
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Ramas de proteccion en Seguridad Social
Comparativo latinoamericano en paises seleccionados
Tipos de prestaciones cubiertas para el trabajo doméstico
Pais Atencién Médica (ve]!:aezr,‘?:\)/g‘laifjez, Prestaciones de Prestacion de c:;ES;:cIL(;?oir;s Prest:f\!:ién Prestaciopes de
sobrevivientes enfermedad Desempleo profesionales familiar maternidad

Argentina X X X X X X
Bolivia X

Brasil X X X X X X
Chile X X X X X X
Colombia X X X X X
Costa Rica X X X X X X
Ecuador X X X X X
México X X X X
Paraguay X X X X
Perd X X X X
Uruguay X X X X X X X

Fuente: elaboracion propia con datos de la OIT (Proteccion social del trabajo doméstico: tendencias y estadisticas / Oficina Internacional del Trabajo, Departamento de
Proteccion Social (SOCPRO) en colaboracién con INWORK. - Ginebra: OIT, 2016 (Documentos de politica de proteccion social; No. 16). Disponible en http://www.ilo.org/
wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/documents/publication/wcms_458939.pdf

En el caso mexicano se resalta que las y los trabajadores domésticos
gue tienen acceso a la proteccion en seguridad social se deriva de
su incorporacioén al aseguramiento voluntario al régimen obligatorio
del IMSS (ver en la Ley del Seguro Social el articulo 13 fraccion Il de
la Ley del Seguro Social vigente al mes de agosto de 2016) que al
mes de julio de 2015 no fue mayor a 3,054 afiliados de un total de
2 millones 356 mil trabajadoras y trabajadores domeésticos, lo que
representa una afiliacion del 0.13%.

Proclividad al trabajo infantil

En el plano mundial, considerando la prevalencia de una marcada
feminizacion del trabajo doméstico, quizas sorprenda el hecho de
que la proporcién de mujeres que realiza estas actividades supere a
la de los hombres: 9.9% son mujeres frente al 3.8% de los hombres,
es decir, una proporcion casi de 3 a 1. Las tasas anteriores significan
11.5 millones de mujeres frente a 5.6 millones de hombres en
ndmeros absolutos.

© X. Castro
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Nifos

Grupo de edad y sexo

Ocupados en la produccién
economica

36,317,000

Ocupados en el Trabajo
Doméstico

2,934,000

Ocupados en Trabajo Doméstico como % de la
ocupacion en la produccion econdémica

Nifas

Nifos

36,755,000

39,621,000

4,490,000

H

1,417,000

Nifas

Nifos

31,373,000

75,959,000

2,367,000

4,350,000

Nifas

Nifos

68,107,000

72,368,000

6,858,000

1,306,000

Nifas

Nifos

47,994,000

148,306,000

4,685,000

5,657,000

Nifas

116,120,000

11,542,000

Nota. Los encabezados del cuadro se adecuaron al contenido y lenguaje empleado en la presente publicacion.

Fuente: Trabajo doméstico infantil: estimaciones mundiales 2012, OIT, Disponible en http://www.ilo.org/ipecinfo/product/download.do?type=document&id=23237
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Poblacién de nifias, nifios y adolescentes

en trabajo doméstico por edad y sexo, 2012
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Nota. El titulo del grafico se adecud al contenido y lenguaje empleado en la presente publicacion.
Fuente: Trabajo doméstico infantil: estimaciones mundiales 2012, OIT, Disponible en: http://www.ilo.org/ipecinfo/product/
download.do?type=document&id=23237



Esimportante destacar que 3.7 millones realizan trabajos peligrosos
(21.4% del total de nifas y nifos trabajadores domésticos), y 5.7
millones de jovenes laboran en edad permitida, pero comparten la
necesidad de ser protegidos de abusos y provistos de condiciones
de trabajo decente.

Un numero indeterminado de nifas y nifos estd en el trabajo
domeéstico como consecuencia del trabajo forzoso y la trata. En
2012, la OIT produjo Estimaciones Mundiales sobre el Trabajo
Forzoso. Del total de 20.9 millones de trabajadores forzosos
en el mundo, las nifas y nifios de 17 afos y edades inferiores
representaban el 26% de todas las victimas de trabajo forzoso (5.5
millones). 67.1% de todos los nifios trabajadores domésticos son
mujeres; 65.1% de todas las nifas y nifios trabajadores domésticos
tienen menos de 14 afos; 7.4 millones tienen entre 5y 11 afios y
3.8 millones tienen entre 12 y 14 afios de edad.

En México, existen 29.4 millones de nifas, nifios y adolescentes, es
decir 24.5% de la poblacion total, 15 millones son hombres (50.9%
del total) y 14.4 millones mujeres. Del total de la poblacion infantil,
que comprende entre los 5 ylos 17 afios, se estima que 2.4 millones
de nifias, nifos y adolescentes se encuentran ocupados. De ellos,
2.2 millones se encuentran en situacion de ocupacion no permitida.

Nifias, nifios y adolescentes en ocupacién no permitida, 2015
(millones)

Nifias y nifios de 5a 14
anos que realizan
actividades no
permitidas

Adolescentes de 15 a
17 afios que laboran en
_ actividades peligrosas

1.3

Fuente: INEGI, Modulo de Trabajo Infantil, 2015.

Para el caso concreto de este sector de la poblacién, la escala
de ocupacién es de 70% y 30% para hombres y mujeres,
respectivamente; esto es 1.7 millones de hombres frente a 747 mil
mujeres. Al analizar de manera mas detallada la rama de ocupacion
en la que se encuentran indebidamente empleados, encontramos
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que 1.4 millones de infantes se dedican a actividades elementales
y de apoyo, grupo de ocupacién dentro del cual se encuentra el
trabajo domésticors.

Se puede deducir que los niflos superan a las nifas en una proporcion
de 2 a 1, como poblacion ocupada. Sin embargo, esta informacion
no toma en cuenta ni el tiempo dedicado o la intensidad de los
quehaceres domeésticos o si estas actividades afectan su desarrollo
o el acceso a oportunidades de educacion, entre otros aspectos;
registrandose en 2015, a nivel nacional, 21.1 millones de nifas,
nifos y adolescentes que realizan quehaceres domésticos, 4.5%
superior a 2013, ubicandose en 71.9% del total.

Nifnas, nifos y adolescentes que realizan
trabajo doméstico, 2015
(millones)

En condiciones no
adecuadas*
8%

En condiciones
adecuadas

19.4 92%

* Personas de 5 a 17 afios que realizan quehaceres domésticos en
horarios prolongados o en condiciones peligrosas.

Fuente: INEGI, Médulo de Trabajo Infantil, 2015.

Lo anterior, debido a que el Médulo de Trabajo Infantil 2015, de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, considera la dimension
econémica de las actividades llevadas a cabo por las personas
menores de dieciocho afios y recolecta informacion acerca de
la dedicacion de tiempo a las actividades domésticas desde la
perspectiva del trabajo doméstico en condiciones adecuadas vy
no adecuadas, esto significa que 1,999,676 estan ocupados y
realizando quehaceres domésticos.

El 51.4% de las nifas que trabajan en México, también dedican
tiempo a quehaceres domésticos u otras actividades en condiciones
no adecuadas, frente al 48.6% de nifios que se encuentran en la
misma situacion. Las tasas anteriores significan 10.9 millones de
mujeres, frente a 10.2 millones de hombres deltotalde 21,143,288.

106 £5ta division propuesta por el Sistema Nacional de Clasificaciéon de Ocupaciones (SINCO) en
el 2011 clasifica a los trabajadores que auxilian los procesos productivos, realizando actividades
sencillas y rutinarias que implican basicamente esfuerzo fisico, destreza motriz y conocimientos
basicos que se aprenden en la practica en sélo unas jornadas de trabajo. véase: <http://www3.
inegi.org.mx/sistemas/clasificaciones/sinco/sinco.aspx>, consultado el 12 de julio de 2016.
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Nifias, nifios y adolescentes que realizan quehaceres domésticos
en condiciones no adecuadas

. Hombres
Mujeres 49%

51%

Fuente: INEGI, Modulo de Trabajo Infantil, 2015.

Notas:

1. Comprende las horas dedicadas al cuidado de personas, compras y tramites, transporte
de personas, construccion y mantenimiento de su vivienda, reparacion de muebles y
vehiculos y quehaceres domésticos. Incluye horas y minutos.

2. "Condiciones no adecuadas", se refiere a realizar quehaceres domésticos en horarios
prolongados o en condiciones peligrosas.

En cuanto a las horas dedicadas por este grupo de poblacion al
trabajo doméstico en condiciones no adecuadas, resalta que,
cuando se trata de dedicar mas de 14 hasta 28 horas a este tipo
de actividades, son las mujeres las que dedican mayor tiempo que
los hombres, con 24.1% y 14.1%, respectivamente. Este hecho se
acentua si se considera el intervalo de mas de 28 horas dedicadas a
realizar quehaceres domésticos, incrementandose el porcentaje de
horas a casi 30% para las mujeres por 4.7% de los hombres.

Poblacién de 5 a 17 afios que realiza quehaceres domésticos en
condiciones no adecuadas, por horas dedicadas a esta actividad

700,000
662,911

600,000

500,000

398,379
400,000

300,000
257,752

208,964
200,000

115,760
100,000
38,328

2,695 1,951

Hasta 14 horas Mas de 14 a 28 horas Mas de 28 horas No especificado
Hombres ®Mujeres

Fuente: INEGI, Mddulo de Trabajo Infantil, 2015.

Notas:

1. Comprende las horas dedicadas al cuidado de personas, compras y tramites, transporte
de personas, construccion y mantenimiento de su vivienda, reparacion de muebles y
vehiculos y quehaceres domésticos. Incluye horas y minutos.

2. "Condiciones no adecuadas", se refiere a realizar quehaceres domésticos en horarios
prolongados o en condiciones peligrosas.

ACTIVIDAD SIN FRONTERAS

Estimaciones mundiales

A nivel mundial, para 2013 se estimaba que al menos 67.1 millones
de personas hacian del trabajo doméstico su actividad laboral. En
2010, esta misma cifra se estimaba en 52.5 millones de hombres y
mujeres:=s. La cifra reportada por la OIT mencionaba que en 2013,
del total de personas dedicadas a este trabajo, 83% eran mujeres
mientras que para el 2010 eran el 80% del total. En nimeros
absolutos esta Ultima cifraindicaba mas de 4 3.6 millones de mujeres
frente a 8.9 millones de hombres para un total 52.5 millones de
personas. En 2013, la proporcion alcanzaba 53.6 millones de
mujeres frente a 13.4 millones de hombres, para un total de 67
millones de personas.

Las cifras anteriores reportan un aumento importante en nimeros
absolutos en cuanto al nimero de personas ocupadas, en este
sentido se debe entender la precision que en 2010w se hizo
respecto de la dificultad de obtener una cifra certera de la poblacion
dedicada al trabajo doméstico, debido a que:

i) La mayorfa se encuentra en la informalidad y por tanto no
declarado;

i)  Aungue las estadisticas y encuestas de varias naciones
intentan calcular el nimero y situacién de este colectivo,
las distintas definiciones y/o descripciones del trabajo
doméstico hacen dificil, sino es que imposible equipararlas; y

i)  Algunasestadisticas nacionalesno consideranunacategoria
particular para esta actividad, sino que la engloban en
categorias amplias, por ejemplo, de servicios personales.

Un estudio de la OIT publicado en marzo de 2016 hace eco de
la anterior advertencia, citando motivos de orden metodoldgico
para pensar que esta cifra esta subestimada. Lo mas relevante
es destacar que esta ocupacién representa una porcion muy
considerable del total de la fuerza laboral del mundo, al grado
que, en perspectiva, en la hipotesis de que todas las trabajadoras
domeésticas trabajaran en un solo pals, este estaria entre uno de los
diez paises empleadores mas grandes del mundo, al concentrar
4% de la fuerza de trabajo global.

La OIT 2, a través de su Programa Condiciones de Trabajo y Empleo,
describe la dificultad de obtener datos confiables y robustos:

Conelfindellegaraunaestimacién minima fiable y verificable
para el nimero de trabajadores domésticos en todo el
mundo y por regiones, tres cuestiones importantes tienen
que ser tratadas. En primer lugar, la claridad en la definicion
del término “trabajador doméstico” se ha de conseguir, y

107 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccién social del trabajo doméstico...”, op. cit. p. 4.
Organizacién Internacional del Trabajo, Nota de informacion No. 4 Trabajo doméstico:

Trabajadores domésticos: estimaciones a nivel mundial y regional, Ginebra, p. 4.<http://www.

ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/

wems_159562.pdf>, consultado el 16 de julio de 2016.

9 Jbid.

ﬁ(l) Organizacién Internacional del Trabajo, “Proteccion social del trabajo doméstico...”, op. cit. p. 4.
Ibid.

112 Organizacion Internacional del Trabajo, “Nota de informacion No. 4 ..", op. cit. p. 5



esta definicién debe ser traducida en términos estadisticos.
Ensegundo lugar, las fuentes de datos nacionales adecuadas
tienen que ser identificados y las estadisticas deben ser
recopiladas de tantos paises como sea posible. En tercer
lugar, sobre la base de una metodologia solida, que tenga
en cuenta las lagunas en los datos restantes, las cifras
nacionales deben ser agregadas para obtener estimaciones
regionales y globales.

En cualquier caso, las estimaciones, basadas en datos nacionales, no
consideran a las nifas y nifos (menores de 14 o 15 afios segun lo
prevengan las leyes laborales de cada pais) que realizan actividades
consideradas como trabajo doméstico en su sentido mas amplio.
La gran proporcién de trabajo informal doméstico no declarado y
la suma de menores dedicados a este tipo de trabajo, ha hecho
que la propia OIT calcule que la cifra alcance los 100 millones de
personas.i:

Este colectivo de trabajadoras y trabajadores representan una
porcion sumamente importante de la fuerza laboral global: en
términos del total de la poblacion trabajadora del planeta, las
trabajadoras y trabajadores domésticos representaban en 2010,
el 1.7%. Cuando se agrega la calidad del empleo como asalariado,
este porcentaje sube al 3.6%s del total, cifra que en 2013w se
incrementd hasta el 4%.
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Regidn Porcentaje
Economias desarrolladas 10%
Europa del Este y Comunidad 29
de Estados Independientes °
Asia 41%

Asia excluyendo a China 21.3%

Latinoamérica y el Caribe 27%
Africa 14%
Estados Arabes 6%

Fuente: Elaboracion propia con base en Proteccion social del trabajo doméstico:
tendencias y estadisticas / Oficina Internacional del Trabajo, Departamento de
Proteccion Social (SOCPRO) en colaboracion con INWORK, 2016.

. . Trabajadores Domésticos Proporcion
Trabajadores Domésticos . .
Lugar % del empleo asalariado Mujeres/Hombres
2010 2013 2010 2013 2013
Economias . .
desarrolladas 3.5 millones 7.2 millones 0.9 1.5 80/20
Europa del Este y
Comunidad de Estados 0.6 millones 1.2 millones 0.4 0.9 71/29
Independientes
Asia 21.4 millones 27.6 millones 3.5 1.4 78/22
Latinoamérica y el . '
Caribe 19.5 millones 18 millones 11.9 6.0 88/12
Africa 5.2 millones 9.2 millones 4.9 2.2 74/26
Estados Arabes 2.1 millones 3.8 millones 57/43

Fuente: Elaboracién propia, con base en estimaciones de la OIT. Para el afo 2010: Trabajo Doméstico, Notas de Informacion 4, Trabajadores domésticos: estimaciones
a nivel mundial y regional; para el afio 201 3: Proteccion social del trabajo doméstico: tendencias y estadisticas.

Del total de mujeres trabajadoras, las que se dedican al trabajo
domeéstico son el 3.5%, lo que equivale a 7.5% de las muijeres
asalariadas. En el caso de los hombres representan sélo el 0.5% del
total de ocupados y 1% de los asalariados.

113 |nternational Labour Organization, Workmg conditions laws...”, op. Clt P 79.

115 Organizacion Internacional del Trabajo, “Nota de informacion No 4. op.cit.p. 8
Ibid.

116 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccién social del..”, op. cit. p. 4.

En términos de la distribucion mundial de la ocupacion, se calcula
que el 68% del total se concentra en América Latina y el continente
asiatico y por tanto sitla a ambas regiones como las que enfrentan
el mayor reto de buscar alternativas para superar el déficit de trabajo
decente para este colectivo trabajador.
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Las cifras en materia de distribucion del trabajo doméstico suelen
separar las cifras del continente asiatico de las particulares de China,
esto debido a que tan sélo esta nacion concentra el 19.7% del total
del empleo doméstico.

El universo de poblacion dedicada a esta ocupacion, como se
vislumbra en la informacién antes mencionada, crece de forma
constante, debido a la cada vez mayor proporcion de mujeres que
se incorporan al mercado de trabajo, lo cual ya se ha dicho, genera
en los hogares, un vacio de atenciéon y cuidado de nifias, nifos o
personas adultas mayores.

En relacion con el punto anterior, se debe contextualizar el hecho
de que cerca de 11.5 millones de personas en todo el mundo son
personas que han dejado sus comunidades de origen y emigrado en
busca de oportunidades de sustento. Esta cifra representa el 7.6%
del total de trabajadoras y trabajadores migrantes que actualmente
se encuentran empleados o en la busqueda de empleo en un pais
distinto al originario»,

Las personas migrantes, dedicadas al trabajo doméstico, son objeto
de condiciones discriminatorias alin mayores que las que sufren las
trabajadoras y los trabajadores domésticos en general. Se calcula que
el 14% de los paises cuyo sistema de seguridad social prevé algin
tipo de seguridad social para el trabajo doméstico, no contemplan los
mismos derechos para el trabajo doméstico migrante::.

Las mismas 11.5 millones de personas mencionadas antes,
representan el 17.2% de la poblacion total dedicada al Trabajo
Domeéstico en el mundo, calculada en los 67 millones de hombres
y mujeres mencionadas antes. 73.4% de la poblacién migrante
empleada o en la busqueda de un empleo remunerado en el hogar
son mujeres.

Tipo de :
trabajador Total Hombres Mujeres
Migrante 150.3 83.7 66.6
Doméstico 67.1 13.4 53.8

Doméstico
migrante 11.52 3.07 8.45

Fuente: Elaboracién propia, con base en ILO Global estimates of migrant workers
and migrant domestic workers: results and methodology / International Labour
Office - Geneva: ILO, 2015

117 Organizacion Internacional del trabajo, Estimaciones mundiales de la OIT sobre los trabajadores y
las trabajadoras migrantes, OIT, Ginebra, 2015, p. lll. < http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—
d§reports/——dcomm/documents/ publication/wecms_436339.pdf>, consultado el 25 de julio de 2016.
118 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccion social del trabajo doméstico..”, op. cit. p. XII.

Segln la OIT, los Estados Arabes concentran el 27.4 % del total de
la poblacion migrante dedicada al trabajo doméstico, seguidos del
Sureste Asiatico y el Pacifico con 19.4%, Europa (exceptuando la
Europa del Este) con 19.2%. Le sigue Latinoamérica y el Caribe con
un 6.5% del total.

Si se observan estas mismas cifras distinguiendo sexo, los Estados
Arabes siguen siendo el principal destino, pero casi duplicando la cifra
hasta alcanzar el 50.8%. Europa (exceptuando la zona del este) ocupa
el segundo lugar con 11.3%, seguido del subcontinente asiatico con
10.9%. En este escenario Latinoamérica y el Caribe suben hasta un
8.9%. Con 6.8% aparece el Sureste Asiatico y el Pacifico.

El trabajo doméstico remunerado es una de las ocupaciones con
mayor déficit de trabajo decente, es decir, que aun cuando se tiene
un empleo, este se desempefa en condiciones de discriminacion
por virtud de género, condicion social u origen étnico. La situacion
peculiar de su desempefio tras las puertas de los hogares privados,
hace poco visible la situacion precaria de sus empleos: bajas
remuneraciones, extensas jornadas de trabajo en un entorno de
poco respeto de su privacidad.

MIGRACION Y TRABAJO DOMESTICO

El contexto latinoamericano

En el caso de la region latinoamericana, se estima que existe un
universo cercano alos 18 millones de personas, representando mas
del 6% del total de la poblacion ocupada del continente. La alta
feminizacion de la ocupacion alcanza el 93%.

Como en el resto del mundo, pero de manera abrumadora en esta
region, la mayoria de las personas en la ocupacién son mujeres. Del
total de la ocupacion de mujeres, el porcentaje se redujo para pasar
de un 18,6% al inicio del siglo, aun 14,3% en 2013,

En algunos paises, muchas trabajadoras y trabajadores domésticos
son migrantes. Igualmente, en paises con un porcentaje importante
de personas indigenas o afrodescendientes, ambas poblaciones
suelen estar sobre-representadas en el conjunto de trabajadoras y
trabajadores domésticos.

La OIT hace estimaciones respecto de la concentracion que sucede
en América Latina respecto del total de trabajadores domésticos:
desde un 27% a un 37%.

119 Organizacion Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2012” op. cit., p. 82..



Entidad/ ano 2005 2010 2014
América Latina 7.9 7.4 6.5
Argentina® 7.3 6.9 7.0
Bolivia 3.8 ND ND
Brasil 8.5 nd 6.9
Chile 4.6 4.7 4.1
Colombia 5.0 4.0 3.7
Costa Rica 4.9 7.1 7.5
Ecuador 52 3.8 3.4
México 4.5 4.3 4.4
Paraguay 111 9.6 8.2
Per( 4.9 4.0 2.8
Uruguay 8.2 4.8 3.9

Fuente: Estimaciones de la OIT con base en informacién de Encuestas de Hogares
de los pafses seleccionados.

En 2013, la tasa de informalidad para los trabajadores y las
trabajadoras domésticas en América Latina era de 77.5%. Es decir,
casi 8 de cada 10trabajadoras domésticastenianuntrabajoinformal.
Sin embargo, esta tasa se redujo en 2.6 puntos porcentuales entre
2009 y 2013, fendmeno que se atribuye a la intervencion directa
de los gobiernos de la region, a través de medidas deliberadas
adoptadas por los paises para formalizar la actividad... en ambitos
tan diversos como la seguridad social, los salarios minimos, la
inspeccion del trabajo, la sindicalizacion y la negociacién colectiva.

DISCRIMINACION DE TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES DOMESTICOS EN MEXICO

Pese a los avances que, en afos recientes se han presentado
en México en materia de proteccién a los Derechos Humanos,
aun existen rezagos en cuanto a los derechos laborales de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, muestra de ello, es el
inadecuado pago de prestaciones y el precario salario que reciben;
incluso de desarrollo personal, como lo muestran los resultados
de diversos instrumentos, encuestas y estudio sobre el trabajo
domeéstico. En esencia, lo que se hace evidente con la informacion
que arrojan dichos resultados, son las practicas y actitudes de
discriminacion en la vida cotidiana.

El fendmeno de la discriminacion, es complejo y se manifiesta de
manera concreta en exclusion y falta de cohesion social, y también
se manifiesta subjetivamente en representaciones socioculturales,
estereotipos, tradiciones y estigmas, asi como en manifestaciones
simbodlicas de inequidad que no necesariamente tienen un vinculo
directo con las condiciones materiales de vida de las personas.

3(1) Organizacion Internacional del Trabajo, “Panorama Laboral 2015” op. cit., p. 15
Ibid.
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Dicho fendmeno obedece a diversas causas, pero quiza una de
las mas significativas obedece a factores culturales, o incluso por
costumbre y tradicién, se discrimina a ciertos grupos de la sociedad,
ya sea excluyéndolos de distintas maneras, o tratandolos distinto
en términos de sus oportunidades de desarrollo.:»>

Los resultados de las encuestas que a continuacion se retoman,
revelanenesenciaaunasociedad conintensas practicas de exclusion,
desprecio y discriminacion hacia ciertos grupos de poblacion, como
el conformado por las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
y tal vez mas preocupante aun, revelan que la discriminacion esta
fuertemente enraizada y asumida en la cultura social y que se
reproduce por medio de valores culturales en el seno de la familia.

Encuesta nacional sobre discriminacion en México
(ENADIS) 2010

En 2010, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
en México (CONAPRED), realiz6 una encuesta nacional sobre
discriminacion en México. Este ejercicio fue sumamente amplio,
pues contempld a sectores de poblacion especialmente vulnerable:
adultos mayores, jovenes, diversidad cultural, religiosa y sexual,
entre otros.

En este apartado se destaca el estudio particular dedicado a
las trabajadoras y trabajadores domésticos, con la intencion
de hacer visibles algunos aspectos fundamentales sobre la
inexplicable desigualdad que enfrenta este colectivo en nuestro
pais; evidenciando con ello la necesidad de adoptar medidas y
generar herramientas que reconozcan los derechos fundamentales
y el acceso a un trabajo decente que les permita alcanzar el
reconocimiento igualitario, que es el fundamento del trato justo e
incluyente que exige nuestra legislacion.

Enmateriade percepcionesy actitudes sobre laigualdady la tolerancia,
la ENADIS analizé diversas actitudes o practicas cimentadas en
concepciones o prejuicios discriminatorios o denigrantes. Por ejemplo,
dar de comer alimentos sobrantes a una persona que hace trabajo
doméstico fue justificable en algo, poco y mucho para 24.8% de la
poblacién, igual proporcion que pegarle a un nifio para que obedezca
y apenas por debajo de quienes se oponen a que dos personas del
mismo sexo contraigan matrimonio (27.9%).

Esta encuesta arrojo que la poblacion en México percibe y ubica a
las trabajadoras y los trabajadores domésticos como un sector de la
poblacion al que se le vulneran derechos. Tres de cada diez personas
consideran que los derechos de las y los trabajadores domésticos
del hogar no se respetan.

122 Székely, Miguel. Un nuevo rostro en el espejo: percepciones sobre la discriminacion y la
cohesién social en México, CEPAL, Chile, 2006, p. 13. <http://www.iberopuebla.mx/micrositios/
cu2015/docs/textos/Un%20nuevo%20rostro%20en%20el%20espejo_Percepciones%20
%20s0bre%20la%20discriminacion%20y%20la%20cohesion%20social%20en%20Mexico__
Miguel%2052%C3%A9ke|y.pdf>, consultado el 26 de julio de 2016.

12 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion; Organizacion Internacional del Trabajo;
Organizacién de las Naciones Unidas, Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México (ENADIS
2010). CONAPRED, México, 2011. http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-2010-
TD-Accss.pdf, consultado el 27 de julio de 2016.




Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Cuando esta misma pregunta se hace al propio trabajador o
trabajadora doméstica, un 15.3% esta de acuerdo con que no se
respetan sus derechos; cinco de cada diez manifiestan estar en
desacuerdo, y 23.5% sefiala no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

La encuesta confirma que las actividades de las trabajadoras
domeésticas se concentran, en altos porcentajes, en las tareas del
hogar: 9 de cada 10 tiene a su cargo actividades de limpieza de la
casa, siete de cada diez lava y plancharopa y seis de cada diez cocina
y prepara los alimentos. En mucho menor grado realizan trabajos de
cuidado de personas (nifias y ninos, personas enfermas y ancianas).

Las trabajadoras y trabajadores domésticos encuestados
manifestaron como principal problema el exceso de trabajo y poco
sueldo enun 38.8% de las respuestas. En segundo lugar (19.3%) se
mencionaron conductas que las afectan en su dignidad y derechos,
como el abuso, el maltrato, la humillacién y la discriminacion. La falta
de derechos laborales (contrato de trabajo, seguridad social, salario
digno, dias libres, horarios de descanso, gastos médicos, aguinaldo,
entre otros) fue mencionado por el 12.1% como principal problema.

Nueve de cada diez personas que trabajan en el ambito doméstico
no cuentan con contrato laboral, por lo que no es de extrafar que
solo 6.8%, manifestd tener alguna prestacion. Solo el 5.2% goza de
vacaciones, y un minimo 1.1% refiere que obtiene prima vacacional.

En materia de derechos laborales, las encuestadas reportaron como
principal déficit, la falta de seguro médico (87%), seguido de no
tener vacaciones (61%), no poder ir a la escuela (57.9%), no recibir
aguinaldo (46.5%), no tener horarios fijos (44.7%).

42.7% de las trabajadoras y los trabajadores domésticos perdieron
su empleo por problemas de salud, seguido por despidos y por sufrir
malos tratos.

Un 19.5% de las personas que trabajan en el ambito doméstico,
asume como responsabilidad propia el pago de los gastos médicos
en caso de sufrir un accidente en el trabajo. Pero un gran porcentaje
(56.6%) piensa que, en caso de requerirlo, sus empleadores se
haran cargo de su atencion.

La mayor parte de la poblacion de mujeres ocupadas en una actividad
domeéstica manifestd laborar seis dias por semana (31.1%). De las
trabajadoras domésticas que gozan de dias de descanso, la mitad
de ellas (50.4 %) tiene un Unico dia de descanso, que puede ser el
domingo u otro dia de la semana. En contraste, 45.7% sefala que
descansa sabado y domingo y 6.5% sefal6 que carecia de descanso
semanal.

La gran mayoria de las y los trabajadores domésticos, es decir,
85.6%, trabaja en un solo hogar. El restante 14.1% labor6é en mas
de una casa.

Casila mitad de las personas encuestadas (47.4%) dijo laborar todo
el dia. Una tercera parte (31.6%) sélo por la mafiana 'y 6% sélo por
las tardes, mientras que 13.6% trabaja por horas.

En cuanto a la remuneracion por su trabajo, el 43.7% de las
encuestadas manifestd ganar una cantidad de entre 500 a 1000
pesos a la semana. Seguida de un 22.5% que report6 un salario de
entre 250 a 500 pesos por semana. En los extremos, un 7.8% dijo
ganar menos de 250 pesos y un 15.6% mas de 1000 pesos.

Encuesta percepciones sobre el trabajo doméstico:
Una vision desde las Trabajadoras del hogar y las
empleadoras, CONAPRED, 2014

Antes de continuar con la descripcion de esta Encuesta es pertinente
hacer un paréntesis para insistir en la razon por la que en el presente
estudio se utiliza el término “trabajadora o trabajador doméstico” en
lugar de otros términos recientemente utilizados como “empleados
de hogar” o “servicio del hogar”. En este sentido y a partir de la
precision que hiciera la Conferencia Internacional del Trabajo al
texto del Convenio 189 sobre el trabajo decente para “trabajadoras
y trabajadores domésticos” (2011), en el cual se da exactamente el
mismo significado a dicho término y al de “trabajadora o trabajador
del hogar”», podemos afirmar que toda valoracién o referencia para
uno u otro término tendran la misma connotacién o repercusion en
el marco del referido Convenio. Asimismo, es pertinente tener en
mente que la Ley Federal del Trabajo dedica el capitulo Xl a los
trabajadores domésticos, estableciendo su definicion a partir del
articulo 331; no obstante, por los propios antecedentes de este tipo
de trabajo en América Latina, para muchos el término “doméstico”
tiene una carga negativa o valoracion despectiva en nuestro pais;
sin embargo, se considera que es posible reivindicar no solamente el
término nominal sino el oficio dentro del concepto de trabajo digno
y decente, sepultando para siempre las condiciones precarias en que
se les ha mantenido por siglos.

Ahora bien, en lo que respecta a la encuesta del CONAPRED
para dimensionar la valoracion del trabajo doméstico, desde la
perspectiva de empleadoras y empleadores y la de las personas
trabajadoras, para su elaboracién, se realizaron 1,240 encuestas
a empleadoras y empleadores, asi como 1,243 a trabajadores y
trabajadoras domésticas, entre el 3 y el 10 de octubre de 2014.

La muestra de cuestionarios se distribuyd en 6 entidades del pais
(Jalisco, Baja California, Chiapas, Nuevo Ledn, Puebla y el Distrito
Federal).

En lo que toca al perfil de las personas encuestadas (empleadas y
empleadoras) en ambos casos el promedio de edad fue de 35 anos. En
el caso de las trabajadoras y los trabajadores, una tercera parte tenia
25 anos o menos de edad y s6lo una de cada 10 superaba los 55 afos.

Seguln este estudio, 36% de las personas encuestadas, se inicid en
la ocupacién de trabajo doméstico siendo menor de edad. Incluso
una de cada cinco (21%) lo hizo cuando ni siquiera tenfa edad legal
para trabajar (entre 10 y 15 afnos).us

124 Secretarfa de Gobernacion, Trabajo en el Hogar, IEPSA-coleccién Legislar Sin Discriminacion,
México, 2014, p. 49. <http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/LSD_TrabajoHogarWEB_
INACCSS.pdf.>, consultado el 28 de julio de 2016.

La encuesta se realizé antes de la reforma constitucional de 2014 cuyo objetivo fue elevar la
edad minima permitida para trabajar, es decir de 14 a 15 afios.



Cuando el trabajo se desempefaba como “de planta” o “puertas
adentro”, la edad de inicio laboral es mas baja (18 afnos), respecto
de las modalidades de “entrada por salida” (25.1) o la anterior en
mas de un hogar (24). En la region sureste del pais este fenémeno
es mucho mas marcado, con una edad de inicio de 18 afios, frente
a los 28 afnos registrado en el noroeste (Tijuana), los 25 afios en el
Bajio (Guadalajara), 23 afios en el Centro del pais (Puebla), 21 enla
Ciudad de México o 20 afios en el Noreste de México (Monterrey).

81% de las personas encuestadas revel6 que se dedicaba al trabajo
domeéstico por necesidad econdémica. Pero las respuestas denotan la
ausencia de oportunidades y la pobreza.

La cuarta parte sefialé que tenia mas de 10 afios dedicada a la
ocupacion, siendo el promedio de 8.5 afos considerando un rango
que va desde los 6 meses hasta los 52 afios de duracion. En contra
de la percepcion generalizada, esta ocupacion no posee elevados
niveles de movilidad; la antigiedad promedio en sus actuales
empleos era de 3.6 afos, consistente con lo que las empleadoras
contestaron como promedio 4 afios.

6 decada 10trabajadorasy trabajadores respondieron que encontrar
trabajo en esta ocupacion es facil, debido a los pocos requisitos
necesarios para ser contratado. Ciertamente la escolaridad no
es uno de los requisitos, pues 43% de las encuestadas no habia
concluido la secundaria y el 25% de las empleadoras o empleadores
desconocia el grado de escolaridad de sus empleadas.

8% de las personas encuestadas continta estudiando, no obstante,
la juventud que denotd su promedio de edad, 72% de las empleadas
o empleados y 84% de las empleadoras o empleadores expreso que
no existen oportunidades para continuar estudios.

Encuesta sobre la percepcion de los derechos laborales
de los trabajadores domésticos, CESOP, 2014

En 2014, la H. Camara de Diputados Federal, a través del Centro
de Estudios Sociales y de Opinién (CESOP), llevé a cabo la Encuesta
sobre la percepcién de los derechos laborales de los trabajadores
domeésticos, cuyos principales hallazgos fueron los siguientes:

Se preguntd qué tanto creen que se respetan los derechos de las
y los trabajadores domésticos. El 31% respondié que nada, menos
de la mitad (46%) sefalaron que poco, 14% dijo que algo y el 5%
menciond que mucho. Asi, la percepcion de un alto porcentaje de
las personas encuestadas fue que los derechos de este segmento
laboral son poco o nada respetados.

Casi cuatro de cada diez (38%) sefialé que conocen a algin
trabajador o trabajadora doméstica que continuamente tiene
jornadas laborales de méas de ocho horas.

126 Centro de Estudios Sociales y de Opinidn Publica, Encuesta sobre la percepcién de los derechos
laborales de los trabajadores domésticos, Camara de Diputados, México, 2014. <http://www5.
diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/ CESOP/Opinion-Publica/Encuestas/
Encuesta-sobre-la-percepcion-de-los-derechos-laborales-de-los-trabajadores-domesticos.-Enero-
de-2014>, consultado el 27 de julio de 2016.
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Un cuarto de los participantes en el estudio (25%) manifestaron
conocer a alguna persona dedicada al trabajo doméstico que sufre
alglin tipo de discriminacién. Cuando se les preguntd qué tipo de
discriminacion sufren estos trabajadores, las respuestas mas
comunes fueron: humillacion, maltrato y abuso.

Pese a que la Ley Federal del Trabajo considera los derechos de estas
trabajadoras y trabajadores, se considera Util explorar la percepcién
de los entrevistados al respecto.

El 84% considero estar de acuerdo con que en las leyes mexicanas
se establezcan los derechos laborales de este sector laboral; 7% dijo
estar en desacuerdo.

Respecto a derechos especificos, los entrevistados emitieron las
siguientes opiniones:

« 97% de acuerdo que tengan derecho a aguinaldo

+ 93% de acuerdo que tengan seguro médico

«  89%de acuerdo que tengan un contrato laboral por escrito
« 89% de acuerdo que tengan un fondo para el retiro

- 87% de acuerdo que tengan apoyo de guarderia

«  85% de acuerdo que tengan vacaciones pagadas

ESTADISTICA ACTUAL

Eltrabajo domésticoremunerado es unaactividad laboral que emplea,
segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)», al
segundo trimestre de 2016 a 2.28 millones de personas, esto es,
4.3% de la poblacion econdémicamente activa en México cuyo total
es de 53.5 millones de personas.

Poblacién econdmicamente activa
(PEA)
Poblacién ocupada
Poblacion ocupada en trabajo
doméstico remunerado

Fuente: ENOE INEGI. Il trimestre de 2016.

53,5 millones

51,4 millones

2,3 millones

Total 29,412,185
Sector informal 13,929,211
Trabajo doméstico 2,289,993
Empresas, gobierno e instituciones 7,291,731
Ambito agropecuario 5,901,250

Fuente: ENOE INEGI. Il trimestre de 2016.

127 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), datos al Il trimestre de 2016, en linea. < http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/
enchogares/regulares/enoe/>, consultado el 27 de julio de 2016.
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Prevalencias del trabajo doméstico: feminizacion,
informalidad, desproteccion social, bajos salarios...

La inmensa mayoria de personas que desempefian la ocupacion,
como sucede en gran parte del mundo, 95% son muijeres. Del
total de mujeres ocupadas, una de cada diez se desempefia como
trabajadora doméstica. La informacién anterior confirma que
persiste, como lo advirtié el INEGI=, “.. una vision cultural respecto
al rol que desempefian en la sociedad. Desde una perspectiva
de género, es posible afirmar que las actividades inherentes al
mantenimiento del hogar y el cuidado de sus habitantes, aun en el
ambito laboral, se siguen considerando propio del empleo femenino”.

También la mayoria de personas ocupadas en el trabajo doméstico
se encuentran en condicion de informalidad: Hasta el segundo
trimestre de 2016w, 97.6% de trabajadoras y trabajadores
domeésticos tiene un empleo informal. En el caso de los hombres, la
tasa es de 83.6%, para las mujeres de 98.4%. El nUmero de hombres
en la ocupacion, es reducida, 123 mil trabajadores, en comparacion
con 2.1 millones de mujeres, es decir una proporcion de 1 a 10.

Los hombres representan, al dedicarse a esta ocupacion, una tasa
menor al promedio de su mismo sexo dedicado a otras actividades
laborales.

Los adultos mayores de 60 afios, participan en esta ocupacién en un
10.2%, lo cual podria ser evidencia de la ausencia de oportunidades
para las personas en este grupo de edad.

En México, segln la ENOE, al segundo trimestre de 2016, 7.6% de
las trabajadoras y trabajadores domésticos no tenfan instruccion
alguna y en promedio, las personas ocupadas en este sector tenian
una escolaridad tres afilos mas baja en relacién con el resto de la
poblacion mexicana, es decir, so6lo 7 afos. El INEGI» advierte que
en ambos escenarios, estas cifras se duplican respecto a grupos de
trabajadoras y trabajadores insertos en otras actividades.

Por su parte, la Encuenta Intercensal 2015 del INEGI registra que
8.4% delastrabajadorasy los trabajadores domésticos remunerados
son hablantes de lengua indigena, una mayor proporcion que la del
total de ocupados. Esta situacion es mas notoria en los jovenes.

Fuente: ENOE INEGI. Il trimestre de 2016.

El 66.7% de las personas dedicadas a esta ocupacién tienen entre
20y 49 anos de edad. Los datos disponibles indican que, respecto
de otras ocupaciones, el trabajo doméstico atrae a menos hombres
jovenes. Esto es, al hacer una distincion por sexo, las mujeres jovenes
se ocupan en mayor proporcién en el trabajo doméstico.

128 stituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Perfil sociodemografico de .., op. cit., p. 16.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE), datos al Il trimestre de 2016.

Posicion en la ocupacién y condicién de informalidad

Tino d idad Trabajadores subordinados y remunerados

e:;%?,ér?‘it:; r;' a Subtotal por perspectiva de la

empleadora Asalariados Con p:;lc:rpi);;zges ne unidad economica y/o laboral Total

Informal Formal Informal Formal Informal Formal

Trabajo doméstico

remunerado 99,408 20,184 2,889 0 103,266 20,184 123,450
(Hombres) e e

Trabajo doméstico

remunerado 2,071,628 33,843 21,816 0 2,138,065 33,911 2,171,976
[(Mujeres) (U WU R ]

Trabajo doméstico

remunerado 2,171,036 54,027 24,705 0 2,241,331 54,095 2,295,426

Total

La baja calificacion y escolaridad pueden explicar por qué esta
ocupacion representa una de las pocas oportunidades de insercion
laboral para este colectivo.

97.3% de las personas ocupadas en el trabajo doméstico no
cuentan con acceso a servicios de salud por virtud de su relacion
laboral. Si acceden a servicios de salud o médicos es a través de

130 stituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Perfil sociodemografico de .., op. cit., p. 23.



prestaciones de caracter asistencial derivadas de su condicion de
pobreza o vulnerabilidad. Soélo el 0.9 % de las mujeres y 15.8 %
de los hombres en este tipo de trabajo se encuentran afiliados al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

41.8% de las trabajadoras vy los trabajadores domésticos perciben
entre uno y dos salarios minimos mensuales. Mas de la tercera parte
del total ocupado (36.3%) percibe menos de un salario minimo v,
aungue en pequefia proporcion (0.24%), existen personas que no
perciben ingresos por su trabajo.

Solo el 28% del universo ocupado tiene alguna prestacion
considerada laboral; usualmente reciben aguinaldo, otras veces
vacaciones pagadas y en tercer lugar se menciona el servicio médico.

Los datos anteriores son los mas comdnmente conocidos y a pesar
de ello no han logrado cambiar la percepcion acerca de la situacion
vulnerable en que se encuentra este grupo de poblacién. Debido a
ello en este apartado se presentan datos acerca del universo, perfil
y caracterizacién de las trabajadoras vy los trabajadores domésticos
en México. La informacién siguiente se basa en lo publicado por el
INEGI en 2011, cuando elaboré un perfil sociodemografico el cual
fue actualizado con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo al Il Trimestre del 2016.

Un trabajo multifacético

La ocupacion considera sub-clasificaciones o tipos de ocupacion,
que incluyen, ademas de las personas que realizan limpieza en casas
particulares, otras actividades consideradas como complementarias,
a saber, cuidado de personas, lavanderos y planchadores, choferes
y cocineros. Todas las actividades de los tipos de ocupacién
comparten en comun el hecho de ser realizadas en el espacio de un
hogar privado.

Hecha esta advertencia, se aprecia que las trabajadoras y los
trabajadores domésticos que realizan limpieza en casas particulares,
representan el 82.7% del total, sumando 1,897,770 personas. Le
sigue en orden de importancia, el tipo de ocupacion dedicado al cuidado
de nifias y nifios, personas adultas mayores o personas enfermas
asistidas en casas particulares. Estas representan el 8.8%, equivalente
a 203,001 personas.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

La suma de los anteriores grupos, mas los lavanderos vy
planchadores domésticos suman el 95.6% del total de trabajadoras
y trabajadores domésticos. Choferes y cocineros completan la
suma aportando el 4.4%.

Trabajadores Domésticos

. ., Remunerados
Tipo de Ocupacion
Abs. Rel.
Total 2,295,426 100.0%
Trabajadores domésticos 1,897,770 82.7%

Cuidadores de nifos,
discapacitados y ancianos en 203,001 8.8%
casas particulares

Lavanderos y planchadores

domésti 94,234 4.1%
omeésticos

Choferes en casas particulares 72,953 3.2%
Cocineros domésticos 27,468 1.2%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Como se hainsistido, en México, como en la mayor parte del mundo,
el trabajo doméstico es desarrollado principalmente por mujeres,
las cuales representan el 95% de quienes desarrollan esta actividad
remunerada y solo 5% son hombres.

Este Ultimo dato confirma no soélo la feminizacion de la actividad,
sino también la segmentacion que sucede al interior de este grupo
de ocupacion, segln la percepcién, basada en género, como una
actividad asignada a mujeres. Ellas realizan tareas de aseo y limpieza
del hogar, se hacen cargo del cuidado de personas y del lavado y
planchado de ropa. Por su parte, los hombres dedicados al trabajo
doméstico, ademas de ser mayoritariamente choferes, participan en
actividades de conservacion del inmueble.

Hombres Mujeres
Sexo Abs. Rel. Abs. Rel.
Poblacién Ocupada 31,780,102 61.8% 19,653,488 38.2%
Jigbrigiclenes Deimestiaos 123,450 5.4% 2,171,976 94.6%
Remunerados

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
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s Hombres Mujeres
exo Abs. Rel. Abs. Rel.
Total 123,450 | 100.0% | 2,171,976 100.00%
grab?]afjores 46,641 | 37.8% | 1,851,129 | 85.2%
omeésticos
Cuidadores de nifos,
discapacitados y 2,741 2.2% | 200,260 9.2%
ancianos en casas
particulares
Lavanderos y
planchadores 862 0.7% 93,372 4.3%
domésticos
Choferes en casas 72,717 | 58.9% 236 0.01%
particulares
goc”?erf” 489 04% | 26979 1.2%
omeésticos

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

100%
80%
60%
40%
20%

20a24

15a19

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Poblacion por edad y sexo

La mayoria de las trabajadoras y trabajadores domésticos, es decir,
69.5% se encuentran en el rango de edad que comprende entre los
30 y los 59 afos. Le siguen, con 20.3% las personas entre los 15
y los 29 anos. Los adultos mayores de 60 afios 0 mas tienen una
participacion de 10.2%.

Existe una menor proporcion de jévenes de entre 20y 29 afios que
se desempefian como trabajadoras y trabajadores domésticos, en
relacién con quienes tienen otro tipo de ocupacion en este grupo
de edad. En esta situacion se presenta una mayor proporcion de
personas en los de 35 a 59, donde el porcentaje de remunerados
supera al correspondiente a otras actividades, para el mismo
rango etario.

En efecto, en la grafica siguiente se aprecia que los porcentajes
de hombres ocupados en el trabajo doméstico se mantienen
invariablemente por debajo del 10 % y también a partir de los 35
anos los valores porcentuales tienden a ser mayores que los de otros
trabajadores ocupados en idénticos rangos etarios hasta llegar
inclusive al Ultimo rango, donde 10% de los hombres ocupados en el
trabajo domeéstico tienen 60 0 mas afios ,cifra superior a 9.14% del
total de trabajadores con otras ocupaciones.

Distribucién porcentual de los trabajadores domésticos remunerados (TDR), por grupo de edad

25a29

30a34

35a39

40a44

0%

45a49 50a54 55a59 60 y mas No

especificado
Mayores

“TDRHombres ®TDR Mujeres
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Por entidad federativa, el Estado de México concentra a la mayoria
de trabajadoras y trabajadores domésticos, 15.3% del total. Si

consideramos que la media nacional es de 4.5%, la entidad puntera

Grupo de edad (afios) Trabajadores domesticos estd 10 puntos por arriba del promedio sefialado.
remunerados
Total 100.0% En los siguientes graficos, se muestran los estados del pais con
15 a 19 afos 4.52% menor participacion en esta ocupacion; a saber: Baja California
[¢) i [¢) [¢) {

90 2 24 afios 7 18% Sur (0.6/3), Colima §0.7 %), Coampeche (0.7%), asi como

- . Aguascalientes y Nayarit con 0.9% cada uno. Por otra parte, se
25 a 29 afios 8.58% observa que las entidades federativas con mayor concentracion
30 a 34 afios 10.58% son: Estado de México, Ciudad de México, Veracruz, Jalisco, Puebla
35 a 39 afios 12.56% y Guanajuato que concentran casi la mitad de los trabajadores
40 2 44 afos 1435% domeésticos del pals.
45249 ahos 13.45%
50 a 54 afos 10.43% Concentracién geogrdfica del trabajo doméstico en México, 2016
55a 59 anos 8.19%
60 afos y mas 10.00%
No especificado mayores 0.16%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Baja California
Distribucion geografica y origen étnico

Baja California Sur . Nuevo

La mayoria de las personas ocupadas en el trabajo doméstico se
ubica en localidades urbanas, representando 80.9%. No obstante,
19.1% de la poblacion ocupada dedicada al trabajo doméstico en
areas rurales representa una cifra que alcanza, en valor absoluto, s U
casi medio millén de personas. ’ Nmm ‘

Durango

Tamaulipas

Campeche!

Tabasco, I

Quintana Roo

Oaxaca

Total 2,295,426 100.0%
Areas més urbanizadas 1,135,603 49.5%
Areas urbano medio 376,671 16.4% Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Areas rurales 438,480 19.1%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
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Poblacién de 15 y mds afios, ocupada en trabajo doméstico remunerado, por entidad federativa

Estado de México
Ciudad de México

Veracruz 7.6%
Jalisco 6.1%
Puebla 5.9%

Guanajuato 4.6%
NACIONAL |ysvsm
Chiapas 3.7%
Nuevo Ledn 3.4%
Tamaulipas 3.3%
Michoacan 3.2%
Oaxaca 3.0%
Guerrero 2.9%
Tabasco 2.7%
Yucatan 2.4%
Morelos 2.4%

Hidalgo 2.3%

Sonora 2.2%
Chihuahua 2.0%
Coahuila 2.0%
Sinaloa 1.9%
Baja California | 1.8%
San Luis Potosi | 1.7%
Querétaro | 1.4%
Quintana Roo 1.3%
Tlaxcala 1.2%
Durango | 1.1%
Zacatecas 1.0%
Aguascalientes | 0.9%
Nayarit | 0.9%
Colima 0.7%
Campeche | 0.7%
Baja California Sur | 0.6%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Datos de la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, sefialan que mas
de 146 mil trabajadoras y trabajadores domésticos remunerados
hablan lengua indigena. Esto representa 8.4% en el total de quienes
se dedican a esta actividad; el porcentaje es superior al 6.2% de la
poblacion de 12 y mas afos con esta condicion linglistica.

El 93.5% de este grupo de trabajadoras y trabajadores hablantes de
lengua indigena son mujeres; sélo 6.5% son hombres. Los jovenes
de 15 a 29 afios muestran una mayor proporcién de hablantes de

15.3%
9.7%

80% 10.0% 120% 14.0% 16.0% 18.0%

lengua indigena respecto al total de ocupados en esta actividad y en
este mismo rango de edad, las proporciones son superiores, entre
dos y cinco puntos porcentuales.

Las mayores proporciones de trabajadoras y trabajadores
domeésticos hablantes de lengua indigena se encuentran en el rango
de 15 a 39 afios de edad, ya que agrupan 54.4% del total con esta
caracteristica.



Alfabetismo y educacién

Respecto a la condicion de alfabetismo, seglin datos de la ENOE
al segundo trimestre de 2016, el 7.6% de los trabajadores
domésticos remunerados no cuentan con instruccion. Este valor es
practicamente el doble del resto de los ocupados (3.8%).

Trabajadores -
Lo o 0z Otra ocupacion
domesticos Sin instruccion <in iNstruccion
Sexo remunerados

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Total 2,295,426 | 100.0% | 173,403 | 7.6% | 2,365,542 | 4.6%
Hombres 123,450 5.4% 4,192 0.2% | 1,474,231 2.9%
Mujeres 2,171,976 94.6% | 169,211 | 7.4% 891,311 1.7%

Nota: Se considerd a las personas sin instruccién como personas analfabetas
Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
Analfabetismo “con perspectiva de género”
La condicion de analfabetismo se presenta mayoritariamente
entre las mujeres, pues 7.0% de las trabajadoras domésticas se
encuentran en esta situacion, por sélo 0.2% de los hombres.
Resalta también la diferencia entre el porcentaje correspondiente a

las mujeres trabajadoras domésticas analfabetas, respecto al 1.7%
de las dedicadas a otro tipo de ocupaciones.

Poblacién analfabeta, ocupada en trabajo doméstico remunerado,
agrupada por edad y sexo

65.8% 66.2%

49.6% 904%

28.9%
53% 5.4%
] O

Total Hombres Mujeres

28.4%

m15a29 ®"30a59 "60ymas

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
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La proporcion de trabajadoras domésticas analfabetas es superior
a la de los hombres para el grupo de edad de 30 a 59 afios
en aproximadamente 17%. El grupo de hombres trabajadores
domeésticos analfabetas de 60 y mas afios, es de 50.4%, valor
superior en 22 puntos porcentuales al de las mujeres en esta
condicion.

La menor proporcion de trabajadores domésticos analfabetas se da
en los jovenes de 15 a 29 afnos dedicados a este tipo de actividad,
con un 5.3 por ciento.

La asistencia escolar, referida a las personas inscritas en el Sistema
Educativo Nacional, en cualquiera de sus niveles educativos, muestra
un indicador fundamental para el desarrollo social de la poblacion
en su conjunto. Los trabajadores domésticos remunerados que
permanecen en él son solo 54,990, de los cuales mas de 38 mil
(69.1%) tienen entre 12 y 29 afos. En este grupo de edad también
hay una mayor proporcién de hombres trabajadores domésticos
que asisten a la escuela: 12.5% de quienes tienen entre 12 y 29
afos, contra solo 8.4% de las mujeres.

La presencia escolar de las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos esta ligada naturalmente a la edad, pues en la poblacion
mas joven los porcentajes correspondientes por sexo son mas altos.
Incluso, resulta que en el grupo de 12 a 14 afios el 40.8% de las
muijeres asisten, mientras en el caso de los hombres la proporcion
es 61.6 por ciento.

Relacién escolaridad - trabajo doméstico

De acuerdo con los resultados de la ENOE al segundo trimestre
de 2016, el promedio de escolaridad de la poblacion ocupada de
México con 15 y mas afios de edad es de 10 afios (primer afo de la
educacion media superior). Sin embargo, en el caso de los ocupados
en servicios domésticos (de este mismo rango) el indicador es de 7;
es decir, tres ahos menos.

Anos Promedio de Escolaridad | Total |Hombre| Mujer
Poblaciéon de 15 afios y mas 10 9 10
Trabajadores domésticos

7 8 7
remunerados

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Los trabajadores domésticos remunerados (varones) de 15 y mas
afos aventajan en un afo de escolaridad a las mujeres, ya que
mientras ellos alcanzan 8 afios, ellas tienen 7.

Enseguida, la grafica que se presenta, refiere la proporcién de
trabajadores domésticos desde el nivel mas alto en el Sistema
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Educativo Nacional hasta los que carecen totalmente de instruccién,
es decir, no tienen al menos un afio cursado.

La poblacién femenina que realiza trabajo doméstico remunerado
sin escolaridad, tiene porcentajes mas altos de que la masculina.
En total, 7.8% de las mujeres no cuenta con algun nivel cursado o
aprobado, contra 3.4% de los hombres.

Existe una mayor proporciéon de 12.2% de hombres ocupados
en el trabajo doméstico remunerado, que cuenta con un nivel de
escolaridad media superior, y 6% con estudios profesionales;
mientras que en el caso de las mujeres los porcentajes sélo alcanzan
7.7 y 1.8, respectivamente.

Las trabajadoras y los trabajadores domésticos remunerados tienen
niveles de educacion modestos, 7.6% no tiene al menos un afio
aprobado y 30.9% cuentan so6lo con primaria.

Poblacién de 15 y mds afios, ocupada en trabajo doméstico remunerado,
agrupada por sexo y nivel de escolaridad

7.8%
Sin Instruccion

14.6%
Primaria Incompleta

Primaria Completa

Secundaria

Medio Superior

12.2%

Profesional Superior
6.0%

1%
No Especificado
1.1%

h.

Fuente: INEGI. ENOE, Il Trimestre de 2016.

= Mujer

w
N

31.2%

26.2%

9%

39.6%

"Hombre

Poblacién de 15 y mas afios, ocupada en trabajo doméstico remunerado,
agrupada por nivel de escolaridad alcanzado

Sin Instruccién NG 7.6%

Primaria Incompleta [NNEGEGTNNEEGEEEEN 14.4%

Primaria Completa | 30.9%
Secundaria - [ 37.0%

Medio Superior [ N NRNREGEGIIIGIG 7.9°%
Profesional Superior [l 2.0%

No Especificado | 0.2%

B Trabajadores domésticos

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre del 2016
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La escolaridad como detonante del tipo de ocupacion

Otro aspecto a sefalar es que 19.3% de los planchadores vy
lavanderos no tienen escolaridad, porcentaje que casi triplica el del
total de trabajadoras y trabajadores domésticos remunerados en
esta situacion: el cual asciende a 7.6 %.

Al interior del grupo de trabajadoras y trabajadores domésticos
remunerados existe una clara diferenciacion por tipo de ocupacion
en relacién con el nivel de escolaridad alcanzado. En términos
porcentuales, son los choferes en casas particulares quienes tienen
mayor educacién: 48.4% con estudios de bachillerato y 6.7%
profesional superior. Los cuidadores de personas en domicilios
también registran altos porcentajes en esos niveles educativos: 46
y 7%, respectivamente.

Asimismo, tanto los cuidadores como los choferes, son las dos
ocupaciones con menores porcentajes de empleados sin escolaridad.

Trabajadores Domésticos . . Trabajadores Lavanderos y

Cocineros Cuidadores Choferes i

Remunerados domésticos planchadores

Nivel de Instruccién

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Total 2,295,426 100.0% 27,468 | 100.0% | 203,001 | 100.0% | 72,953 | 100.0% | 1,897,770 100.0% | 94,234 | 100.0%
Sin Instruccién 173,403 7.6% 2,890 10.5% 5,525 2.7% 1,195 1.6% 145,651 7.7% 18,142 19.3%
Primaria Incompleta 331,629 14.4% 5,358 19.5% 14,732 7.3% 3,585 4.9% 283,684 14.9% 24,270 25.8%
Primaria Completa 709,367 30.9% 7,277 26.5% 43,035 21.2% | 14,346 | 19.7% 620,280 32.8% 24,429 25.9%
Secundaria 181,672 7.9% 3,291 12.0% 32,132 15.8% | 12,349 | 16.9% 129,830 6.8% 4,070 4.3%
Medio Superior 849,285 37.0% 8,652 31.5% 93,303 46.0% | 35,231 | 48.4% 690,155 36.4% 21,944 23.3%
Profesional Superior 45,868 2.0% 0 0.0% 14,193 7.0% 4,901 6.7% 25,395 1.3% 1,379 1.4%
No Especificado 4,202 0.2% 0 0.0% 81 0.0% 1,346 1.8% 2,775 0.1% 0 0.0%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Estructura de los hogares

El parentesco como factor de induccién al trabajo doméstico _

Respectog la relacion detparentesco qe Io(j, trabagadorei doméstic?s Parentesco Total Hombre Muijer
remunerados se encuentra que aproximadamente una tercera parte

(31.9%) son jefes de hogar, mientras que 36.1% de éstos son Total 100.0% 100.0% 100.0%
conyuges. Jefe del Hogar 31.9% 51.7% 30.8%
e dif , $17% de los homb Conyuge del Jefe 36.1% 4.3% 37.9%
as diferencias por sexo muestran que 51.7% de los hombres = 5 5 5
trabajadores domésticos remunerados son jefes del hogar, Hijesidelileie L4 7% o Lo Lo 17
porcentaje que supera en mas de 20 puntos porcentuales al de las Otros 13.6% 19.9% 13.2%

. i o
mujeres en esta condicion, que es de 30.8%. Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
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oy Trabajadores -
Posicion domésti Otras ocupaciones
omeésticos
Total 100.0% 100.0%

36.1%

Coényuge del Jefe 16.8%

13.6%

Otros 8.1%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Los hijos del jefe del hogar son la segunda relacion de parentesco
mas significativa (18.4%).

La relacién de parentesco mas comun entre los trabajadores
domeésticos es el de “Conyuge del jefe” con 36.1%, porcentaje que
representa mas del doble que el de los ocupados en otras tareas.

En México, de acuerdo con los datos de la ENOE al segundo
trimestre del 2016, son 4.72 millones de mujeres jefas de hogar;
de ellas, 668,478 se desempefian como trabajadoras domésticas.
Esto significa que 14.2% de las mujeres ocupadas jefas de hogar
son trabajadoras domésticas.

Grupo de edad (afos) Hombre Muijer

Total 100.0% 100.0%

30 A 39 ANOS

14.3% 18.4%

50 A 59 ANOS 18.6% 26.4%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

El porcentaje de trabajadoras domésticas jefas de hogar (30.8%)
es mayor al correspondiente a las dedicadas a otras ocupaciones
(23.2%).

Una desagregacion de las jefaturas de hogar de la poblacién ocupada
en el trabajo doméstico seglin grupos de edad y sexo, muestra que
la poblacién femenina ocupa esta posicién de parentesco a edades
mas avanzadas en relacion con los hombres. A excepcién del grupo
de 60 afios y mas que no evidencia diferencias significativas entre
los sexos.

Por ejemplo, 26.4% de las mujeres trabajadoras domésticas jefas
de hogar tienen entre 50 y 59 afos. En este mismo rango de edad,
los hombres registran una proporcion de 18.6 por ciento.

Trabajadoras domésticas

Otras ocupaciones

Conyuge de la Jefa 823,485 37.9% 7,101,811

Otros 287,310 13.2% 1,486,847

Poblacion .
Posicion en el hogar femenina ocupada do.:;:aé::ijczg(;;istal
Abs. Rel. Abs. Rel. Total
Total 2,171,976 100% 17,481,512 100% 19,653,488 11.1%

40.6% 7,925,296 10.4%

8.5% 1,774,157 16.2%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre del 2016
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Hombres Mujeres o]
Condicidn de Residencia
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Reside en el hogar donde labora 3,181 3.5% 102,488 6.7% 105,669 6.5%
l':ggre;'de en el hogar donde 87,480 96.5% 1,429,894 93.3% 1,517,374 93.5%
Total 90,661 100 1,532,382 100 1,623,043 100%

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra censal.

Residencia en el lugar de trabajo

La mayoria de quienes cohabitan la vivienda de su empleador o
empleadora son mujeres (102,488 de 105,669, lo que equivale
a 97%), quienes primordialmente se dedican a labores de aseo y
limpieza, aunque, de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO), también pueden realizar otras actividades
relacionadas.

Estado civil de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos

En otro orden de ideas, la mayor parte de las trabajadoras y los
trabajadores domésticos remunerados estan casados o unidos.
Su estado civil permite analizar como se encuentra la estructura
familiar donde se desenvuelven estas personas. El estado civil mas
comun (49.6%) entre éstos es la de casados o union libre. El 29.9%
son solteros, 12.7% divorciados o separados y 7.8% viudos.

Poblacién ocupada en trabajo doméstico remunerado, por estado civil

CASADO (A) O UNION SOLTERO (A)

LIBRE
Fuente: INEGI. ENOE, Il Trimestre de 2016.

12.7%

7.8%

SEPARADO (A) O VIUDO (A)

DIVORCIADO (A)
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Total Hombre Mujer
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.

Estado Civil

Total 2,295,310* 100.00% 123,450 100.00% 2,171,860 100.00%

Soltero(a) 686,122 29.89% 42,358 34.31% 643,764 29.64%

Viudo(a) 178,262 7.77% 1,884 1.53% 176,378 8.12%

* Sin contabilizar al rubro de “No Especificado”, que para el periodo considera a 116 personas mas.
Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

.. Total De 15a29 De30a59 De 60 y mas No Especificado
Estado Civil
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.
Total 2,295,310* 100.00% 465,459 100.00% 1,596,638 100.00% 229,520 100.00% 3,693 100.00%

Soltero(a) 686,122 29.90% 298,171 64.10% 330,710 20.70% 54,008 23.50% 3,233 87.50%

Viudo(a) 178,262 7.80% 2,293 0.40%

106,105 6.60% 69,864 30.40% 0 0.00%

* Sin contabilizar al rubro de “No Especificado”, que para el periodo considera a 116 personas mas.

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

El 60.6% de los hombres trabajadores domésticos remunerados
estan unidos o casados, cifra inferior en las mujeres, pues sélo 49%
tienen esta situacion. Caso contrario es la condicién de divorciados
o separados, donde 13% corresponde a las mujeres y sélo 3.6%
a los hombres. También es mayor el porcentaje de viudas (8.1%
contra 1.5% de viudos).

De los trabajadores domésticos remunerados entre los 30 y 59
afios, 58.2% esta casada(o). Del grupo de edad de 15 a 29 afos,
64.1% es soltero; y, 29.2% esta casado o vive en union libre.

Respecto del estado civil de las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos remunerados sobresale que practicamente la mitad
de las mujeres ocupadas en esta actividad estan en una situacion
familiar de no unién (49.4%), mientras que en el caso de los
hombres el porcentaje de no union es de 34.3%.

Promedio de hijos por mujer trabajadora doméstica

De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda
2010, las mujeres de 15 y mas afnos de edad en México tienen en
promedio 2.4 hijos. Este indicador es ligeramente superior para las
trabajadoras domésticas del mismo rango (2.5).

El promedio de hijos por mujer trabajadora doméstica es menor que
el general de quienes tienen entre 12 y 29 afios, pero mayor en los
casos de los grupos de 30 a 59 y de 60 afios y mas.

En lo referente a las mujeres trabajadoras domésticas en edad fértil
(de 15 a 49 anos) el promedio de hijos es de 2.1, superior al valor
promedio de hijos para el total de las mujeres del pais del mismo
rango etario, que es de 1.7 hijos.

Trabajadoras y trabajadores domésticos migrantes

El 28.6% del sector de trabajo doméstico nacié en una entidad
federativa diferente a la de su residencia actual. Los estados con
mayor proporcion de inmigrantes son: Quintana Roo, con 83.3%, Baja
California 67.6 y Baja California Sur 62.7 por ciento. Nuevo Ledn y el
Distrito Federal, también cuentan con cifras mayores al 50%.

Las trabajadoras y los trabajadores domésticos remunerados no
son inmigrantes recientes, pues solamente 5.3% de ellos residian
en 2005 en una entidad federativa diferente a la de 2010, es decir,
se trata de las personas que vivian cinco afios antes del censo en un
lugar distinto al actual. Baja California Sur destaca con 24.4%. Este
valor es elevado respecto al total nacional, que es 5.3%.
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Las entidades federativas con menores proporciones de trabajadoras
y trabajadores domésticos remunerados con migracion reciente
son: Michoacan (1.8%), Guanajuato (1.7%) Chihuahua (1.6%) y
Yucatan (1.0%).

Los viajes de la poblacién con fines de trabajo son un tipo de movilidad
cotidiana estrictamente productiva, pues los resultados del censo
muestran que en el ambito nacional 18.1% realizan sus labores
domeésticas (remuneradas) en un municipio distinto al de su residencia.

En el caso de las trabajadoras y los trabajadores domésticos
remunerados residentes en el estado de México 38% lo hacen en
otro municipio. Entidades como Tlaxcala (33.6%), Nuevo Leon
(32.9), Yucatan (28.9), Distrito Federal (26.8) y Morelos (20.7%)
superan el promedio nacional, que es 18.1 por ciento.

Sobresale Baja California Sur con el total de este sector laborando en
sus municipios de residencia. Otras entidades con bajo porcentaje
en este indicador de movilidad productiva son Campeche (2.3),
Sonora (2.2), Chihuahua (2.1) Baja California (1.5) y Quintana Roo
(1.0 por ciento).

Condiciones laborales

Uno de los aspectos mas relevantes y que mayormente ocupa
el analisis de la situacion de los mercados de trabajo, es el de las
condiciones laborales, pues, segln la literatura en la materia, es en
el trabajo doméstico remunerado donde histéricamente impera
la injusticia, y quienes participan en ello generalmente no estan
incorporados a los servicios de seguridad social. En este contexto,
resulta de suma importancia analizar la situacion en México.

Desproteccion en salud

Los resultados de la ENOE al segundo trimestre del 2016 arrojan que
98% de las trabajadoras y los trabajadores domésticos remunerados
no tienen acceso a los servicios de salud de una institucién publica.
Esta situacion afecta mas a las mujeres ocupadas en esta actividad,
pues 98% de ellas carecen de éste, situacion que comparten con el
83.1% de los hombres.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

© CONAPRED

Total Hombre Mujer

Total 100.0% 100.0% 100.0%
IMSS 1.76% 15.84% 0.96%
ISSSTE 0.00% 0.00% 0.00%
ISSSTE Estatal 0.00% 0.00% 0.00%
Hgspital o Clinica Naval, 0.00% 0.00% 0.00%
Militar o Pemex

Otra Instituciéon Médica 0.60% 0.51% 0.60%
mj‘fc;eso alnstitucion 97.28% 83.19% | 98.08%
,l:lA(égiscgeuﬁco Institucion 0.36% 0.46% 0.36%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

Existe una diferencia importante en cuanto a la institucion de
derechohabiencia de los trabajadores domésticos remunerados
segln género, pues 15.8% de los hombres son beneficiarios del
seguro social (IMSS) mientras que la proporcion en las mujeres no
llega al uno por ciento.

Horas trabajadas

Seglin los datos de la ENOE al segundo trimestre del 2016, en
nuestro pais el promedio de horas trabajadas por la poblacion
ocupada de 15 afios y mas es de 43.1 horas por semana, mientras
que quienes laboran en el servicio doméstico remunerado es de 32,
es decir, 11 horas menos que el promedio de horas trabajadas por
otros trabajadores ocupados (graficainferior). En esta misma grafica
se observa que algunos grupos con otras ocupaciones mantienen
jornadas superiores al promedio general de 32 horas, tal es el caso
de choferes, que en promedio trabajan 49 horas por semana; los
cocineros y cuidadores de personas, 35y 37 horas respectivamente.

© Ricardo GUzman
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Promedio de horas trabajadas a la semana por la poblacién ocupada en trabajo doméstico
remunerado, por tipo de ocupacién

Choferes en casas particulares

Cuidadores de nifios, personas con discapacidad y ancianos en casas particulares

Cocineros domésticos

Trabajadores domésticos

Lavanderos y planchadores domésticos

Total

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre del 2016.

49

I

14

Nota: El total se refiere al promedio general de horas semanales trabajadas por los diferentes grupos.

Diferenciacion en los ingresos

Encuanto alosingresos de las personas, llama la atencion que 41.8%
de las trabajadoras y los trabajadores domésticos remunerados
perciben entre uno y dos salarios minimos mensuales como
retribucion a sus labores; 15%, entre dos y cinco; 36.3% menos de
un salario minimo; y 0.2% no obtienen dinero por sus servicios.

Las mujeres perciben en esta ocupacion, en promedio, menores
ingresos que los hombres: 41.8% obtienen hasta dos salarios
minimos, mientras en ellos la proporcion en este rango es de sélo
29.3 por ciento. Esto se debe a que desempefian distintas funciones.
Los hombres realizan actividades de chofer y vigilancia mayormente,
mientras que las mujeres realizan propiamente actividades del hogar.
La diferencia en la paga radica en la diferencia entre actividades.

De acuerdo con el siguiente cuadro, parece existir una relacion
directamente proporcional entre el nivel de ingreso y el género
masculino; esto es, que para un mismo nivel de ingresos la diferencia
de cifras entre mujeres y hombres es también cada vez mayor a
favor de estos Ultimos. Este fendmeno atiende al hecho sin duda
ya mencionado anteriormente de que existe una mayor escolaridad
de los trabajadores domésticos con respecto a las trabajadoras que
se dedican a la misma actividad. En efecto, en el rango > 5 VSM
se tiene que 0.5% de los trabajadores ocupados devengan dicho
salario, mientras que en las trabajadoras esta cifra se reduce a solo
0.1% del total de mujeres.
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Total Hombre Mujer

Ingresos (salarios minimos)
Abs. Rel. Abs. Rel. Abs. Rel.

Total 2,295,426 100% 123,450 100% 2,171,976 100%

Menos de 1 833,763 36.3% 18,118 14.7% 815,645 37.6%

Mas de 1 Hasta 2 922,403 40.2% 36,894 29.9% 885,509 40.8%

Mas de 3 Hasta 5 58,993 2.6% 17,919 14.5% 41,074 1.9%

No Especificado 150,685 6.6% 15,574 12.6% 135111 6.2%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

El pago por el trabajo segun tipo de ocupacion especifica, muestra Las ocupaciones de cuidadores de personas y lavanderos, asi como

que los choferes obtienen mayores ingresos, pues 16.3% reciben planchadores domésticos se caracterizan por tener los menores

entre mas de tres y hasta cinco salarios minimos mensuales. ingresos, ya que 44.1% y 82.3%, respectivamente, perciben menos
de un salario minimo, siendo poco frecuente que rebasen los dos
salarios minimos.

Nivel de Ingreso (salario minimo)
Tipo de No , , , ,
ocupacién Total Recibe Menosde 1 | 1 Salario | Mas de 1 Hasta | Mas de 2 Hasta | Mas de 3 Hasta | Mas de 5 No
| SM. Minimo 2 SM. 3SM. 5SM. SM. Especificado
ngresos
goc",‘erf’s 100% | 0.0% 11.2% 0.3% 41.0% 13.3% 3.2% 0.0% 31.0%
omésticos

Lavanderos y
planchadores 100% | 2.7% 82.3% 0.1% 12.9% 0.3% 1.1% 0.0% 0.6%
domeésticos

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.
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Precariedad o ausencia de prestaciones laborales

Otro aspecto relevante a considerar es el acceso de las personas
dedicadas al trabajo doméstico remunerado a las prestaciones
laborales. La literatura sobre el tema menciona la precariedad o
ausencia de estos beneficios que la ley les confiere.

Mediante el cuestionario ampliado del Censo de Poblacién y Vivienda
2010, es posible determinar el nimero de empleadas y empleados
domeésticos remunerados que cuentan con hasta seis diferentes
prestaciones laborales.

Segln estos datos, 76.3% del sector doméstico remunerado no
cuenta con ningun tipo de prestacion laboral. Esto significa que casi
un millén ochocientos mil de estas personas ocupadas no reciben
servicio médico, vacaciones pagadas, prima vacacional, aguinaldo,
ni algln otro tipo de prestacion de la que otros mexicanos en
condiciones de ocupacion remunerada si gozan.

La mas comun de las prestaciones laborales entre las personas
dedicadas al trabajo doméstico remunerado es el aguinaldo (27.4%),
seguida de las vacaciones con goce de sueldo (16.4 por ciento).

Situacion de desventaja respecto a personas que realizan
labores similares en establecimientos

En la delimitacion de la poblacién para el presente anélisis, se
establecio que solo se considerarian las ocupaciones del trabajo
domeéstico remunerado cuyas actividades se realizan en viviendas
particulares y para los integrantes del hogar. Sin embargo, es
oportuno compararlos también con quienes tienen labores similares,
pero en establecimientos.

En efecto, en México 2,525,198 personas estan ocupadas en tareas
de limpieza y aseo en general, preparacion de alimentos, cuidado de
personas, choferes y actividades de lavado y planchado de ropa en
establecimientos comerciales.

Los ingresos de este grupo son mas altos que lo percibidos por
los domésticos remunerados, pues 42.1% de los ocupados en
establecimientos obtienen ingresos de mas de dos y hasta cinco
salarios minimos mensuales promedio, contra solo 15% con estos
niveles de ingresos de quienes laboran en viviendas y hogares; esto
es, trabajadoras y trabajadores domésticos remunerados.

En cambio, respecto a la percepcion de prestaciones laborales se
observa que, entre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
remunerados y los que laboran en establecimientos, no hay
diferencias significativas, pues en ambas ocupaciones, 8 de cada 10
ocupados no cuenta con prestaciones.

Ingres.os por trabajo E?%agzgggis Trabajadores en
(salario minimo) remunerados establecimientos
Total 100.0% 100.0%

No Recibe Ingresos 0.2% 2.1%
Menos de 1 S.M. 36.3% 10.4%

1 Salario Minimo 1.6% 2.2%

Més de 1 Hasta 2 S.M. 40.2% 29.7%
Mas de 2 Hasta 3 S.M. 12.4% 28.0%
Més de 3 Hasta 5 S.M. 2.6% 14.1%
Mas de 5 Hasta 10 S.M. 0.1% 3.3%

Mas de 10 SM. 0.0% 0.3%

No Especificado 6.6% 9.9%

Fuente: INEGI. ENOE Il Trimestre de 2016.

El porcentaje de trabajadoras y trabajadores en establecimientos
que cuentan con diferentes tipos de prestacion laboral es
significativamente superior al de quienes laboran en el terreno
doméstico remunerado. El 48.9% de los que laboran en
establecimientos reciben aguinaldo, por sélo 27.4% de quienes se
ocupan como empleadas o empleados domésticos.

Al igual que el sector doméstico, la prestacién para el trabajo
ejercido en establecimientos de mayor acceso es el aguinaldo
(48.9%), seguida del servicio médico (47.0%) y las vacaciones con
goce sueldo (41.5 %).
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ctualmente persiste, en diversas legislaciones de los paises, un

déficit normativo respecto al trabajo doméstico, debido a que la
ocupacion se desempefa en condiciones laborales poco claras que
no cumplen con el principio del trabajo digno o decente.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) se ha preocupado
por revelar esta situacion, por ello ha regulado este trabajo mediante
un convenio y recomendacion especificos, promoviendo que su
adopcion entre los paises miembros, sea de una manera gradual.

Desde que se cred, en 1919, la OIT establecié un sistema de
normas internacionales del trabajo - convenios y recomendaciones
internacionales-, que son propuestas, preparadas y en su caso
adoptadas por la Conferencia Internacional del Trabajo, el maximo
6rgano de la OIT y que se integra por representantes de los
gobiernos, de los empleadores y de los trabajadores de los Estados
miembros de todo el mundo.

Cuando una norma es adoptada, cada uno de los Estados miembros
de la OIT estéa obligado a someterla a la autoridad competente para
su ratificacion o no, segun el arreglo constitucional de cada pais.
Cuando la norma es ratificada, se convierte en obligatoria para ese
Estado y debe aplicarla en la esfera legislativa y de politicas publicas:

“Las normas internacionales del trabajo, es decir, los convenios
y recomendaciones de la OIT, desempefian un papel clave
en el disefio de la legislacién laboral para los trabajadores
domésticos. Estos instrumentos proporcionan directrices de
referencia obligada para la legislacién y la politica relativa
a los empleados del hogar, y también obligaciones de
derecho internacional, para los paises que han ratificado los
convenios”s

131 Organizacién Internacional del Trabajo, “Proteccion eficaz de los trabajadores domésticos:
Guia..”, direccién electronica citada, consultada el 9 de agosto de 2016.
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MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

En el caso concreto del trabajo doméstico, en junio de 2011, la
Conferencia Internacional del Trabajo adopté el Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos (nim. 189) vy la
Recomendacion ndm. 201 con la misma denominacion. Ambas
disposiciones se complementan y no pueden ser consideradas de
manera aislada, sino de manera conjunta e integral.

No se debe perder de vista que, si bien estas normas sélo se
consideran vinculantes hasta su ratificacion por la autoridad
competente de cada pais, existen otras normas internacionales del
trabajo que seguiran siendo aplicables y que benefician aun cuando
no se haga referencia expresa a este colectivo de trabajadoras y
trabajadores, salvo que se indique lo contrario en los convenios
respectivos.

Convenio 189 y recomendacion 201 de la OIT

Este Convenio contiene disposiciones especificas de proteccion
en beneficio de las trabajadoras y los trabajadores domésticos. El
Convenio 189 fue adoptado por la Conferencia Internacional del
Trabajo en junio de 2011 para establecer de forma expresa, una
serie de principios y medidas que los paises miembros de la OIT
debfan de asumir, considerando la naturaleza especifica de la
ocupacion, para alcanzar mejores niveles de bienestar a través de
garantizar el ejercicio del derecho al trabajo digno o decente para
este colectivo laboral.

No es que hasta entonces no existieran normas aplicables para
las trabajadoras y trabajadores domésticos, lo cual queda muy
claro en el predmbulo cuando se menciona textualmente “[..] que
los convenios y las recomendaciones internacionales del trabajo
se aplican a todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
domésticos, a menos que se disponga otra cosa.”»

132 Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre las trabajadoras.., direccion
electrénica citada, p. 1, consultada el 9 de agosto de 2016.
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Convenio M g:iigarggg ca Estatus
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (nim. 29) 12 mayo 1934 En vigor
(Co,nvenio sobre |a libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacion, 1948 1 abril 1950 En vigor

num. 87)

Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (ndm. 100) 23 agosto 1952 En vigor
Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (nim. 105) 1 junio 1959 En vigor
Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111). 11 septiembre 1961 En vigor
Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138) 10 junio 2015 En vigor
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (nim. 182) 30 junio 2000 En vigor
Convenio sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949 (nim. 98) _ Sin ratificar por México

Fuente: OIT, “Ratificaciones por México”, Consultado en http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11200:0:NO::p11200_country_id:102764, el 25 de
agosto de 2016, asi como OIT, "Los convenios fundamentales de la Organizaciéon Internacional del Trabajo", segunda impresion, Ginebra, 2003, p. 18. Consultado en
<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_095897.pdf>, el 26 de agosto de 2016.

En este tenor, existen normas internacionales fundamentales que la
OIT ha adoptado y complementan el marco de la proteccién laboral
del trabajo doméstico, y que ademas México ha ratificado en su
mayoria, como se observa en el cuadro anterior.

Ademas, la Recomendacion sobre la transicion de la economia
informal ala economia formal, 2015 (nim. 204), es otra disposicion
internacional que promueve la OIT a partir de junio del afio 2015,y
que abona directamente a la formalizacion del trabajo doméstico.

El Convenio 189 es de aplicacion obligatoria (vinculante) para
aquellos paises que lo ratifiquen. Este tiene como complemento
la Recomendacién nim. 201, la cual recomienda a los paises
firmantes, establecer medidas que contienen una serie de criterios
orientadores respecto de la instrumentacion (o creacion) de las
reformas normativas y de las politicas publicas que, al amparo de
las disposiciones del Convenio cada pais decida emprender. Cabe
sefialar, por lo que se refiere a la Recomendacion nim. 204, ésta
reafirma la pertinencia de los ocho convenios fundamentales ya
mencionados anteriormente y aboga para que los paises Miembros
adopten medidas para facilitar la transicion de los trabajadores
informales, incluyendo los domésticos, a su formalizacion.



Desde su aprobacion y hasta mediados de 2016, son veintidds
paises los que han ratificado el Convenio 189 de la OIT, entre los
cuales doce corresponden a América latina y el Caribe como se
muestra a continuacion:

Paises que han ratificado el Convenio 189 de la OIT

Pais Region Afo de ratificacion
Alemania Europa Occidental Septiembre de 2013
Argentina Amgrlca Latinay el Marzo de 2014

Caribe
Bélgica Europa Occidental Junio de 2015
Bolivia Americalatinay el | b ge 2013
Caribe
Chile Amgrlca Latinay el Junio de 2015
Caribe
Colombia Amenca Latinay el Mayo de 2014
Caribe
Costa Rica Amgrlca Latinay el Enero de 2014
Caribe
Repu.b|.|ca Amenca Latinay el Mayo de 2015
Dominicana Caribe
América Latina y el .
Ecuador ) Diciembre de 2013
Caribe
Filipinas Asia y el Pacifico Septiembre de 2012
Finlandia Europa Occidental Enero de 2015
América Latina y el
Guyana Caribe Agosto de 2013
Irlanda Europa Occidental Agosto de 2014
Italia Europa Occidental Enero de 2013
Mauricio Africa Septiembre de 2012
Nicaragua Amgnca Latinay el Enero de 2013
Caribe
Panama America Latinay el Junio de 2015
Caribe
América Latina y el
Paraguay Caribe Mayo de 2013
Portugal Europa Occidental Julio de 2015
Sudafrica Africa Junio de 2013
Suiza Europa Occidental Noviembre de 2014
América Latina y el ,
Uruguay Caribe Junio de 2012

Fuente: OIT “Ratificaciéndel C 189 -Convenio sobrelas trabajadorasylos trabajadores
domésticos,2011” consultadoen:http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORM
LEXPUB:11300:0:NO::p11300_instrument_id:2551460,el12deoctubrede2016.
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A continuacion, se analizan por rubros los articulos del Convenio
189 de la OIT.

Derechos basicos

Elarticulo 3 menciona textualmente en su primer parrafo que “Todo
Miembro deberd adoptar medidas para asegurar la promocién
y la proteccién efectivas de los derechos humanos de todos los
trabajadores domésticos, en conformidad con las disposiciones del
presente Convenio”. Se hace en atencion a la Declaracion Universal
de Derechos Humanos y los principales instrumentos internacionales
en materia de derechos humanos.

El mismo articulo establece la obligacion de los ratificantes del
instrumento, de adoptar “[...] las medidas previstas en el Convenio
para respetar, promover y hacer realidad los principios y derechos
fundamentales en el trabajo [..]”; ello en apego a su propia
Declaracién (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, de 1998:

+ La libertad de asociacion, la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva;

+ La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio;

+ Laabolicién efectiva del trabajo infantil; y

+ La eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

La Ultima parte del mismo numeral 3 contextualiza lo esencial
para lograr el goce y ejercicio pleno de los derechos, el disfrute
de la libertad sindical y la libertad de asociacién, asi como el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva.

Por ello la Recomendacion 201, complementa las disposiciones
anteriores, al referir la necesidad de eliminar los obstaculos legales
o administrativos y el fortalecimiento de la capacidad de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores.

Eliminacién de la discriminacién en el empleo

Desde el Preambulo, el Convenio reconoce que, siendo mujeres y
nifas las que en su mayoria son quienes realizan esta ocupacion,
son particularmente vulnerables a la discriminacion, entre otros
abusos a sus derechos humanos. Esta declaraciéon se correlaciona
con la disposicion del articulo 11 que exige a los Estados Miembros
que tomen medidas para asegurar que la remuneracion del trabajo
domeéstico se establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

Proteccién contra el abuso, el acoso y la violencia

La especial situacién de vulnerabilidad de mujeres y nifas,
especialmente las migrantes, a través del articulo 5 exige a los
miembros de la OIT “[..] adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos gocen de una proteccion efectiva contra
todas las formas de abuso, acoso y violencia”.
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La Recomendacion, acorde a su rol de continente de propuestas
de politica publica, aboga por el establecimiento de mecanismos
de queja, investigacion y accion judicial, asi como de medidas de
reubicacion, alojamiento temporal, atencion de salud y readaptacion
para este grupo vulnerable.

Condiciones de empleo equitativas y de trabajo decente

Aunque el Convenio hace diversas referencias a cuestiones que
estrictamente atafien a aspectos de las condiciones en que se
debe desarrollar la ocupacién, debe hacerse especial mencion a los
criterios que derivan del articulo 6, en el sentido que las medidas
deben tender a que las condiciones de trabajo y vida sean equitativas
y decentes, y que a las trabajadoras y trabajadores que residen en el
hogar se les respete su privacidad.

Informacién sobre los términos y condiciones del empleo

El Convenio dispone, en su articulo 7, el deber de asegurar que el
trabajador sea informado de las condiciones de su trabajo, y que
preferentemente consten por escrito; entre otras:

- Nombre, apellidos y direccion de su empleador;

- Ellugar de trabajo habitual;

- Eltipo de trabajo por realizar;

- La remuneracion, la forma de calcularla, asi como
los medios y periodicidad del pago;

- Laduracion de la jornada;

- Las vacaciones y periodos de descanso; y

- El suministro de alimentos y alojamiento, cuando
proceda.

Jornada de trabajo, descanso y vacaciones

El articulo 10 establece la necesidad de implementar medidas
para garantizar, considerando el principio de igualdad de trato,
que las horas dedicadas a la jornada de trabajo se equiparen a
las del resto de la poblacion trabajadora e inclusive, se extiende
a la determinacion del computo y remuneracion de horas extras,
periodos de descanso diarios y semanales, o las vacaciones anuales
que deben ser pagadas.

© Kamlesh Yonjan

Cuando se refiere a los descansos, es mas especifico al determinar
el minimo de veinticuatro horas consecutivas de descanso por
semana laborada, o cuando establece, para el caso de trabajadoras
y trabajadores “puertas adentro”, que las horas en disponibilidad se
deben computar como horas de trabajo.

Por su parte, la Recomendacion 201 amplia el tema, sugiriendo
el establecimiento de medidas que permitan registrar y regular la
forma, limites y condiciones del trabajo nocturno, de la disponibilidad
cuando se trata de empleados que pernoctan en el hogar del
empleador y sobre los descansos.

Remuneraciones

Se abordan tres aspectos esenciales en materia de remuneracion en
los articulos 11y 12, respectivamente:

« Salarios minimos: se impone a los miembros que ratifiquen
el Convenio, la obligacion para asegurar que las trabajadoras
y trabajadores domésticos se beneficien del régimen de
salario minimo, en igualdad de condiciones que el resto de
los trabajadores.

* Medios y modalidades de pago: estipula que el pago se
haga directamente al empleado, en efectivo y en periodos
regulares, como minimo una vez al mes.

« Pagos en especie: como se sabe, una practica comun,
reconocida y legitimada por no pocas legislaciones en
el mundo, es calcular la remuneracion del empleado
computando como parte de él, la alimentacion y/o la
habitacién proporcionada por el hogar donde labora.

La Recomendacion insiste en el tema, proponiendo la regulacion de
este tipo de pagos.

En correlacion con el articulo 15 se impone a los Estados el deber
de proteger que cualquier pago en favor de empresas de colocacion
0 agencias de empleo, no sean con cargo o en detrimento de la
remuneracion de las trabajadoras y los trabajadores domésticos
contratados.

© Vicky Kanyoka
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Seguridad y salud en el trabajo

Por virtud de lo establecido en su articulo 13, el Convenio reconoce
el derecho de quienes se dedican a esta ocupacion, a un trabajo
seguro y saludable. Por ello, impone la obligacion de establecer e
instrumentar las medidas que resulten necesarias para garantizar
esta prerrogativa, que para la adopcion de estas medidas podran
aplicarse progresivamente.

Seguridad social

Este tema representa uno de los aspectos mas relevantes del Convenio
y aborda una de las carencias mas sentidas por este sector de la fuerza
laboral, la seguridad social: derecho humano resuelto en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948), ademas de considerarse
un derecho laboral.

El articulo 14 parte de la garantia de igualdad y no discriminacién,
determina se adopten las medidas que sean necesarias para que este
derecho sea una realidad en goce y ejercicio para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, los cuales podran darse progresivamente. Se
transcribe a continuacion:

Articulo 14

1. Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta
las caracteristicas especificas del trabajo doméstico y
actuando en conformidad con la legislacién nacional,
deberd adoptar medidas apropiadas a fin de asegurar
que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones
no menos favorables que las condiciones aplicables a los
trabajadores en general con respecto a la proteccion dela
seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el pdrrafo anterior
podrdn aplicarse progresivamente, en consulta con las
organizaciones mds representativas de los empleadores y de
los trabajadores, asi como con organizaciones representativas
de los trabajadores domésticos y con organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores
domésticos, cuando tales organizaciones existan.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

aining of Domestic Workers

Legalise and Professionalise Domestic Work
fo Realise Decent Werk Agenda

OIDWF

Es de especial relevancia debido a que, por la alta prevalencia de la
ocupacion en el sector informal, la mayoria de personas que realiza
esta actividad no tiene acceso a la seguridad social; ademas de la
exclusion de las prestaciones minimas en la materia, se encuentran
desamparadas en materia de maternidad y por ello no extrafa
que especificamente se haga énfasis a incluir las respectivas
prestaciones, servicios y beneficios.

A continuacion, se sefiala la cantidad de paises con cobertura legal
de trabajo doméstico:

Nuimero de paises con cobertura legal de trabajo doméstico, por
region y tipo de régimen

.
13
10
8
m E

América Medio Oriente Europa Central Asiay el Africa América Latina Europa
del Norte y Oriental Pacifico y el Caribe Occidental

Il Régimen general [ Régimen especial

Fuente: OIT, “Proteccion social del trabajo doméstico. Tendencias y estadisticas”,
Documento de politica de proteccién social, nim. 16, Ginebra, OIT, 2016, p. 16.
Disponible en<http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—-ed_protect/-—-soc_sec/
documents/publication/wcms_458939.pdf>, consultado el 9 de agosto de 2016.

Conforme a lo dispuesto por el Convenio sobre la seguridad social
(norma minima), 1952 (nim. 102) se reconoce la magnitud del
esfuerzo nacional que involucra el temay por ello asume la necesidad
de considerar la gradualidad en cuanto a la adopcién de medidas
para lograr el objetivo de que la cobertura de la seguridad social sea
una realidad para las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

Leave | Representation |
| Medical Treatment

©HTS-Union & Vicky Kanyoka
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La Recomendacion 201 hace referencia a medidas muy concretas, En el cuadro siguiente, se puede observar que el trabajo doméstico
especificamente respecto del establecimiento de medios que es regulado mediante regimenes generales de seguridad social,
faciliten el pago de las cotizaciones mediante la creacion de con las mismas condiciones de cobertura previstas para el resto de
sistemas simplificados de pago. También destaca el potencial de trabajadores; esto ocurre en gran parte de los paises miembros de
los acuerdos bilaterales y multilaterales para garantizar igualdad de este estudio comparativo; cinco paises, caso de México, contemplan
trato al trabajo doméstico migrante en materia de seguridad social; su aseguramiento de forma voluntaria a la seguridad social, por ello

en particular para garantizar el mantenimiento de los derechos la baja tasa de cobertura existente.

adquiridos y el derecho a portar las prestaciones.

Configuracion Organizacion Aspectos de Y . g
g = L Afiliacion Ejemplos de paises
juridica institucional financiamiento
- Cobertura obligatoria - Solo trabajo Cabo Verde
- Régimen general o domésti . Fcuad
- Trabajo doméstico o - Contribuciones no omestico a tiempo cuador
asimilado a la categorfa |~ Administracion / diferenciadas completo Mauricio
: . recaudacion unificada
de trabajo asalariado Mono-patrono T .
urquia
- Cobertura obligatoria - Régimen general Solo trabajo
- Trabajo doméstico - Administracion / - Contribuciones ngels;;go a tiempo CostaRica
asimilado a la categorfa recaudacion no diferenciadas P Filipinas
de trabajo asalariado unificada Mono-patrono
Argentina
Multi-patrono Uruguay
- Cobertura obligatoria L _ . ltalia
- Régimen general Lo Tiempo parcial
- Trabajo doméstico Administracion / - Contribuciones ) o Espafia
asimilado a la Categon’a - mInIStr?CIOn. dlferenCIadaS Vale de Servicio
de trabajo asalariado recaudacion unificada (en Bélgica, Francia, Bélgica
Suiza) Francia
Suiza (Ginebra)
- Cobertura voluntaria - Régimen general o Solo trabajo Valave
- Trabajo doméstico no . N - Contribuciones no domeéstico a tiempo alaysia
asimilado a la categorfa |~ Administracion / diferenciadas completo (mono- Singapur
: . recaudacion unificada t )
de trabajo asalariado patrono
- Cobertura voluntaria _ Régimen especial Solo trabajo El Salvador
- Trabajo doméstico no . . - Contribuciones no domeéstico a tiempo
asimilado a la categorfa |~ Administracion / diferenciadas completo (mono- Honduras
de trabajo asalariado recaudacion unificada patrono) Mexico

Fuente: Tomado de: OIT, “Proteccién social del trabajo doméstico. Tendencias y estadisticas”, Documento de politica de proteccién social, nim. 16, Ginebra, OIT, 2016, p.

46. Disponible en <http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/2016/116B09_14_span.pdf>, consultado el 10 de agosto de 2016.




Proteccién de grupos especificos de trabajadoras vy
trabajadores domésticos

El Convenio 189 dedica importantes disposiciones de proteccion de
grupos particularmente vulnerables considerando la naturaleza de
esta ocupacion:

a. Nifas, nifios y adolescentes en el trabajo doméstico:
Partiendo de reconocer que son muchas las nifias, nifios y
adolescentes involucrados en esta actividad, el Convenio
comienza por exigir a los Estados un compromiso de eliminar
el trabajo infantil y de armonizar la legislacién nacional de
conformidad con el Convenio 138 sobre la edad minima y con
el Convenio 182 sobre formas peligrosas relativas al trabajo
domeéstico y de prohibirlas para menores de 18 afios de
edad; no exime al Estado de sus obligaciones de procurarles
oportunidades de acceso a la educacion en todos sus niveles;
en este sentido la Recomendacion 201 enfoca el tema hacia la
limitacioén de horas de trabajo de menores de edad por encima
de la edad minima (en México es de 15 a 17 afios de edad),
asimismo prohibe el trabajo nocturno al tiempo que restringe
aquellas labores excesivamente agotadoras.

b. Personas que residen en el hogar para el que trabajan:
Como se sabe, una porcién importante de trabajadoras y
trabajadores domésticos habitan la casa de sus empleadores.
Esta circunstancia los sitia en una posicion de especial
vulnerabilidad, asi como de riesgos y problemas concretos.

Destacan en el articulo 9, las medidas para garantizar que
exista plena libertad y conocimiento al momento de decidir si
se residira en el hogar del empleador. En este mismo articulo
se sefiala que no estén obligados a permanecer en el hogar o
acompafar a la familia que los emplea en horas de descanso
diarias y dias de descanso semanales, asi como en vacaciones.

c. Trabajadores domésticos migrantes: Una parte importante
del universo de ocupacion la constituyen personas migrantes de
caracterinterno einternacional. En el escenario de vulnerabilidad
de que son objetolas trabajadoras y los trabajadores migrantes,
se plantea la necesidad de proteccion especial, ya que son adn
mas propensos a sufrir abusos.

A lo anterior obedece el hecho de que el Convenio dedique uno
de los apartados mas concretos en cuanto a obligaciones a
cargo de los paises ratificantes, que deben asegurarse de:

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

« Establecer el requisito legal para que estas trabajadoras
y trabajadores reciban por escrito una oferta de empleo
antes de viajar, que debe detallar las condiciones de trabajo.

+ Al mismo tiempo, en las propias condiciones de la oferta
de empleo, se debe especificar la forma en que se asegure
el derecho a la repatriacion del trabajador al finalizar su
empleo.

-+ ElConvenio hace especial énfasis en el caso de las personas
que residen en los hogares para los que trabajan, como de
especial preocupacion, debido a que, siendo migrantes, lo
mas probable es que su empleo adopte esta modalidad.

- También se menciona la regulacion de las agencias de
empleo privadas como un tema importante, debido a que
se estima que se recurrira a este tipo de organizaciones
para realizar las gestiones de contratacién y, en su caso,
repatriacion.

La Recomendacién 201 por su parte, exhorta al establecimiento de
servicios y medios de asistencia para este tipo de trabajadoras y
trabajadores en materia de difusién de derechos vy, en su caso, de
medios de defensa cuando estos son vulnerados.

d. Agencias de empleo privadas: Estas organizaciones juegan
un rol importante en los procesos de contratacién de personas
para el servicio doméstico, en diversos paises*:. Son de caracter
comercial y de servicios, pueden operar en el medio nacional,
regional o internacional. Su intervencion varia, pudiendo
comprender el reclutamiento y seleccion del personal, los
servicios de vinculacion entre oferentes y demandantes de
empleo, pero, en algunos casos incluso llegan a contratar al
personal por cuenta propia, para ponerlos al servicio de los
hogares.

Eldesarrollo de dichas agencias, ha estado asociado ala consolidacion
del marco normativo en la materia y la organizacién de las y los
trabajadores domésticos, que, en el caso de América Latina, en
2011, tenia en su haber un nimero considerable de sindicatos,
asociaciones, federaciones, uniones y centros, COmo se muestra en
el cuadro siguiente.

133 A manera de ejemplo podemos citar el caso de los Estados Unidos, con la agencia “Mano
a Mano”, que, aparte de ser una bolsa de empleo con mas de 16 mil colocaciones desde su
surgimiento en 2010; otorga servicios de capacitacion, orientacion legal y psicolégica en busca
de condiciones dignas de trabajo; se puede consultar en: http://domesticemployers.org/; Perd,
que a través de “La casa de panchita” ofrece mas que sélo un empleo, ya que su plan de trabajo
se vincula con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo contemplando aspectos
como la capacitacion, talleres y todas las prestaciones de ley; se puede consultar en https://
www.lacasadepanchita.com/Icp/index.php; y Uruguay, que mediante la “Agencia de servicios
Uruguay” permite una mayor facilidad en la contratacién de personal debido a que capacita a
las y los trabajadores domésticos en tareas muy especificas, facilita los tramites y formularios
para que el trabajador se incorpore a la formalidad, ademas de brindar informacién de buenas
practicas en el trabajo tanto para las empleadas como para las empleadoras; se puede consultar
en: http://www.agenciadeservicios.com.uy/.
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Organizaciones de las y los trabajadores del hogar en

Fall Latinoamérica y el Caribe 2010-2011

La Unién Personal Auxiliar de Casas Particulares (UPACP);
Argentina | Sindicato del Personal de Casas de Familia (SINPECAF); y
Sindicato de empleadas Domésticas de La Rioja.

. Federacion Nacional de Trabajadoras del Hogar de Bolivia
Bolivia | (FENATRAHOB).

Brasil Federacion Nacional de Trabajadoras Domésticas (FENATRAD).

Sindicato Nacional de Trabajadores del Servicio Doméstico
Colombia [ (SINTRASEDOM) y Unién de Trabajadoras del Hogar
(ULTRAHOGAR).

Costa Rica | Asociacién de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES).

Asociacion Nacional de Empleadas de Casa Particular (ANECAP);
Sindicato de Interempresas de Trabajadoras de Casa Particular
Chile (SINTRACAP); Mutual de Trabajadoras del Hogar (Caminando
Juntas); y Sindicato Unitario de Trabajadoras de Casa Particular
(SINDUTCAP).

Asociacion de Trabajadoras Remuneradas del Hogar de Guayaquil
Ecuador (ATRH); y Asociacion de Empleadas Domésticas Aurora de la
Libertad (ASEDAL).

Federacion Sindical Auténoma de Trabajadores Salvadorefios
El Salvador | (FSTRAS); incorpora trabajadoras del hogar; afiliada a la Central
Auténoma de Trabajadores Salvadorefios (CATS).

Asociacion de Trabajadores del Hogar, a Domicilio y de Maquila
Guatemala | (ATRAHDOM); y Asociacion de Trabajadores de Casa Particular
(CENTRACAP).

Jamaica Jamaica Household Workers Association (JHWA).

Colectivo de Empleadas Domeésticas de los Altos de Chiapas
México (CEDACH); Centro de Apoyo y Capacitacion de las Empleadas
del Hogar (CACEH); y Red de Empleadas del Hogar, Guerrero.

Sindicato de Trabajadoras Domésticas del Paraguay
Paraguay | (SINTRADOP),

Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar Region
Lima (SINTTRAHOL), Sindicato Nacional de Trabajadoras/es
Perd del Hogar del Peri (SINTRAHOGARP); Instituto de Promocion y
Formacion de las Trabajadoras del Hogar (IPROFOTH); y Centro
de Capacitacion para Trabajadoras del Hogar (CCTH).

Repulblica | Asociacion de Trabajadoras del Hogar; y Asociacion de Mujeres
Dominicana | Unidas de Coordinacion Independiente (ASOMUCI).

Trinidad y | National Union of Domestic Workers (NUDE).
Tobago

Uruguay | Sindicato Unico de Trabajadoras Domésticas (SUTD).

Fuente: Notas OIT, "El trabajo doméstico remunerado en América Latina y el
Caribe", Ndmero 7, 2011.

Existen diversos mecanismos de contratacion para el personal
dependiendo de la agencia, pero en general, se requiere que ingresen
su curriculo en el sitio web, para posteriormente presentarse a una
entrevista y realizar diversos examenes psicologicos, psicométricos
y de conocimientos. Elementos que buscan brindar la confianza
necesaria para que el empleador con libertad pueda solicitar la
fuerza laboral de las y los trabajadores domésticos.

Por esta circunstancia, el Convenio 181 de la OIT respecto de estas
organizaciones, establece disposiciones concretas, para evitar
practicas contrarias a la normatividad; en este sentido dispone las
siguientes obligaciones para los Estados:

«  Determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de
las agencias de empleo privadas.

+  Establecer mecanismos adecuados para la investigacion de
las quejas que presenten los trabajadores domeésticos.

- Adoptar medidas, en colaboracion con otros paises, para
proteger adecuadamente a los trabajadores domésticos y
evitar los abusos; a través de la adopcion de normatividad que
regule responsabilidades y sanciones.

Para este tipo de servicios, se impone el criterio que permita
asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de empleo
privadas no se descuenten de la remuneracién de trabajadoras y
trabajadores domésticos. La recomendacion por su parte, reconoce
que varias naciones han conseguido buenos resultados en materia
de organizacion, reglamentacién, supervision y cooperacion
internacional. De estas experiencias se pueden extraer aprendizajes
significativos que podrian ser compartidos por otras naciones como
mejores practicas.

Situacién de las agencias de empleo privadas

Las agencias de empleo como se conciben en la actualidad y en los
convenios de la OIT, tienen poco tiempo de funcionar, si bien la idea
ha estado presente desde tiempos remotos*+, la operacion de éstas
como mediadoras en las relaciones laborales, se puede encontrar
desde 1960 en México con la fundacién de la Agencia Doméstica
Maria Bonita»s, agencia pionera encargada de colocaciones para
trabajadores domésticos en el Valle de México. La idea surgid
pensando en la necesidad de buscar una empleada doméstica y
lo dificil que era conseguir una persona de plena confianza; lo que
dio origen a fundar un lugar donde se seleccionaba e investigaba
rigurosamente a toda persona que deseara desempefar labores
domeésticas remuneradas, y proporcionar el servicio a quien lo
solicitara.

En otras latitudes, se puede observar que la practica de las agencias
de empleo dio comienzo por las mismas fechas, en Estados Unidos
donde se encuentra una de las mas antiguas, Pavillion Agency que
funciona desde 1962; pero que a diferencia de las otras agencias
del mundo, su funcionamiento se ha ido perfeccionando con la
intervencién del gobierno y la regulacién de actividades conforme a
laLey . Estas agencias juegan un papel relevante, ya que los derechos
humanos, sociales y laborales de sus empleados estan protegidos.

134 |as agencias de empleo como intermediarias, tienen un comienzo remoto en la historia
mexicana, en el afo de 1846, José Ma. Lafragua propuso el establecimiento de agencias donde
concurrian los que deseaban contratar “criados”. En dichos establecimientos se mantendria un
control eficaz de los sirvientes, bajo la vigilancia de la policia, para garantizar que los trabajadores
domésticos cumplieran con sus tareas asignadas. La seccién de policia en esa época funcionaria
como una agencia de contratacion, debido a que el control y registro de su informacion y
documentacion era llevada por ellos. El establecimiento de dichas agencias en México no se efectud
hasta 1901, pero a ellas acudian generalmente extranjeros y no el grueso de la poblacién que
requeria servidumbre. Salazar, Flora, “Los trabajadores del “Servicio Doméstico”..” op. cit. p. 70.

135 vease http://www.agenciadomesticamariabonita.com.mx/
136 yvgase http://www.pavillionagency.com/
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Si bien en México, las agencias de empleo, no son el medio principal
de contratacién, esto no debe restar importancia a regular su
funcionamiento. Existen diversos tipos de agencias; desde las que
prometen que “usted no tendrd ninguna responsabilidad alimenticia
y laboral hacia nuestro personal”, hasta las que aseguran que “por
una cuota mensual solventardn seqguridad social, aguinaldos y
vacaciones para las trabajadoras’.

Otras que dejan sin prestaciones o seguridad social a la empleada, a
cambio de un sueldo por encima de los cuatro salarios minimos, pero
que no dotan de seguridad social; por Ultimo, existen empresas que
si hacen esa intermediacién entre gobierno, empleador y empleado.

En la actualidad es posible encontrar casos de algunas agencias
privadas de empleo que se conducen de una forma despectiva
y discriminatoria al ofrecer los servicios de las y los trabajadores
domésticos, ubicandolos como mozos, sirvientas, "chachas", etc,;
y mas aun que no respetan del todo los derechos de las y los
trabajadores.

Algunas de esas agencias en sus paginas web, a través de las cuales
ofrecen sus servicios, no publicitan su autorizacion o registro ante
la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social, lo que contraviene lo
contenido en la LFT y el Reglamento de Agencias de Colocacién de
Trabajadores reformado en 2015.

137 Esta situacion, en cierta medida se condens6 en la creacion de un Centro de Apoyo
y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH), el cual comenzd como un movimiento

para visualizar la situacion laboral de las trabajadoras del hogar.
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JUSTICIA pF

©CACEH & SINACTRAHO

Al revisar diversas paginas web de las agencias de colocacién de
trabajo doméstico en México, se observa una gran variedad en
cuanto a su denominacion: Mantenimiento “Dr. House Residencial”,
“‘Domestik Home”, “La Cenicienta”, “chacha express”; antigliedad
en el mercado; costos y particularmente en los servicios que
proporcionan, que van desde lo mas comun (personal doméstico,
personal de limpieza, jardineros y choferes), hasta personal para
realizar funciones mas especializadas como “nifiera doméstica”,
cuidadora de adultos mayores, secretarias, recepcionistas,
enfermeras, Chef de cocina internacional, amas de llaves; e
incluso “institutrices”, “personas amables con cultura” y “damas de
compania”, sin dejar de mencionar algunas agencias que ofrecen
servicios “VIP para empresarios, politicos y deportistas”; asi como
servicios adicionales y complementarios de limpieza para empresas,
labores de mantenimiento y arquitectura (ver cuadro siguiente).

© CONAPRED
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Nombre de la agencia y antigiedad

Servicios que ofrece

Cobertura y tarifa

Observaciones

Aliada.

Aprox. 2 afos.

Solo servicio doméstico de entrada por salida
(limpieza de espacios comunes, cuartos, cocina
y bafios).

CDMX y area metropolitana.

La tarifa esta sujeta a las horas de ocupacion.

Se definen como una empresa de tecnologia
que proporciona una plataforma disefiada
para conectar a las personas que necesitan
el servicio con las que quieren ofrecerlo (un
Market place).

Security & Clean. Agencia de colocacién
doméstica.

7 afos.

Colocacion de: doméstica de planta y de entrada
por salida, nifera doméstica, cuidadora de
adultos mayores, choferes y mozos. Outsourcing
de personal doméstico, limpieza por evento y
aplicacion de pintura.

CDMX, Monterrey, NL y Guadalajara, Jal.

No se especifican tarifas en la pagina web.

Antes de la contratacién, aplican estudios
psicométricos y socioeconémicos.

La agencia capacita al personal en distintas
actividades relacionadas con el trabajo
domeéstico antes de trabajar con el cliente.

Indican que el personal recibe seguridad
social, INFONAVIT, vacaciones y aguinaldo.

El  Colibri.

e Agencia de
domeéstico.

personal

40 afos.

Colocacion de: doméstica de planta y de entrada
por salida, nanas, matrimonios, choferes y mozos.

Cobertura no especificada.

Tarifas no especificadas.

Investigan al personal como parte de
sus filtros de contratacion; al contratar
el servicio, hacen llegar al cliente un
expediente con informacion del empleado,
antes de que se presente en su domicilio.

Mantenimiento Dr. House residencial.

Més de 40 afios.

Entre otros: personal doméstico, choferes vy
mozos, amas de llaves, nanas, secretarias,
enfermeras.

Cobertura no especificada.

No se especifican tarifas.

Los servicios que ofrece, principalmente
van orientados a cubrir las necesidades de
labores domésticas y mantenimiento, pero
también servicios mas especializados.

Agencia de colocaciones. La Cenicienta.

Mas de 30 afios.

Servicio doméstico, planta o entrada por salida,
aseo general, cocinera, recamarera, nana, chofer,
mozo, matrimonio.

Area Metropolitana y en el interior del pais.

No especifican tarifas.

Realizan investigacion para reclutar al
personal; ésta es entregada al cliente por
escrito después de contratar el servicio.

Colombia, Argentina, Monterrey, CDMX vy area

Es una plataforma web mediante la cual

Zolvers. Entre otros: empleada doméstica, arreglos metropolitana se vincula a las personas que necesitan
generales, fontanero, electricista, arreglos de aire P : los servicios de limpieza doméstica y
3 afos. acondicionado, limpieza de alfombras y sillones. A - . mantenimiento para el hogar con las
La tarifa esta sujeta a las horas de ocupacioén. personas que lo ofrecen.
Cleanhome. Agencia de ersonal - - . L s ’
doméstico 3 p Entre otros: empleada domeéstica, nifieras y | Cobertura no especificada. Se indica que el contrato inicial se realiza
. nanas, cuidadoras, cocineras, chofer ejecutivo y entre empleador y la agencia, la relacion
5 afios residencial, jardineros y mozos residentes. No se especifican tarifas. futura es entre empleador y empleado.

Domestik Home.

8 afios de antigliedad.

Empleada doméstica, nifiera, cocinera, ama
de llaves, choferes y cuidadoras. Cuentan con
servicios adicionales VIP (sin especificarlos), para
empresarios, politicos y deportistas.

Area metropolitana de Monterrey.

Las tarifas se ajustan, segun la contratacién: por dia
0 semana.

Se indica que el contrato inicial se realiza
entre empleador y la agencia, la relacion
futura es entre empleador y empleado.

Ofrecen asesoria legal para firma de
documentos que comprometen al empleado
a tener una conducta honorable, previniendo
abusos de confianza o demandas laborales.

Huerta y Gonzdlez. Agencia de
colocacion de personal doméstico.

Antigliedad no especificada.

Personal de aseo, nifieras y cuidadoras, cocineras,
chofer, matrimonios.

Cobertura no especificada.

Las tarifas se ajustan, segun la contratacién: por
hora, dfa 0 semana; y, por las actividades a realizar.

Realizan la investigacion del personal
reclutado y entregan un expediente con
foto, huellas dactilares y datos previamente
cotejados al cliente. Colocan en su pagina
el nimero de registro ante PROFECO como
garantia de seguridad al cliente.

Agencia doméstica Maids.

30 afios.

Entre otros: cocineras, chef, aseo general, nana
o babysister, cuidadora, matrimonio, mozo,
conserjerfa.

CDMX, interior del pais y en el extranjero.

Empleados de planta o por: hora, dia o semana; Las
tarifas se ajustan segun las actividades a realizar.

El reclutamiento de personal lo realizan,
entre otros, a través de entrevistas
personales y verificacién de referencias.

Se hace llegar al cliente el expediente del
empleado, incluyendo fotografia y huellas
dactilares. Indican que su personal esta
avalado ante PROFECO.

MG CHA-CHA Express. Agencia de
servicio y colocacién de empleados
domeésticos.

Antigtedad no especificada.

Aseo en general, limpieza de bafios, preparacion
de alimentos, apoyo en el cuidado de nif@s,
mozos y empleadas domésticas.

Cobertura a nivel nacional.

Tarifas no especificadas.

Promocionan la adquisicion de franquicias
y hacen referencia a un financiamiento del
50% por parte de la Secretarfa de Economia.

Servicios profesionales HEF.

27 afos.

Cocinera, dama de compania, aseo en general,
empleada en general, recamarera, ama de llaves,
enfermera y nifiera.

Cobertura a nivel nacional.

Establecen tarifas segln la actividad a realizar.

Se indica que investigan al personal
doméstico hasta comprobar que esta
capacitado y es confiable. Realizan pruebas
psicométricas, psicotécnicas y en caso de
solicitud “andlisis quantico” (sic).

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion disponible de las paginas WEB de las agencias seleccionadas, consultadas en el mes de agosto de 2016.




Una investigaciéon realizada en 2014 por diversos medios de
comunicacion®, dio cuenta de algunas agencias privadas de empleo
que incurren en practicas fuera de la ley, entre las mas comunes se
encuentran las siguientes: cobrar por el servicio a los trabajadores
colocados y pedirles una cuota por el transporte y alimentacion
cuando son reclutados en sus pueblos o rancherfas; situacion
sancionada por el citado reglamento.

Resolucién de conflictos, quejas y el cumplimiento de la ley

Que se adopten las medidas para el acceso a los tribunales y a otros
mecanismos de solucion de controversias, marca el numeral 16,
ya que es esencial para que trabajadoras y trabajadores domésticos
obtengan justicia y reparacion en caso de violacién de sus derechos.

Por Ultimo, el articulo 17 indica la necesidad de establecer
mecanismos de queja y medios eficaces para el cumplimiento de las
leyes nacionales con respecto a este segmento laboral.

En materia de inspeccion del trabajo, dispone poner en marcha
medidas para la vigilancia de la aplicacion de normas e imposicion
de sanciones con arreglo a las disposiciones legales por las cuales
se pueda autorizar el ingreso al domicilio del hogar sin afectar la
privacidad.

Recomendacion 204

Este instrumento adoptado por la OIT en junio de 2015, determina
orientaciones que dirige a los estados miembros, una de ellas la de
promover la creacién, preservacion y sustentabilidad de empresas y
de empleos decentes en la economia formal, de proteccion social y
otras politicas sociales.

Mediante su objetivo nimero 4 focaliza su aplicacién a la totalidad
de los trabajadores y las unidades econdmicas de la economia
informal, incluyendo las empresas, los empresarios y los hogares. Para
estos Ultimos en particular al segmento de asalariados con empleos
informales, como son trabajadoras y trabajadores domésticos.

La aplicacion de ese objetivo correlacionado con el principio rector
determinado en el inciso i) del punto 7 de la recomendacioén en cita,
dispone la formulacion de estrategias para facilitar la transicién a la
economia formal, para ello los miembros deberian tomar en cuenta:

i) la necesidad de prestar especial atencién a las personas
particularmente vulnerables ante los déficits mds graves de
trabajo decente en la economia informal, incluyendo, aunque
no Unicamente, a las mujeres, los jovenes, los migrantes,
las personas mayores, los pueblos indigenas y tribales, las
personas que viven con el VIH o que estdn afectadas por el
VIH o el sida, las personas con discapacidad, los trabajadores
domésticos y los agricultores de subsistencia; =

138 Serie de articulos realizados por medios de comunicacién como: "Reporte Indigo”, La Jornada
y Sin Embargo que resaltaban esta situacion en las paginas web de empleo.

139 Organizacion Internacional del Trabajo, Recomendacion sobre la transicién de la economia
informal a la economia formal, 2015 (nim. 204). Consultado en http://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/-—-ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_379098.pdf, el
25 de agosto de 2016.
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Es decir, el instrumento reconoce la necesidad de que se adopten
medidas urgentes y adecuadas para atender este colectivo laboral y
cabe precisar, que apenas se inicia la promocion de este tema, poco
regulado por las legislaciones.

La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer o CETFDCM, también conocida
como CEDAW, = por sus siglas en inglés, es fruto del trabajo de
afos realizado por la Comision de la Condicién Juridica y Social de
la Muijer, creada en 1946 por el Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas.

MARCO NORMATIVO EN MEXICO

Reforma constitucional

En junio de 2011, se publicaron importantes reformas a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:+ que
impactan directamente en la administracién de justicia federal.

Una de ellas coloco en el centro de la actuacion del Estado mexicano
la proteccion y garantia de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por
éste. Por ello, se trata de una reforma que impacta de manera
sustantiva en la labor de todas las autoridades del pais, toda
vez que deben hacer efectiva la aplicacion de las obligaciones
reconocidas constitucionalmente; en que ademas establece la
obligacién de todas las autoridades de promover, respetar, proteger
y garantizarlos.

140 oNU, “Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer”.
Consultado en <http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm>, el 9 de
agosto de 2016. La Convencién esté vigente desde el 3 de septiembre de 1981, sefala que
los Estados miembros “adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién
contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar en condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres, los mismos derechos”.

141 Centro de Estudios Judiciales del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Colima,
“Reformas en materia de amparo y derechos humanos”, Folleto informativo, nim. 1, p. 6, Colima,
15 de febrero de 2012. Consultado en http://stj.col.gob.mx/Centro_de_Estudios_Judiciales/
assets/docs/folletos/2012/01-2012_Reformas%20Amparo%20y%20Derechos%20
Humanos.pdf, el 9 de agosto de 2016.

142 Medellin Urquiaga, Ximena, Principio Pro Persona, Metodologia para la ensefanza de la
reforma constitucional en materia de derechos humanos, médulo 1, México, Suprema Corte de
Justicia de la Nacion-Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos-Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, 2013. Consultado
en <http://www.sitios.scjn.gob.mx/reformasconstitucionales/sites/default/files/material _
lectura/Metodolog%C3%ADa%20Pro%20Persona.pdf>, el 9 de agosto de 2016.
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En la reforma podemos observar el reconocimiento de la
progresividad de los derechos humanos, mediante la expresion
clara del principio pro persona: como rector de la interpretacion
y aplicacién de las normas juridicas, en aquellas que favorezcan
y brinden mayor proteccion a las personas. Asi, la ampliacién
de los derechos que significa la concrecién de algunas clausulas
constitucionales*, aunada a la obligacién expresa de observar los
tratados internacionales firmados por el Estado mexicano, se dirigen
hacia la justiciabilidad y eficacia de los derechos que, a la postre,
tiende al mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad y
al desarrollo de cada persona en lo individual.

En diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos' son tutelados derechos humanos, econémicos
y sociales, entre otros, que deben ser respetados por las autoridades
correspondientes para que las personas puedan disefar y desarrollar
un proyecto de vida digna.

Su articulo 1° deja de manifiesto que esté prohibida la esclavitud,
asi como toda clase de discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana.

La discriminacién de género se abate mediante el articulo 4°
que determina que el varon y la mujer son iguales ante la ley. El
dispositivo ademas previene que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud.

Por otra parte, consagra que todo individuo tiene derecho a recibir
educacién, y que seran obligatorias tanto la educacién basica (preescolar,
primaria y secundaria) como la media superior (articulo 3°).

Garantiza el articulo 5° Constitucional que a ninguna persona
podra impedirse que se dedique al trabajo que le acomode, y que

143 principio pro homine, al que aqui se denomina principio pro persona siguiendo consideraciones
de Castilla “[...] tiene como fin acudir a la norma mas protectora y/o a preferir la interpretacion
de mayor alcance de ésta al reconocer/garantizar el ejercicio de un derecho fundamental [..]".
Véase Castilla, Karlos, “El principio pro persona en la administracion de justicia”, en Cuestiones
constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, nim. 20, México, Universidad
Nacional Auténoma de México, enero-julio de 2009, pp. 69-70. Consultado en <http://revistas.
juridicas.unam.mx/index.php/cuestiones-constitucionales/article/view/5861/7766>, el 9 de
agosto de 2016.

“[..] Para el andlisis mas detallado de este principio, debemos sefnalar que tiene dos
manifestaciones o reglas principales: 1. Preferencia interpretativa y, 2. Preferencia de normas.
La preferencia interpretativa a su vez tiene dos manifestaciones: a) la interpretativa extensiva
y, b) la interpretativa restringida. Por su parte, la preferencia de normas se manifiesta de dos
maneras: a) la preferencia de la norma mas protectora y, b) la de la conservacién de la norma
mas favorable. [...1", Ibid., p. 71.

“[...] la aplicacion del principio pro persona no atenta ni vulnera el sistema constitucional ni en
general el orden juridico y si, asegura que los derechos de la persona sean mejor protegidos y
garantizados. Por tanto, esta en manos de todos los operadores juridicos que el principio pro
persona sea una constante en la administracion de justicia en México. [...1", Ibid., p. 83.

144 vease Suprema Corte de Justicia de la Nacién, “Reformas Constitucionales en materia de
Amparo y Derechos Humanos publicadas en junio de 201 1. (Relacion de tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano es parte en los que se reconocen Derechos Humanos)”, consultado
en: <http://www2.scjn.gob.mx/red/constitucion/inicio.html>, el 9 de agosto de 2016.

145 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917. Reforma mas reciente publicada el 29 de enero de 2016.
Consultada en <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/Index .htm>, el 9 de agosto de
2016.

nadie puede ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa
retribucion y sin su pleno consentimiento, ni privado del producto de
su trabajo, sino por resolucion judicial.

El articulo 123 dispone los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, y sefala:

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente Util; al efecto se promoverdn la creacion de
empleos y la organizacién social de trabajo, conforme a
la ley.

El Congreso de la Unién, sin contravenir a las bases
siguientes deberd expedir leyes sobre el trabajo, las
cuales regirdn:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados
domésticos, artesanos y de una manera general,
todo contrato de trabgjo..."

Ley Federal del Trabajo (LFT)

El ordenamiento reglamentario del articulo 123 Constitucional, es
la Ley Federal del Trabajo, que en sus reformas publicadas el 30 de
noviembre de 2012 incorpora en su articulo 2° el término “trabajo
digno o decente”, el cual quedd armonizado al citado articulo
constitucional con el derecho de toda persona de acceder a un
trabajo digno y socialmente Util. 1«

Dicho articulo dispone que se entiende por trabajo digno o decente
aquél que considera, entre otros elementos, los siguientes:

+  Respeto pleno a la dignidad humana del trabajador.
+  No discriminacion.

- Acceso a la seguridad social y percepcion de un salario
remunerador.

-+ Condiciones éptimas de seguridad e higiene para prevenir
riesgos de trabajo.

Los principios generales que rigen las relaciones de trabajo
establecidos en la LFT, tutelan la igualdad sustantiva de trabajadoras
y trabajadores frente al patrén, asi también incorpora el principio
de no discriminacion (art. 2). Define las conductas laborales de
hostigamiento y acoso sexual (3°-Bis). Determina los conceptos de
trabajador como: la persona fisica que presta a otra, fisica o moral,
un trabajo personal subordinado vy, patrén: la persona fisica o moral
que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores (articulos 8 y
10, respectivamente). La interpretacion de las normas del trabajo
sera la mas favorable al trabajador (art. 18).

146 Ley Federal del Trabajo, reforma publicada el 12 de junio de 2015. <http://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm>, consultado el 9 de agosto de 2016.



Algunos articulos convenientes de precisar y que rigen para todo
trabajador en general, se enuncian a continuacion:

Articulo 50.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico por
lo que no producird efecto legal, ni impedird el goce y el ejercicio de
los derechos, sea escrita o verbal, la estipulacién que establezca.

I. Trabajos para menores de quince anos;
Il. Una jornada mayor que la permitida por esta Ley;

Il. Una jornada inhumana por lo notoriamente
excesiva, dada la indole del trabajo, a juicio de la Junta
de Conciliacién y Arbitraje;

IV. Horas extraordinarias de trabajo para los menores
de dieciocho afos;

V. Un salario inferior al minimo;

VI. Un salario que no sea remunerador, a juicio de la
Junta de Conciliacion y Arbitraje;

VII. Un plazo mayor de una semana para el pago de los
salarios a los obreros y a los trabajadores del campo;

VIII. Un lugar de recreo, fonda, cantina, café, taberna o
tienda, para efectuar el pago de los salarios, siempre que
no se trate de trabajadores de esos establecimientos;

IX. La obligacién directa o indirecta para obtener
articulos de consumo en tienda o lugar determinado;

X. La facultad del patrén de retener el salario por
concepto de multa;

XI. Un salario menor que el que se pague a otro
trabajador en la misma empresa o establecimiento por
trabajo de igual eficiencia, en la misma clase de trabajo
o igual jornada, por consideracién de edad, sexo o
nacionalidad;

XIl. Trabajo nocturno industrial o el trabajo después de
las veintidds horas, para menores de dieciséis afios; y

XIll. Renuncia por parte del trabajador de cualquiera de
los derechos o prerrogativas consignados en las normas
de trabajo.

Articulo 17.- A falta de disposicién expresa en la Constitucion, en
esa Ley o en sus Reglamentos, o en los tratados a que se refiere
el articulo 60., se tomardn en consideracion sus disposiciones que
regulen casos semejantes, los principios generales que deriven de
dichos ordenamientos, los principios generales del derecho, los
principios generales de justicia social que derivan del articulo 123
de la Constitucion, la jurisprudencia, la costumbre y la equidad.

Sefnalados los elementos anteriores y que son principios generales
que rigen en favor de toda relacion de trabajo, su alcance no puede
excluir a las trabajadoras y trabajadores domésticos, claro esta que
con las particularidades y especificidades que deban atenderse.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

Aporta los elementos para entender como relacion de trabajo
cualquiera que sea el acto que le dé origen, la prestacion de un
trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de
un salario (art. 20). Ademas, obra la presuncién del contrato y de la
relacion de trabajo (art. 21). Determina a los mayores de 15 afnos
para trabajar con las limitaciones que imponga la ley y la prohibicion
del trabajo de los menores de esa edad (art. 22 y 22 Bis). Se
impone la obligacién de hacer constar por escrito las condiciones de
trabajo, y en el caso de esa falta del escrito no se priva al trabajador
de sus derechos (arts. 24y 26).

Correlacionado con el trabajo de los menores, los articulos 173
y 174, disponen que éste queda sujeto a vigilancia y proteccién
especiales de las autoridades del trabajo tanto federales como
locales, y que los mayores de 15 y menores de 18 deberan obtener
un certificado médico que acredite su aptitud para el trabajo.

Asimismo, el articulo 56 establece que, las condiciones de trabajo
basadas en el principio de igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres en ningln caso podran ser inferiores a las fijadas en dicha
Ley. Por otra parte, refiere el salario minimo como la cantidad menor
que debe recibir un trabajador por sus servicios prestados (art. 90),
debiendo de ser suficiente para satisfacer las necesidades de un jefe
de familia.

Ahora bien, de manera especifica por lo que toca a las disposiciones
relativas a las habitaciones para los trabajadores en general, como
un derecho que la LFT les confiere a través del Fondo Nacional
de la Vivienda, obran en desventaja para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, como se observa a continuacion:

Articulo 136.- Toda empresa agricola, industrial, minera o de
cualquier otra clase de trabajo, estd obligada a proporcionar a
los trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Para dar
cumplimiento a esta obligacién, las empresas deberdn aportar al
Fondo Nacional de la Vivienda el cinco por ciento sobre los salarios
de los trabajadores a su servicio.

Articulo 146.- Los patrones no estardn obligados a pagar las apor-
taciones a que se refiere el Articulo 136 de esta Ley por lo que toca
a los trabajadores domésticos

Esta relacion laboral en nuestro palis se rige por el titulo Sexto:
Trabajos Especiales, Capitulo XlIl Trabajadores Domésticos de
la propia LFT, particularmente por los articulos 181y 331 al 343,
mismos que sefalan:

TITULO SEXTO
Trabajos Especiales
Articulo 181.- Los trabajos especiales se rigen por las normas
de este Titulo y por las generales de esta Ley en cuanto no las
contrarien.

Capitulo Xl
Trabajadores Domésticos
Articulo 331.- Trabajadores domésticos son los que prestan los
servicios de aseo, asistencia y demds propios o inherentes al hogar
de una persona o familia.
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Articulo 332.-No son trabajadores domésticos y en consecuencia
quedan sujetos a las disposiciones generales o particulares de
esta Ley:

I. Las personas que presten servicios de aseo, asistencia,
atencion de clientes y otros semejantes, en hoteles, casas de
asistencia, restaurantes, fondas, bares, hospitales, sanatorios,
colegios, internados y otros establecimientos andlogos; y

II. Los porteros y veladores de los establecimientos sefalados
en la fraccién anterior y los de edificios de departamentos y
oficinas.

Articulo 333. Los trabajadores domésticos que habitan en el
hogar donde prestan sus servicios deberdn disfrutar de un descanso
minimo diario nocturno de nueve horas consecutivas, ademds
de un descanso minimo diario de tres horas entre las actividades
matutinas y vespertinas.

Articulo 334.- Salvo lo expresamente pactado, la retribucién del
domeéstico comprende, ademds del pago en efectivo, los alimentos y
la habitacién. Para los efectos de esta Ley, los alimentos y habitacién
se estimardn equivalentes al 50% del salario que se pague en
efectivo.

Articulo 335.- La Comisién Nacional de los Salarios Minimos fijard
los salarios minimos profesionales que deberdn pagarse a estos
trabajadores.

Articulo 336.- Los trabajadores domésticos tienen derecho a un
descanso semanal de dia y medio ininterrumpido, preferiblemente
en sabado y domingo.

Mediante acuerdo entre las partes podrd acordarse la acumulacién
de los medios dias en periodos de dos semanas, pero habra de
disfrutarse de un dia completo de descanso en cada semana.

Articulo 337.- Los patrones tienen las obligaciones especiales
siguientes:

. Guardar consideracion al trabajador doméstico,
absteniéndose de todo mal trato de palabra o de obra;

Il. Proporcionar al trabajador habitacién cémoda e higiénica,
alimentacion sana y suficiente y condiciones de trabajo que
aseguren la vida y la salud; y

©STPS ©STPS

lll. El patrén deberd cooperar para la instruccion general del
trabajador doméstico, de conformidad con las normas que
dicten las autoridades correspondientes.

Articulo 338.- Ademds de las obligaciones a que se refiere el
articulo anterior, en los casos de enfermedad que no sea de trabajo,
el patrén deberd:

I. Pagar al trabajador doméstico el salario que le corresponda
hasta por un mes;

Il. Si la enfermedad no es crénica, proporcionarle asistencia
meédica entre tanto se logra su curacion o se hace cargo del
trabajador algun servicio asistencial; y

lll. Si la enfermedad es crénica y el trabajador ha prestado
sus servicios durante seis meses por lo menos, proporcionarle
asistencia médica hasta por tres meses, o antes si se hace
cargo del trabajador algun asistencial.

Articulo 339.- En caso de muerte, el patrén sufragard los gastos
del sepelio.

Articulo 340.- Los trabajadores domésticos tienen las obligaciones
especiales siguientes:

I. Guardar al patrén, a su familia y a las personas que
concurran al hogar donde prestan sus servicios, consideracion
y respeto; y

Il. Poner el mayor cuidado en la conservacion del menaje de
la casa.

Articulo 341.- Es causa de rescisién de las relaciones de trabajo el
incumplimiento de las obligaciones especiales consignadas en este
capitulo.

Articulo 342.- El trabajador doméstico podrd dar por terminada en
cualquier tiempo la relacién de trabajo, dando aviso al patrén con
ocho dias de anticipacion.

Articulo 343.- El patrén podrd dar por terminada la relacién de
trabajo sin responsabilidad, dentro de los treinta dias siguientes a
la iniciacién del servicio; y en cualquier tiempo, sin necesidad de
comprobar la causa que tenga para ello, pagando la indemnizacién
que corresponda de conformidad con los dispuesto en los articulos
49, fraccion IV, y 50.




Correlacionado con lo que establece el articulo 343, que precede, se
encuentran las siguientes disposiciones:

Articulo 49.- El patrén quedard eximido de la obligacion
de reinstalar al trabajador, mediante el pago de las
indemnizaciones que se determinan en el articulo 50 en los
€asos siguientes:

IV. En el servicio doméstico;

Articulo 50 .- Las indemnizaciones a que se refiere el articulo
anterior consistirdn:

1. Sila relacion de trabajo fuere por tiempo determinado menor
de un afio, en una cantidad igual al importe de los salarios de
la mitad del tiempo de servicios prestados; si excediera de un
aho, en una cantidad igual al importe de los salarios de seis
meses por el primer afio y de veinte dias por cada uno de los
anos siguientes en que hubiese prestado sus servicios;

II. Si la relacién de trabajo fuere por tiempo indeterminado,
la indemnizacién consistird en veinte dias de salario por cada
uno de los anos de servicios prestados; y

lll. Ademds de las indemnizaciones a que se refieren las
fracciones anteriores, en el importe de tres meses de salario
y el pago de los salarios vencidos e intereses, en su caso, en
los términos previstos en el articulo 48 de esta Ley.

- Responsabilidades y sanciones

Articulo 998. Al patrén que no facilite al trabajador doméstico
que carezca de instruccién, la asistencia a una escuela primaria, se
le impondra multa por el equivalente de 50 a 250 veces el salario
minimo general.

Ley del Seguro Social (LSS)

En nuestro pais, de acuerdo con el articulo 2, la seguridad social tiene
por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica,
la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento
de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.»»

El seguro social comprende dos regimenes: el obligatorio y el
voluntario (art. 6).

La propia ley en su articulo 12 determina los sujetos de
aseguramiento del régimen obligatorio; no comprenden a los
trabajadores domésticos.

Articulo 13. Voluntariamente podrdn ser sujetos de aseguramiento
al régimen obligatorio:

147 Ley del Seguro Social, reforma publicada el 21 de diciembre de 1995. <http://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/92_121115.pdf>, consultada el 9 de agosto de 2016.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

Lo e,
Il. Los trabajadores domésticos;

Mediante convenio con el Instituto se establecerdn las modalidades
y fechas de incorporacién al régimen obligatorio, de los sujetos de
aseguramiento comprendidos en este articulo.

Dichos convenios deberdn sujetarse al reglamento que al efecto
expida el Ejecutivo Federal.

Articulo 222. La incorporacién voluntaria de los sujetos a que se
refiere el presente capitulo, se realizard por convenio y se sujetard a
las siguientes modalidades:

Il. El esquema de aseguramiento, para los sujetos que
sefiala este capitulo, comprende:

b) Para los sujetos a que se refiere la fraccién Il del articulo
13 de esta Ley, las prestaciones en especie de los sequros
de riesgos de trabajo y de enfermedades y maternidad y las
correspondientes de los sequros de invalidez y vida, asi como
de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, en los términos
de los capitulos respectivos;

Articulo 227. Las cuotas obrero patronales correspondientes a los
sujetos de este capitulo se cubrirdn con base en:

Il. Conforme al salario real integrado de acuerdo al articulo
27 de este ordenamiento, para los sujetos a que se refieren
las fracciones Il y V del articulo 13 de esta Ley.

Las bases de las fracciones anteriores serdn aplicables, para todos
los sequros que comprenda el aseguramiento en cada caso, con la
excepcion del sequro de enfermedades y maternidad, respecto del
cual se estard a lo dispuesto por el articulo 106 de esta Ley.

El Consejo Técnico del Instituto ante las instancias competentes,
proveerd lo necesario para que estas promuevan ante el Congreso
de la Unién la revisién de estas bases de cotizacién, para propiciar
que se mantenga o restituya, en su caso, el equilibrio financiero de
estos seguros.

Articulo 228. A las bases de cotizacién sefialadas en el articulo
anterior, se les aplicaran las primas de financiamiento que
establece esta Ley y que corresponden a los seguros que, en cada
caso, comprenda el esquema de proteccion, reduciendo la parte
proporcional relativa a las prestaciones que se excluyen.

La cuota asi determinada se cubrird de la manera siguiente:
I. Para los sujetos a que se refieren las fracciones Il y V del

articulo 13, de acuerdo a lo establecido tratdndose de los
sujetos del articulo 12 de esta Ley, y
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Articulo 231. La incorporacién voluntaria al régimen obligatorio
termina:

Il. Para los sujetos a que se refiere la fraccion Il del articulo
13 de esta Ley, cuando se termine la relacién laboral que le
dio origen y se comunique esta circunstancia al Instituto.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
(LFPED)

Esta Ley tiene por objeto prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona en los
términos del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades
y de trato.=s

Sus disposiciones determinan que la discriminacion debe entenderse
en un sentido amplio (art. 1 fraccién lll); asimismo sefiala que toda
practica discriminatoria que tenga por objeto o efecto impedir o

anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real
de oportunidades, esta prohibida (art. 4), de igual forma se dispone
que la interpretacion de la ley se ajustara con los instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos y se debera
preferir aquella que proteja mejor a las personas o grupos que sean
afectados por conductas discriminatorias (arts. 6 y 7).

Se consideran actos de discriminacion, con base en la propia
LFPED que de manera especifica aplican al tema que nos ocupa las
dispuestas en las fracciones siguientes:

Articulo 9.- Con base en lo establecido en el articulo primero
constitucional y el articulo 1, parrafo segundo, fraccién Ill de esta
Ley se consideran como discriminacion, entre otras:

I. Impedir el acceso o la permanencia a la educacién publica
o privada, asi como a becas e incentivos en los centros
educativos;

Il Establecer contenidos, métodos oinstrumentos pedagdgicos
en que se asignen papeles contrarios a la igualdad o que
difundan una condicion de subordinacién;

lll. Prohibir la libre eleccion de empleo, o restringir las
oportunidades de acceso, permanencia y ascenso en el mismo;

IV. Establecer diferencias en la remuneracion, las prestaciones
y las condiciones laborales para trabajos iguales;

[.]

VII. Negar o condicionar los servicios de atenciéon médica, o
impedir la participacion en las decisiones sobre su tratamiento
meédico o terapéutico dentro de sus posibilidades y medios;

[.]

148 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, reforma publicada el 20 de marzo de 2014.
<http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/262.pdf>, consultada el 9 de agosto de 2016.

XI. Impedir o limitar el acceso a la procuracién e imparticién
de justicia;

[..]

Xlll. Aplicar cualquier tipo de uso o costumbre que atente
contra la igualdad, dignidad e integridad humana;

[..]

XIX. Obstaculizar las condiciones minimas necesarias para el
crecimiento y desarrollo integral, especialmente de las niAas y
los nifos, con base al interés superior de la nifez;

XX. Impedir el acceso a la seguridad social y a sus beneficios
0 establecer limitaciones para la contratacion de seguros
médicos, salvo en los casos que la ley asi'lo disponga;

XXI. Limitar el derecho a la alimentacién, la vivienda, el recreo
y los servicios de atencion médica adecuados, en los casos
que la ley asi lo prevea;

[..]

XXIII. Explotar o dar un trato abusivo o degradante;
[.]

XXVII. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria,
persecucion o la exclusion;

XXVIII. Realizar o promover violencia fisica, sexual, o
psicoldgica, patrimonial o econémica por la edad, género,
discapacidad, apariencia fisica, forma de vestir, hablar,
gesticular o por asumir publicamente su preferencia sexual, o
por cualquier otro motivo de discriminacion;

[..]

XXXIV.Engeneral cualquier otroactouomisiéndiscriminatorio
en términos del articulo 1, pdrrafo segundo, fraccion Il de
esta Ley.

Ademas, la obligacién de los poderes publicos de realizar las medidas
de nivelacién que buscan garantizar a toda persona la igualdad real
de oportunidades, eliminando barreras normativas que obstaculizan
el ejercicio de derechos o que impongan requisitos discriminatorios
lo previenen los articulos 15 Bis, 15 Ter y 15 Quater de esta ley.

El principio pro persona aplica perfectamente en lo que hasta este
punto se ha expuesto, toda vez que lanorma nacional o internacional,
mas protectora y la interpretacién de mayor alcance que reconozca
y/0 garantice el ejercicio de un derecho fundamental, como los del
trabajo y la seguridad social, sera la que prevalezca.



MARCO INSTITUCIONAL

Este punto hace referencia al plan, programas e instituciones que
manifiestan la atencion del Estado Mexicano, en el periodo 2013-
2018, para la promocién y respeto de los derechos fundamentales
de las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND):+

Decretado por el Ejecutivo Federal, en mayo de 2013, establece
que sus objetivos, metas y estrategias regiran la actuacion de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal. Su
diagnostico en materia de desigualdad y discriminacién, sefiala que
el trabajo doméstico requiere de atencion especial y en el enfoque
transversal de la meta nacional: “México Incluyente”, estrategia
lll. Perspectiva de Género, ubica entre otras lineas de accién, las
siguientes:

+  Desarrollar y fortalecer esquemas de apoyo y atencion
que ayuden a las mujeres a mejorar sus condiciones de
acceso a la seguridad social y su bienestar econémico.

«  Fomentar politicas dirigidas a los hombres que favorezcan
su participacion en el trabajo doméstico y de cuidados, asf
como sus derechos en el ambito familiar,

Los programas que establece el PND para cumplir con la meta
nacional de México Incluyente son:

- Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social.

- Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacién contra las Mujeres.

- Programa Nacional para Prevenir y Eliminar Ila
Discriminacion.

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2013-
2018

La politica publica laboral en México se determina al amparo de este
programa sectorial a cargo de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), que es la instancia rectora, entre otros temas, de
proteccion de los derechos de los trabajadores y de la vigilancia en
el cumplimiento de la normatividad laboral.

Mediante el primer objetivo se impulsa el empleo de calidad e
intermedia en el mercado laboral para favorecer la empleabilidad y la
proteccion social, lo que contribuye a promover acciones para llevar
a las personas en situacion de autoempleo a la formalidad con el
proposito de que accedan a un trabajo digno o decente.

149 Gobierno de la RepUblica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, publicado el 20 de mayo
de 2013. <http://pnd.gob.mx/wp-content/uploads/2013/05/PND.pdf>, consultado el 9 de
agosto de 2016.

150 secretarfa del Trabajo y Prevision Social, Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social,
publicado el 13 de diciembre de 2013. <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=532
6559&fecha=13/12/2013>, consultado el 9 de agosto de 2016.
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A través del tercer objetivo sectorial la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social se plantea impulsar acciones para adoptar una
cultura de trabajo digno o decente; promover el respeto de los
derechos humanos, laborales y de seguridad social; contribuir a
la erradicacion del trabajo infantil; tutelar los derechos laborales
individuales y colectivos, entre otros.

Del referido programa converge una estrategia transversal,
que dispone el tema que nos ocupa y que también la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social participa de manera activa, se cita a
continuacion:

Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades
y no Discriminacion contra las Mujeres 2013-2018
(PROIGUALDAD):=

Es el marco de accion que permitird alcanzar la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres; es coordinado por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUIJERES).

Lineas de accion de caracter especifico:

Objetivo 1. Alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres vy
hombres y propiciar un cambio cultural respetuoso de los derechos
de las mujeres.

Objetivo 3. Promover elacceso de las mujeres al trabajo remunerado,
empleo decente y recursos productivos, en un marco de igualdad.

Estrategia 3.2. Promover el acceso de las mujeres al empleo
decente.

Estrategia 3.6. Reconocer los derechos laborales de las
personas que realizan trabajo doméstico remunerado.

Accidn 3.6.1 Instrumentar esquemas de proteccion y
seguridad social para las personas que realizan trabajos
domésticos remunerados.

Accidn 3.6.3 Promover la organizacion mutualista de las
trabajadoras domésticas remuneradas.

Accidn 3.6.4 Promover la capacitacion y la certificaciéon
de las trabajadoras domésticas remuneradas para mejorar
su empleabilidad.

Accidn 3.6.6 Promover el reconocimiento social del
trabajo doméstico sea éste remunerado o no.

151 pe acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo, las estrategias transversales se refieren a
diversas lineas de accion de tres programas transversales.

152 Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion contra las Mujeres
2013-2018, publicado el 30 de agosto de 2013. <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?c
odigo=5312418&fecha=30/08/2013>, consultado el 9 de agosto de 2016.
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Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion
2014-2018"

Busca eliminar obstaculos, para generar igualdad de condiciones y
oportunidades entre las personas y corresponde a cada institucion
pUblica del Ejecutivo Federal revisar, incorporar, adecuar, y robustecer
su normatividad, asi como sus practicas. La coordinacién compete
al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

Destacan al respecto, los siguientes:

El objetivo 3 considera necesario garantizar medidas progresivas
tendientes a cerrar brechas de desigualdad que afectan a la
poblacion discriminada en el disfrute de derechos. Esto es a través
de las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategia 3.3 Ejecutar medidas para reducir la desigualdad en
el goce del derecho a la seguridad social de personas y grupos
discriminados.

Linea de accién:
3.3.2. Avanzar en la incorporacion de las trabajadoras del
hogar remuneradas al régimen obligatorio de la seguridad

social.

Estrategia 3.4 Ejecutar medidas para reducir la desigualdad en el
goce de derechos econémicos de personas y grupos discriminados.

Lineas de accion

3.4.2.Reducir el nivel de informalidad en el trabajo, priorizando
la promocién de trabajo decente para grupos discriminados.

3.4.4. Establecer estrategias activas de acogida y de insercion
laboral decentes para personas migrantes.

3.4.6. Desarrollar una estrategia para formalizar las
relaciones laborales de las personas trabajadoras del hogar
remuneradas, nacionales y extranjeras.

153 Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014-2018, publicado el
20 de abril de 2014. <http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343069&fec
ha=30/04/2014>, consultado el 9 de agosto de 2016.

El objetivo 6 promueve la armonizacion del orden juridico nacional con
los estandares mas altos en materia de igualdad y no discriminacion,
a través de las siguientes estrategias y lineas de accion:

Estrategia 6.1. Promover la aprobacion, firma vy ratificacion de
instrumentos y acuerdos internacionales en materia de igualdad y
no discriminacion.

Linea de accion:

6.1.2. Promover la ratificacion del Convenio 189 de la
OIT sobre el trabajo decente para las y los trabajadores
domeésticos.

Estrategia 6.2. Promover la armonizacion de la legislacion nacional
y federal con el articulo primero constitucional en materia de
igualdad y no discriminacion.

Lineas de accién:
6.2.7. Impulsar reformas legislativas en materia laboral y de
seguridad social para garantizar igualdad en el disfrute de

dichos derechos.

6.2.8. Impulsar reformas legislativas en materia de trabajo
del hogar para avanzar en la garantia de sus derechos.
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Concurrencia y complementariedad

uando las normas o disposiciones laborales convergen en las

mismas circunstancias para resolver o garantizar en favor de los
trabajadores una situacién especial, se manifiesta la concurrencia.
Si esta se presenta de manera idéntica se resuelve la situacion sin
problema alguno; sin embargo, cuando esta es diferente, es decir, hay
contraste de las disposiciones para dirimir el asunto en especifico,
privaran aquellas en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

En caso de conflicto entre normas constitucionales, legales o
reglamentarias, regiran las de mayor jerarquia, especialidad y
temporalidad. Aunque también cabe declarar que aquellos convenios
que sean ratificados por México, en especial con la OIT sobre
relaciones de trabajo y seguridad social privaran sobre cualquier
otra de rango legal, en cuanto fueren mas favorables al trabajador.

Para determinados casos, a trabajadoras y trabajadores domésticos
en México deben ser aplicadas las normas que mas beneficios les
pueda resultar de las diversas disposiciones que concurran; en este
caso, a la fecha aun privan las de orden nacional.

Por lo anterior, resulta conveniente garantizar las mejores
condiciones legales y normativas para estos trabajadores, mediante
las reformas correspondientes al marco legal, como la posible
ratificacion del Convenio 189 de la OIT en el escenario internacional.

En cuanto a la complementariedad existente entre los principios y
derechos fundamentales en el trabajo como «derechos y condiciones
propicios y necesarios» y la estrategia integrada en pro del trabajo
decente coadyuva por tanto a la aplicacion de nuestra Constitucion
Politica, de la Ley Federal del Trabajo y del mandato de la OIT al
avance del progreso social. En consecuencia, si bien el cumplimiento
de los principios y derechos fundamentales en el trabajo no basta
de por si para conseguir el progreso social a escala universal, si es
requisito previo y necesario de éste Ultimo.

Tanto ordenamientos laborales nacionales, como del derecho
internacional perseveran las mejores prerrogativas en favor de los
trabajadores, lo cual da como resultado que los instrumentos de la
misma materia puedan ser complementarios en su aplicacion por las
autoridades correspondientes para resolver aquellos asuntos que
mas puedan beneficiar al trabajador.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

CRITERIOS Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

Informalidad del empleo

En México la tasa de informalidad laboral, es de 57.2%. Esto
significa que de los mas de 51.4 millones de personas ocupadas,
29.4 lo hacen en ocupaciones informales:+, y de los cuales 3.9% la
constituyen las trabajadoras vy los trabajadores domésticos:s.

Por tanto, el trabajo doméstico debe ser una imperante para que
a través del Estado, le sean reconocidos a este grupo sus derechos
laborales, sociales e inclusive econémicos, como es mediante la
fijacion de un salario minimo profesional y con ello se abra el sendero
hacia su formalizacion.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social, encargada de la politica
laboral en México, requiere generar una estrategia planificada y
definida para fomentar la formalizacién del empleo a nivel nacional
para estas trabajadoras.

Una politica instrumentada, fue la firma de los Convenios para la
Ejecucion de Acciones en materia de Formalizacion del Empleo con
las 32 entidades federativas, el IMSS y laSTPS, el 22 de juliode 2013,
con la finalidad de reducir la informalidad, los cuales se refrendaron
el pasado 23 de mayo de 2016; sin embargo, éste operd en favor
de trabajadores asalariados no registrados a la seguridad social,
principalmente en empresas formales medianas y grandes, no para
los empleados domésticos.

Asi como lo anterior, debe promoverse una politica publica en favor
de este segmento ocupacional que facilite el cambio de un trabajo
informal a un trabajo formal en que se otorgue al trabajador el
reconocimiento de sus derechos laborales, para qué también se le
brinde seguridad social a través de su afiliacion obligatoria al IMSS.

Actualmente, una gran proporciéon de la poblacion ocupada en el
sector informal recurre a la proteccién que ofrecen esquemas como
el Seguro Popular,ss el IMSS Oportunidades y otros similares de

154 ygase Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI), “Cuadro Resumen Indicadores
de ocupacion y empleo al segundo trimestre de 2016”. <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/
temas/default.aspx?s=est&c=25433&t=1>, consultado el 15 de agosto de 2016.

155 pjg.

156 £ el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se dice: “Este programa [el Seguro Popular]
representa un avance en términos de igualdad y proteccién social de la salud. Sin embargo, [...]
representa un reto para promover la formalidad del empleo con el tiempo”. Véase Gobierno de
la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Op. cit., p. 47, consultado el 9 de agosto
de 2016.
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caracter “no contributivo”. Estos esquemas fueron disefiados para
reducir brechas de inequidad en materia de igualdad y proteccion
social de la salud, pero en la practica, en algunos casos, se han
convertido en incentivos a la informalidad.

Se estima conveniente valorar el impacto operativo que tendria
establecer como piso para la gradualidad y la progresividad, cualquier
esquema que no ofrezca portabilidad de derechos adquiridos en
un sistema, cuando por efecto de la progresividad o por la propia
incorporacion del trabajador al empleo formal deba trasladarse a
otro de mayor cobertura.

Perspectiva de género

El trabajo doméstico, ademas de ser una ocupacion altamente
feminizada, es también una de las actividades que mayormente se
asocia con roles de género social y culturalmente asignados a las
muijeres. Este hecho es facilmente comprobable cuando se conocen
las cifras del INEGI, en la ENOE del segundo trimestre de 2016, en
la que se arroja que 95% de las personas dedicadas a esta actividad
remunerada, son mujeres.

Las condiciones en que se desempefia el trabajo doméstico
sigue las pautas prevalecientes en materia de discriminacién e
inequidad laboral en contra de las mujeres: en su mayoria se siguen
desempenando en puestos de menor jerarquia, en trabajos precarios
que carecen de seguridad social, y en actividades tradicionalmente
asignados por cuestion de género, es decir, en el sector de servicios
como vendedoras, profesoras, enfermeras y cuidadoras de nifios. s

En el plano federal, a través de la Ley Federal del Trabajo, el Programa
Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
contra las Mujeres como y el Programa Nacional para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién, se determina la politica de igualdad
sustantiva tendiente a favorecer el reconocimiento de derechos
y libertades fundamentales, eliminando la discriminacion contra
las muijeres, lo que obra también para este segmento ocupacional
domeéstico. El objetivo final es lograr la igualdad entre los géneros.

En el contexto anterior, el andlisis y la toma de decisiones respecto
de la ruta a seguir, debe necesariamente considerar las metas en
materia de igualdad de género consideradas por el Gobierno de la
Republica como enfoque transversal, considerando los instrumentos
internacionales especificamente disefiados para proteger los
derechos de la mujer.

De la Convencion sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) destaca lo dispuesto
en el articulo 5, que establece como obligacion del Estado tomar
medidas para “Modificar los patrones socioculturales de conducta
de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminacion de los

157 £n el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se sefiala: “[...] en México se observan grandes
diferencias de género en cuanto al trabajo remunerado: 49.5% de las mujeres ocupadas ganan
menos de dos salarios minimos en comparacién con el 34.7% de los hombres. Segin el Indice de
Discriminacion Salarial de 2012, las mujeres ganan en promedio 5% menos que los hombres. Sin
embargo, en algunas ocupaciones la brecha de percepciones es mucho mayor”. Véase Gobierno
de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, Op. cit., p. 46, consultado el 9 de
agosto de 2016.

prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole
que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres
y mujeres”.iss

También destaca el articulo 11 de la CEDAW que igual obliga a los
Estados a adoptar todo tipo de medidas apropiadas para eliminar
la discriminacién contra la mujer en la esfera del empleo, incluidos
los derechos: i) al trabajo inalienable, i) a las mismas oportunidades
de empleo, iii) a elegir libremente profesién y empleo, al ascenso,
a la estabilidad en el empleo y a todas las prestaciones y otras
condiciones de servicio, incluyendo la formacion profesional y al
readiestramiento, iv) a igual remuneracion, inclusive prestaciones
e igualdad de trato con respecto a la evaluacion de la calidad del
trabajo V) a la seguridad social, vi) a la proteccién de la salud y a la
seguridad en las condiciones de trabajo, incluso la salvaguarda de la
funcion de reproduccion. s

De la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer, (Convencién de Belém do Para), se
destaca la definicion de violencia contra las mujeres que abarca el
ambito privado y el publico donde se desarrolla la actividad laboral.

Este instrumento, en su articulo 4, establece que “Toda mujer
tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de
todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por
los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos
humanos”. Los derechos son, entre otros: i) de respeto de su vida;
ii) de respeto de suintegridad fisica, psiquica y moral;iii) a la libertad
y a la seguridad personales; iv) a no ser sometida a torturas; v) a
que se respete su dignidad como persona y que se proteja a su
familia; vi) a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley, vii) a un
recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos.

La enumeracion de derechos incluye también el derecho a libertad
de asociacion; a la libertad de creencia y de acceso a funciones o
cargos publicos.

Progresividad

La reforma constitucional en materia de derechos humanos dada
en 2011, considerd un principio fundamental, el de progresividad.
En términos llanos se entiende que los derechos pueden aumentar
gradualmente, pero no disminuir, atendiendo la naturaleza de la
norma nacional e incluso, internacional.

Ahora bien, dado que en México los derechos de los empleados
domésticos se encuentran disminuidos frente al resto de los

158 Organizacion de las Naciones Unidas, “Convencion sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer”, Op. cit.

159 g,

160 Comision Interamericana de Derechos Humanos, “Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Convencion de Belém do Pard”, adoptada el 9
de junio de 1994. Consultada en http://www.cidh.org/Basicos/Spanish/Basicos6.htm, el 9 de
agosto de 2016.



trabajadores en general, debe atenderse este principio mediante
acciones direccionadas a la integracion de una politica publica a
su favor.

Incluso el Convenio nim. 189 en sus articulos 13 y 14 dispone
la posibilidad de aplicar progresivamente, en consulta con las
organizaciones mas representativas de los empleadores y de los
trabajadores, las medidas necesarias para asegurar el derecho de
que las trabajadoras y los trabajadores domésticos disfruten de
condiciones no menos favorables que las aplicables a los trabajadores
en general con respecto a la seguridad social, es decir, respecto a la
ampliacion de su cobertura por medio del establecimiento de pisos
de proteccion social definidos nacionalmente, con la aplicacién
progresiva de niveles mas elevados de seguridad social por conducto
de sistemas integrales.

En el contexto anterior, las reformas y medidas propuestas podran,
cuando sea necesario y procedente, incluir disposiciones transitorias
que establezcan:

« Un plazo durante el cual una norma determinada no sera
obligatoria, o

- Condiciones especificas para acceder a determinada
prestacion, servicio o beneficio, y

« Un periodo razonable extraordinario para darle
cumplimiento al inicio de la vigencia de norma que la
contenga, cuando se imponga una obligacién a cargo de
empleadores o trabajadores.

En todos los casos, las disposiciones transitorias deberan establecer
la temporalidad durante la cual mantendran su vigencia y sélo se
podran incorporar para garantizar la sustentabilidad de la medida
en cuestion. Deberan tomarse las previsiones apropiadas para que
las medidas de caracter transitorio no se traduzcan en actos de
discriminacion o limitacion en el acceso a derechos, prestaciones,
servicios o beneficios.

Seguridad social

La meta asociada al objetivo 2.4 del PND, “Ampliar el acceso a
la seguridad social” obliga a referenciar los esfuerzos de politica
publica en la materia, donde ademas puede incluir la ratificacion
del Convenio nim. 189 de la OIT, tendiente a su cumplimiento
que manifiesta la proteccion frente a privaciones econémicas y
sociales a través de trasferencias o prestaciones en especie (salud)
y economicas (sustitucion del ingreso).

Actualmente, la Ley del Seguro Social prevé la afiliacion de las
trabajadorasylos trabajadores domésticos mediante suaseguramiento
Voluntario al Régimen Obligatorio, lo que representa una limitante
de acceso a los seguros, prestaciones y servicios a diferencia de
otro trabajador en general, lo que representa el piso legal a partir
del cual, gradual y progresivamente debera ampliarse y extender las
prestaciones, particularmente hacia las de tipo econémico.

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

En este sentido, debe de promoverse responsablemente un esquema
de seguridad social de mayor alcance y beneficios en coordinacion
con otras autoridades e instituciones relacionadas con este tema,
como son: la STPS, SEGOB, SHCP, IMSS, INMUJERES, CONAPRED,
INFONAVIT, asi como los sectores obrero y patronal.

Adicionalmente, se debera tomar en cuenta que la actual
administracion ha establecido en el Plan Nacional de Desarrollo la
intencion de instaurar un sistema de seguridad social universal.

Los criterios que la OIT propone para este apartado, son los
siguientes:s:

Con el fin de maximizar la cobertura del trabajo doméstico
y cumplir con sus objetivos de proteccion, los sistemas de
seguridad social deben satisfacer un conjunto de criterios y
buenas practicas de gobernanza. Los sistemas de seguridad
social para el trabajo doméstico deben ser:

() Inclusivos. Garantizando la inclusién del trabajo
doméstico mediante una definicion amplia del
mismo a nivel de la legislacion, y evitando la fijacién
de restricciones relacionadas con las contingencias
legalmente protegidas. La cobertura debe ser
obligatoria, y en condiciones equiparables al resto de los
trabajadores asalariados, e incluso mas ventajosas.

(b) Asequibles. En términos del financiamiento, deben
estar al alcance de las trabajadoras domésticas y sus
empleadores. Los sistemas de seguridad social deben
establecer condiciones de financiamiento adaptadas ala
baja capacidad contributiva que caracteriza al sector de
trabajo domeéstico, incluyendo previsiones o estrategias
que posibiliten la afiliacion de personas laborando a
tiempo parcial para uno o mas empleadores (caso del
multi-patrono). Ademas, los paises pueden considerar
la introduccion de incentivos contributivos, incluyendo
incentivos fiscales.

(c) Simples. Los procedimientos administrativos que deben
seguir las trabajadoras domésticas y sus empleadores
deben ser tan simples como sea posible. Las partes
involucradas deben ser adecuadamente informadas de
sus derechos y deberes, y de como ejercerlos. Garantizar
la facilidad de los procedimientos de afiliacion y pago de
cotizaciones es un elemento critico.

(d) Garantizar el cumplimiento. Las administraciones
del trabajo y de la seguridad social deben garantizar,
conjunta y coordinadamente, la observancia en cuanto
al cumplimiento de la legislacién en seguridad social
para el trabajo doméstico. En particular, fortaleciendo
la inspeccion y adaptandola a las caracteristicas
atipicas del sector, asi como tipificando y sancionando
adecuadamente las faltas en el cumplimiento.

161 Organizacién Internacional del Trabajo, “Proteccion social del trabajo doméstico. Tendencias
y estadisticas”, Documento de politica de proteccién social, nim. 16, Ginebra, OIT, 2016, p.
48. Disponible en <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---soc_sec/
documents/publication/wcms_458939.pdf>, consultado el 9 de agosto de 2016.
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(e) Atractivos. Los sistemas de seguridad social para el
trabajo doméstico deben ser capaces de atraer a la
mayor cantidad de participantes potenciales, tanto
empleadores como trabajadoras. Para ello, los paises
deben dedicar suficientes esfuerzos institucionales
para publicitar las ventajas de la afiliacion a la seguridad
social, asi como para sensibilizar a los empleadores
y trabajadoras y trabajadores sobre los beneficios
asociados. Los sistemas deben también ser atractivos
desde el punto de vista del financiamiento, para lo cual
pueden introducir incentivos fiscales dirigidos a los
empleadores de trabajo doméstico.

MEDIDAS DE POLITICA PUBLICA

Como se ha insistido, no se espera que las reformas legales y
normativas propuestas resuelvan por si mismas la problematica
que aqueja a las personas dedicadas a esta actividad. Como se
ha intentado exponer en este documento, el trabajo doméstico,
como ocupacion, combina una serie de caracteristicas que hace
especialmente propensas a las personas que a él se dedican a sufrir
practicas discriminatorias que dificilmente cesaran por el simple
hecho de modificarse la norma.

El trabajo doméstico, hay que decirlo, es fértil para la discriminacion:
es una labor mayoritariamente realizada por mujeres, cominmente
en situacion de pobreza y baja escolaridad. El origen étnico agrava
la vulnerabilidad y de esta misma puede derivar otro riesgo si se
trata de una migrante; por supuesto no se puede dejar de lado a la
poblacion masculina.

Entre las medidas de politica publica que pueden llevarse a cabo
para promover, fortalecer y reconocer en México este trabajo como
digno o decente, se consideran las siguientes.

Medidas para sensibilizar acerca del reconocimiento y
valorizacion del trabajo doméstico

Disefio e implementacién de campafias de comunicacion y difusion
dirigidas, en primer lugar, a la poblacion en general y sectores
estratégicos, que por ende trascienda a trabajadoras y trabajadores
domeésticos, asi como a sus patrones, que promuevan el valor del

© CONAPRED

trabajo doméstico remunerado, de la necesidad de reconocer y
hacer efectivos los derechos que corresponden a este sector de la
fuerza laboral.

En el caso que prosperen las reformas tendientes a reconocer y
ampliar los derechos, una segunda etapa de comunicacién dando
a conocerlos, que sirva ademas de apoyo a su formalizacion.
Dichas campafas deben suceder de manera coordinada con las
dependencias, organismos e instituciones competentes e inclusive,
con las autoridades de los estados del pais.

Estas Ultimas, ademas del esfuerzo de comunicacién, involucran
un amplio ejercicio para proveer de servicios de asesoramiento,
consulta y acompafamiento en materia de derechos y acceso a su
pleno ejercicio.

De manera enunciativa, no limitante, se pueden mencionar como
contenidos de las medidas para promover el reconocimiento
y revalorizacion, oportunidades de formacion profesional,
empoderamiento a través de incrementar su capacidad de
organizacion.

En este contexto se deberia enfatizar en a) el fenémeno migratorio,
b) el crecimiento de las actividades y necesidades de cuidado al
interior de los hogares y c) el crecimiento de la demanda de trabajo
domeéstico enrelacion con la ausencia de politicas de conciliacion vida
familiar y laboral (trabajadores con responsabilidades familiares).

Medidas para ampliar el acceso a la seguridad social
mediante la formalizacion del trabajo doméstico

La formalizacién del empleo, quizas representa el mayor obstaculo
en términos legales e institucionales para resolver el déficit de
trabajo decente para trabajadoras y trabajadores domésticos.

Las reformas legales orientadas a su formalizacién deben
acompanarse de politicas publicas que promuevan su cumplimiento
y, por ello, propone una estrategia multidimensional que combina
medidas en distintos ambitos.

De las propuestas de reformas al marco normativo que se plantean,
obedecen fundamentalmente a dos aspectos: el reconocimiento de
derechos laborales y los de seguridad social.
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El primer aspecto es para otorgar al trabajo doméstico, un tratamiento
igual en términos de garantizar para este colectivo, los mismos
derechos que contempla el régimen laboral general para el resto
de las y los trabajadores. Es decir, dejar como hasta hoy el trabajo
doméstico dentro de los trabajos especiales que sefiala el Titulo
Sexto de la Ley Federal del Trabajo, solo que reformando el Capitulo
Xlll para tutelar a su favor derechos fundamentales, como se propone
en el apartado “adecuacién al marco normativo” de este capitulo.

Para particularizar este trabajo, debido a sus modalidades en que se
sustenta, es necesario formular un reglamento general de trabajo
doméstico debiendo quedar armonizadas a los derechos basicos
que la Ley Federal del Trabajo confiere a los trabajadores en general,
e inclusive con las del Convenio 189.

A efecto de abonar al marco contractual en la prestacion de
servicios domésticos, es oportuno establecer la obligacién para
que en estas relaciones, se otorgue contrato por escrito en las que
consten las condiciones de trabajo siendo oportuno mediante un
formato preestablecido que puedan conocer tanto los patrones
como trabajadores y ademas, dispuesto en linea en las paginas
electronicas del IMSS y STPS, depositar el contrato en estos vinculos
o bien en las oficinas fisicas cuando asf se prefiera.

El segundo aspecto es la propuesta de ampliacion de la cobertura de
la seguridad social en favor del trabajador debido a que actualmente
como previene la fraccion Il del articulo 13 de la Ley del Seguro Social
es que voluntariamente podran ser sujetos de aseguramiento al
régimen obligatorio las trabajadoras y los trabajadores domésticos,
lo que conlleva a la libre determinacion de los propios trabajadores a
asegurarse, que en su gran mayoria no lo hace dado el nivel salarial que
percibe o e incluso por no decirlo, se libera al patron de esa obligacion.

Es por ello que debe ubicarse al trabajador doméstico como sujeto
de aseguramiento al régimen obligatorio de acuerdo al articulo 12
de la misma ley, para garantizarles de manera amplia y no parcial
los seguros, derechos y servicios que presta y garantiza el Instituto
Mexicano del Seguro Social, como son las que dispone el articulo 11
de la LSS:

. Riesgos de trabajo;
Il. Enfermedades y maternidad;
Il Invalidez y vida;
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IV. Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y
V. Guarderias y prestaciones sociales.

Ademas de la proteccién de los medios de subsistencia, los servicios
sociales, asi como el otorgamiento de una pension.

La nota esencial se centra en el reconocimiento de que las medidas
de politica publica sélo podran ser efectivas si van acompafadas de
reformas legales que provean de la legitimidad e institucionalidad
apropiada, en tanto el acceso a la seguridad social “[...] es uno de
los factores esenciales para la transicién a la formalidad ya que
fomenta de manera indirecta el acceso a otros derechos: permite
vigilar el cumplimiento del pago de salario minimo o la jornada
laboral, contribuye a demostrar la existencia de una relacién laboral
cuando no existe un contrato por escrito y facilita la inspeccion”.:s

No hay un solo modelo de politica publica en este sentido, pero
ciertamente pueden ser identificables los factores que la OIT
establece que determinan los niveles de cobertura efectiva de la
seguridad social en favor de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos:

- “El caracter obligatorio de la cobertura legal;

- Lacapacidad contributivade los empleadoresy trabajadoras;

- El alcance del marco juridico e institucional relacionado
con la capacidad para ejercer el control contributivo, la
compulsion y la inspeccion del cumplimiento;

- La capacidad de negociacién del trabajador frente al
empleador (la cual esta relacionada con el respaldo juridico y
administrativo, el grado de sensibilizacién sobre derechos, y
el acceso a mecanismos eficaces de denuncia, entre otros);

- Lafacilidad practica del proceso de inscripcién en el seguro
social, incluyendo el pago de las cotizaciones;

- Laintensidad en el uso de las tecnologias de informacion
(paraacercarlosserviciosalapoblaciony parasimplificarlos);

- La cobertura vertical (contingencias cubiertas y nivel de las
prestaciones);

- La percepcion de la calidad respecto a los servicios y
prestaciones de las instituciones de seguridad social;

162 Organizacién Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2015, Op. cit., p. 58.

163 Organizacion Internacional del Trabajo, “Proteccién social del trabajo doméstico”, Op. cit.,
pp. 21y 22.
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- Elgrado de organizacion y asociatividad de las trabajadoras
domeésticas, que influye sobre la capacidad para ejercer
demandas y logros;

- El nivel de conciencia social (cultura civica) sobre la
importancia de la seguridad social;

- Las diferencias en el tratamiento del trabajo migrante.”

Los paises que han logrado ampliar la cobertura de todas las
prestaciones disponibles de la seguridad social segln la legislacion
nacional son los que mejor desempefio reportan: “[..] la OIT ha
destacado a Uruguay, junto a Francia y Marruecos, por tener la
legislacion para trabajadores/as domésticos/as mds avanzada
del mundo vy los niveles de formalizacion mds altos”« Argentina
también ha tomado medidas en el sentido de ampliar la cobertura
y Colombia en 2013 reconociendo su derecho a afiliarse a una Caja
de Compensacion Familiar.

Medidas para la sustentabilidad del esquema financiero,
presupuestal y fiscal de afiliacion a la seguridad social de
trabajadoras y trabajadores domésticos

Aquellas prestaciones que estan dadas adicionalmente al margen de
la ley, merecen objeto de estudio en primer lugar porque no abonan
a la naturaleza de la seguridad social de los trabajadores vy, en
segundo término, porque muchas ocasiones no son financieramente
sostenibles ni convenientes seguir manteniéndolas.

Adicionalmente a las medidas de gradualidad y progresividad
propuestas antes, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. La reorientacién de recursos que el Estado destina
actualmente a la operacion de programas de caracter no
contributivo con contenidos de proteccion social, para
ampliar la cobertura de seguridad social en los términos
establecidos mas adelante en este documento, incluyendo
el fortalecimiento de la capacidad de atencion del IMSS.

2. Lareorientacionde recursos que el Estado canaliza ala fecha
a la atencion de la salud bajo esquemas no contributivos,
para ampliar la cobertura de seguridad social, incluyendo el
fortalecimiento de la capacidad de atencion del IMSS.

3. Revision de la oferta de servicios y prestaciones que otorgan
las instituciones de seguridad social conforme la naturaleza,
esencia y objetivos de las mismas, para identificar en su
caso, aquellos que gradualmente puedan ser suprimidos
y asumidos por las instituciones correspondientes, con el
objeto dereorientar los recursos que ala fecha se canalizan a
la prestacion de los mismos, a la ampliacion de su capacidad
de atencién en materias sustantivas.

164 Batthyany, Karina, “Estudio sobre trabajo doméstico en Uruguay”, Serie Condiciones
de Trabajo y Empleo nim. 34, Ginebra, OIT, 2012, p. 42. Consultado en <http://www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/
wems_187308.pdf>, el 9 de agosto de 2016.

4. Transferencia de la prestacion de servicios de solidaridad
social (IMSS-PROSPERA y Seguro para estudiantes) a la
Secretaria de Salud con la participacion corresponsable
de los gobiernos locales, con igual propésito que los
mencionados en el punto anterior.

5. Concertacion para la reduccion del gasto corriente, con
proposito igual al anterior.

Medidas para equiparar la remuneracion de trabajadoras
y trabajadores domésticos respecto de otras ocupaciones

Se estima esencial promover la creacién de una Comision especial
de caracter consultivo' a la cual se le encomiende determinar un
Salario Minimo Profesional, coordinado por la Comisién Nacional
de Salarios Minimos (CONASAMI) a partir del establecimiento
previo de un método claro que considere las modalidades en
que se lleva a cabo esta ocupacién entre las que consideramos:
“puertas adentro”, “puertas afuera”s, “tiempo completo”, “tiempo
parcial”, “por dias”. Este método también tendria que considerar
factores asociados a la naturaleza de la actividad como i) tamafio
del lugar de labores, ii) nUmero de personas a atender, iii) si se
pacta el cuidado de personas y iv) si de esto se deriva la necesidad

de ciertas competencias, entre otros.

A partir de la fijacion de ese salario, las partes pueden convenir uno
mas elevado (contractual) que le permita al trabajador garantizar
alin mas, el salario base de cotizacion para su aseguramiento ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social que le permita en un futuro
acceder a una pensién mas elevada.

Se puede citar como caso exitoso el caso de Uruguay, que con
medidas de esta indole logré en 2012, que “[..] mds del 73,1% de
las trabajadoras domésticas en Uruguay obtuvieran salarios por
encima del minimo. La politica salarial también ha contribuido a
estrechar la brecha de ingresos entre el trabajo doméstico y otros
sectores de ocupacion. Esta tendencia ha tenido un mayor impacto
en quienes trabajan por horas, que pasaron de una remuneracion
que representaba el 55,5% del promedio del total de las personas
ocupadas en 2006, a contar con una equivalente al 70,1% en
2012

Medidas fiscales y de simplificacion administrativa
para incentivar la formalizacion de trabajadoras y
trabajadores domésticos

Se puede considerar el establecimiento de incentivos similares a los
estipulados en fechas recientes con motivo de la implementacion
de regimenes fiscales cuyo objetivo es incorporar a la formalidad a
contribuyentes que despliegan su actividad economica-productiva
en la informalidad.

165 Contemplada por el articulo 335 de la Ley Federal del Trabajo.

166 Se refiere a la modalidad en la cual la trabajadora o el trabajador doméstico que presta el
servicio no reside o no pernocta en el hogar del empleador.

167 Organizacion Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2015, Op. cit., p. 59.



Dichos incentivos, de la mano de la simplificaciéon de tramites,
establecimiento de cuotas o cualquier otra medida aparejada al
impulso de la formalizacion, podrian traer resultados positivos.

Un esquema que puede reconsiderarse para que se incluya también
al trabajador doméstico como sujeto de beneficio esta en el marco
del Decreto emitido por el Ejecutivo Federal con motivo de la
creacion del Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social (RISS),
mismo que permite que los patrones regularizados tengan derecho
a subsidios hasta por diez afos en el pago de cuotas obrero-
patronales al régimen ordinario del Seguro Social; para ello, deben
de adherirse al Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), quienes se
incorporen a este régimen podran declarar bimestralmente y tener
una reduccién en el pago de impuestos y que a la postre aplicaria
para el empleador doméstico.

Por virtud del primer régimen enunciado, se otorga un subsidio
aplicable al pago de las contribuciones de seguridad social, por un
monto del 50% de las mismas durante los dos primeros afos, para
reducirse 10% cada dos afos de los subsiguientes hasta eliminarse
al final del décimo afio de contribuciones.

El objeto fundamental del RISS es incentivar el empleo formal para
lograr que un mayor nimero de mexicanos tengan pleno acceso a
las prestaciones de seguridad social y, en consecuencia, mejoren su
calidad de vida y sus oportunidades de bienestar.

La propuesta de reconsiderar la obligatoriedad de causar alta al
RISS para los trabajadores domésticos, es que puedan acceder a la
seguridad social con todas las prerrogativas como a cualquier otro
trabajador le corresponde.

Sirva el ejemplo de Argentina, que en 2008 establecié un beneficio de
24 meses de duracion, de reduccion en un 50% de las aportaciones
patronales para las nuevas contrataciones durante los primeros 12
meses, y de 25% para los 12 meses siguientes.

En tanto a la simplificacién administrativa debe contribuir para que el
cumplimiento delas obligaciones por parte delos patrones einclusive,
de los trabajadores sea de forma facil, agil y simple; es menester de
las autoridades aprovechar las tecnologias de la informacion para
que a través de un sistema dentro de una plataforma informatica
y en linea, puedan realizar los tramites que se requieren en su
momento, tales como: deposito de los contratos, altas o bajas de
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, efectuar pagos, y
cualquier otro tramite relativo al servicio doméstico.

Es oportuno considerar un Sistema Unico de Registro simplificado
para este segmento laboral en que obre desde su registro, pago de
cuotas, hasta su baja que pudiese causar.

Medidas de caracter persuasivo y/o coercitivo
De manera simultanea conlaimplementacion del esquema financiero

propuesto, se hace necesario implementar medidas en el terreno
persuasivo y coercitivo para garantizar el pago de las aportaciones
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de trabajadores y patrones, sin perjuicio del establecimiento de las
disposiciones y provisiones necesarias para que el incumplimiento
no comprometa la sustentabilidad de las medidas ni genere
responsabilidades para el IMSS.

Entre las medidas propuestas es el envio de cartas invitacion en
aquellos hogares donde exista la presuncion por parte de la autoridad,
que laboran personas en actividades domésticas remuneradas, a
efecto de invitar a los patrones a regularizar la situacién laboral y de
seguridad social de sus trabajadores. Esta accion se vincula, ademas
con la medida siguiente.

Otraaccion que puede generarse son la emision de multas por la falta
de pago dentro del plazo legal en cumplimiento de alguna obligacion
relacionada; sin embargo, como medida de cumplimiento también
se deben otorgar incentivos para aquellos que extemporaneamente
cumplan con el pago de sus multas dentro de los primeros quince
dias de causada, por ejemplo, reduciéndola en un monto porcentual.

Medidas para favorecer el cumplimiento de Ila
normatividad laboral en hogares particulares

En el apartado referente a la LFT en el capitulo anterior, se expuso
que el trabajo doméstico no esta exento de la vigilancia y proteccion
de las autoridades; sin embargo, tampoco puede negarse que
considerar al domicilio del hogar privado en el cual presta sus servicios
el trabajador doméstico como un centro de trabajo, implica un alto
grado de complejidad, por lo que la OIT: recomienda la instauracién
de modelos de inspeccién que consideren factores diversos, que se
describen méas adelante en el apartado: Adecuaciéon del marco
normativo.

Dado que la inviolabilidad del domicilio constituye un derecho
fundamental, el cual se encuentra garantizado por el articulo
16 Constitucional, como derecho de los gobernados de no ser
molestados, entre otros, en su domicilio. Ante esa premisa y en
virtud que el trabajo doméstico se presta en el hogar de una persona
o familia, es claro que la autoridad en materia laboral no tiene
atribuciones para inspeccionar y verificar esos domicilios donde
presume que se prestan servicios domésticos remunerados.

Esta situacion no es exclusiva de México, por ello, en diversos
paises de la region, se han venido promoviendo enmiendas a sus
legislaciones. En Per(, por ejemplo, se enmendd la normativa relativa
a la inspeccion del trabajo para garantizar la confidencialidad de
las denuncias, fortalecer los poderes de los inspectores y ampliar
las competencias de éstos para que incluyan las cooperativas de
trabajadoresy las agencias de empleo para trabajadores domésticos.

En Brasil, donde el derecho a la inviolabilidad del domicilio esta
consagrado en el articulo 5 de la Constitucion, los inspectores del
trabajo estan autorizados a verificar los registros de los trabajadores
domeésticos. En Canada, el Tribunal Supremo resolvié que, aunque

168 Organizacion Internacional del Trabajo, “Remuneracién en el trabajo doméstico”, Trabajo
doméstico. Nota de Informacién nim. 1, Ginebra, OIT, 2011. Disponible en <http://www.ilo.
org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/
wcms_156067.pdf>, consultado el 10 de agosto de 2016.
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el lugar de trabajo fuese también un hogar privado, no disminuye
el caracter razonable de los poderes de inspeccion. En Uruguay,
la Constitucion establece que «El hogar es un sagrado inviolable.
De noche nadie podra entrar en él sin consentimiento de su jefe,
y de dia, solo de orden expresa de juez competente, por escrito y
en los casos determinados por la ley». El Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social podra realizar inspecciones domiciliarias cuando
exista presuncion de incumplimiento de las normas laborales y de
la seguridad social, para lo cual debera contar con la autorizacion de
un juez. De hecho, la Inspeccion General del Trabajo y la Seguridad
Social ha creado una division especial encargada de controlar el
cumplimiento de las disposiciones relativas al trabajo doméstico.:

Como se aprecia, existen varios ejemplos, que ratifican lo sefialado
por la propia OIT, en el sentido de que los ministerios de trabajo
y empleo y sus organismos constituyen parte de la esencia de los
sistemas de administracion del trabajo en todo el mundo, toda vez
que su funcién concreta es hacer respetar la normativa laboral y
facilitar informacion alos empleadores y a los trabajadores sobre sus
obligaciones y derechos, a fin de proteger a estos Ultimos; propiciar
y fomentar relaciones laborales cabales, incluidas la mediacion vy la
solucion de controversias; promover el empleo decente y mejores
practicas en los lugares de trabajo.

Enelcasode nuestro pais, podria valorarse disefiar y poner en marcha
mecanismos de queja o reporte voluntario, para que el actuar de la
autoridad laboral responda a peticién de parte. Adicionalmente, para
que el cumplimiento de las obligaciones por parte de los patrones
sea de forma facil, sencilla y agil, es menester que las autoridades
aprovechen las tecnologias de la informacion para que a través de un
sistema dentro de una plataforma informatica y en linea, se puedan
realizar los tramites que se requieren en su momento, tales como:
depodsito de los contratos, altas o bajas de las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, efectuar pagos, y cualquier otro tramite
relativo al servicio doméstico.

Un buen ejemplo de este tipo de herramientas, lo es el propio
DECLARALAB implementado por la STPS, que se diseié como una
estrategia, a la vez de modernizacion en la vigilancia y cumplimiento
de la normatividad laboral en los centros de trabajo, y de flexibilidad
de cumplir con las disposiciones.

Medidas para revisar los métodos de calculo en la
incidencia de trabajo domeéstico infantil

La reforma constitucional y la correspondiente de la Ley Federal
del Trabajo que elevé la edad minima de admision al empleo a 15
afios, ha servido de base para el impulso de politicas y acciones muy
concretas en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, mismas
que en los Ultimos afios han permitido que unos 560 mil menores
dejaran la condicion de ocupados.

169 Organizacién Internacional del Trabajo, Administracion del trabajo e inspeccién del trabajo,
Conferencia Internacional del Trabajo, Informe V, 100. a reunién, Ginebra, 2011.

170 Organizacion Internacional del Trabajo, Resolucién y conclusiones sobre la administracion

y la inspeccién del trabajo, Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo,
congregada en su 1002 reunién, 2011.

De la mano de las anteriores medidas, en el afio de 2014, la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social con el apoyo de la OIT,
implementd un protocolo de inspeccién en materia de prevencion
y erradicacion del trabajo infantil y proteccién de adolescentes
trabajadores en edad permitida.

No obstante, se estima necesario incluir los quehaceres del hogar
como una dimension de la produccion vy el trabajo doméstico que
llevan a cabo los nifios y las nifas en el propio hogar, como parte
del trabajo infantil por erradicar, cuando el tiempo dedicado supera
cierto nimero de horas.

Se estima que lo anterior, implicaria modificaciones factibles a la
metodologia del Médulo de Trabajo Infantil de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo, tomando en cuenta el hecho de que los
actuales cuestionarios ya recaban informacion acerca del tiempo
dedicado a las actividades domésticas.

Lo anterior, permitiria que los resultados de la encuesta sobre la
participacion de nifas, nifos y adolescentes en las actividades
laborales, distinguieran la variacion que ocurre cuando se tiene en
cuenta la presencia de cada categoria en el trabajo doméstico.

PROPUESTAS PARA AMPLIAR LA COBERTURA
DE SEGURIDAD SOCIAL PARA TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES DOMESTICOS

El sistema de seguridad social de México enfrenta el reto de extender
su cobertura a las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Si
bien a la fecha existe la posibilidad para este sector de la ocupacion,
como ya se menciond, de transitar de la modalidad de incorporacion
voluntaria al régimen obligatorio, aun con sus limitaciones (no
concede los mismos beneficios, prestaciones y servicios que se
otorgan al resto de los trabajadores) la afiliacién a este régimen
presenta una tasa de afiliacion sumamente baja.

El IMSS reporté en 2013, un total de 2,310 asegurados a la
modalidad 34, que es la que corresponde a las trabajadoras vy
los trabajadores domésticos. Para agosto de 2016, esta cifra se
incremento a 3,248 asegurados, lo que representa el 0.14 % del total
de este segmento en el pais. Aun estando disponible la posibilidad de
afiliarse a este régimen, sélo una pequena fraccion de patrones o de
los propios trabajadores y trabajadoras paga sus contribuciones para
acceder a la seguridad social en el esquema vigente.

A la luz de lo que se ha planteado en este documento, el reto para
el pais es extender la cobertura de la seguridad social a partir
del reconocimiento del derecho en la legislacion, en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacién trabajadora, de acceder al
esquema completo, esto es, al régimen obligatorio del seguro social.

171 |nstituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), “Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso
de la Unidn sobre la situacién financiera y los riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social
2014-2015" Meéxico, IMSS, p. 47. Consultado en http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/
pdf/informes/20142015/21-InformeCompleto.pdf, el 9 de agosto de 2016.



Se reconoce que el desafio no se cumple con el reconocimiento
del derecho, o sea, con el establecimiento del estatuto legal que
contemple la garantia del derecho v, por lo tanto, el acceso al régimen
obligatorio. Aln se deben agregar medidas y provisiones que resulten
apropiadas para lograr el efectivo goce y disfrute de la prerrogativa.

Considerando lo anterior, se estima de suma utilidad construir, a
partir de datos objetivos basados en estadistica disponible y registros
administrativos, escenarios en los cuales se presenten estimaciones
de costos y célculos de aportaciones de caracter tripartito a partir
del universo de trabajadoras y trabajadores domésticos.

Para lo anterior, se pudiesen considerar criterios generales a los
cuales se sujetaria la construcciéon de dichos escenarios:

i) Ingresos de 2 y mas Salarios Minimos Vigentes
a. Trabajadores con un solo empleador
b. Segurosy prestaciones del régimen obligatorio
c. Jornada de 35y mas horas por semana
d. Aportacion tripartita: Estado, patrén y trabajador.

i) Ingresos de 3 y mas Salarios Minimos Vigentes
a. Trabajadores con un solo empleador
b. Seguros y prestaciones del régimen obligatorio
c. Jornada de 35y mas horas por semana
d. Aportacion tripartita: Estado, patrén y trabajador.

Al respecto, el niUmero de trabajadoras y trabajadores domésticos
que en una primera etapa se pueden beneficiar, es significativamente
diferente, pues si se toma como base la informacién proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGID), a
través de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE),
correspondiente al segundo trimestre del afio 2016, en el escenario
i) seran 243,179 y en el escenario i) 38,165.

ADECUACION DEL MARCO NORMATIVO

El trabajo doméstico ha sido objeto de una regulacién juridica
particular en nuestra legislacion. En ocasiones, esta especificidad
implica un menor reconocimiento de los derechos garantizados
respecto del resto de los trabajadores. Cuando se observa un
estatuto diferenciado para el servicio doméstico, es porque en él se
estipulan excepciones para la proteccion general de las instituciones
del derecho social.

Las reformas a la Ley Federal del Trabajo realizadas en 2012,
representan una base importante a partir de la cual se pueden
mejorar las disposiciones legales de proteccién de las trabajadoras
y los trabajadores domésticos. El Ministro de la Suprema Corte de
nuestra Nacion, José Ramén Cossio, expresa de la siguiente manera:

"Este ordenamiento [la Ley Federal del Trabajo] se reformé
en noviembre de 2012 para incorporar algunas nuevas
condiciones laborales (habitacién, servicios, etcétera),
ninguna de ellas ajena al modelo prevaleciente desde que
entré en vigor, alld por del afio 1970. Como es evidente, las

El trabajo doméstico en México: La gran deuda social

disposiciones legales han sido insuficientes para mejorar la
calidad laboral y de vida de estas personas. Las acciones de
regulacion o inspeccién, lo han sido aiin menos.»"

Con el propésito de reconocer derechos fundamentales de este
colectivo laboral, se proponen las siguientes reformas a la Ley
Federal del Trabajo:

En materia de derechos basicos

Se propone reformar el articulo 331 para redefinir el concepto
de trabajador domeéstico, a efecto de que puedan tener derechos
iguales a los de un trabajador en general, asi como prestaciones, en
los términos que sefiale la ley en la materia, independientemente de
las particularidades de la actividad que desarrollan.

Asi también, adicionar un articulo el cual defina el trabajo doméstico
y mencione los elementos que lo integran. Con motivo de esta
definicion, es necesario precisar las modalidades del empleo
doméstico mediante un reglamento, a efecto de garantizar el
ejercicio de sus derechos labores y de seguridad social. Por ello, se
proponen las modalidades siguientes: “tiempo completo”, “tiempo

parcial”, “puertas adentro”, “puertas afuera”, “por dias”, “para uno o
mas patrones”, entre otras.

Ademds, se propone incorporar una fraccion al articulo 332 en la
que se distingan a las trabajadoras vy los trabajadores domésticos
de aquellos que realicen actividades de cuidado y asistencia
especializada de nifos, personas adultas mayores, personas
enfermas o con discapacidad que requieran atencion profesional, y
se enmargue en una relacion de servicios personales profesionales.

Relacionado con los temas de derechos humanos y del trabajo
como son: la libertad de asociacién, la libertad sindical, la abolicion
del trabajo infantil y la eliminacién de la discriminacién en materia
de empleo, las disposiciones vigentes lo contemplan, lo mismo la
Constitucion General de la Republica, que la Ley Federal del Trabajo.

No obstante, se estima necesario considerar reformas legales para
garantizar el ejercicio efectivo de derechos y establecer sanciones por
conductas discriminatorias, asi como por la afectacion de sus derechos.

Derecho a la libertad sindical y a la negociacion colectiva

En la LFT los derechos sindicales y de contratacion colectiva se
encuentran ampliamente regulados. Lo anterior sin perjuicio de
reconocer que en el Capitulo Xlll, del Titulo Sexto denominado
“Trabajos Especiales” de la LFT, no se regula de manera expresa la
forma en que se pueden ejercer esos derechos. Por consecuencia,
se propone adicionar una disposicion a ese apartado especial para
que remita al articulo 181 de la propia LFT y les sean aplicables las
normas generales también a este segmento de trabajadores.

172 Cossio Diaz, José Ramén, “Regular el trabajo doméstico”, Hechos y Derechos, nim. 21,
México, UNAM, mayo de 2014. Disponible en <http://revistas.juridicas.unam.mx/index.php/
hechos-y-derechos/article/view/7005/8941>, consultado el 10 de agosto de 2016.




Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Eliminaciéon de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio

En nuestro pais la Constitucién General de la Republica y la LFT,
disponen que los trabajos forzosos u obligatorios estan prohibidos.
Establecen la nulidad de cualquier estipulacion que implique renuncia
de derechos consagrados, aun cuando el trabajador haya dado su
consentimiento, toda vez que los derechos son irrenunciables.

Erradicacion del trabajo infantil

En México, el marco de protecciéon establecido en la Constitucion
Politica ha sido objeto de una muy reciente reformas por virtud de
la cual su Articulo 123, apartado A, fraccién llI) dispone ahora
como edad minima para trabajar los quince afos.

Posteriormente, en junio de 2015, se reformaron 18 articulos de
la LFT con tres propésitos fundamentales: la armonizacién con el
dispositivo constitucional, la prevencién y erradicacion del trabajo
infantil y el fortalecimiento de la proteccién de los adolescentes
trabajadores en edad permitida (de 15 a 17 afios).

Entre los aspectos que destacan de estas reformas, se pueden
mencionar los siguientes:

1. Se prohibe el trabajo de menores de dieciocho afios que no
hayan terminado su educacion basica obligatoria, asi como
los que trabajen dentro del circulo familiar en cualquier tipo
de actividad que resulte peligrosa para su salud, su seguridad
o su moralidad, o que afecte el ejercicio de sus derechos.

2. Se permite el trabajo de adolescentes de entre 15y 17
anos siempre que exista compatibilidad entre los estudios
y el trabajo.

3. Se prohibe que los menores de dieciocho afios puedan
realizar labores consideradas como peligrosas o insalubres.

4. Se garantiza en la ley, el pago de vacaciones y horas extras
a los adolescentes de entre 15 y 17 afios que trabajen.

Derecho a la igualdad y no discriminacion

Se estima que este aspecto, a la fecha, no requiere modificacion, pues
estos derechos son reconocidos ampliamente por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la LFT, la Ley General
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres»+ y la Ley General para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.s

173 ygase “Decreto por el que se reforma la fraccion Ill del apartado A del articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”, publicado el 17 de junio de 2014. Consultado en <http://
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5348865&fecha=17/06/2014>, el 10 de agosto de 2016.

174 Cuyo objeto es, segiin reza el articulo 1, “[...] regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la Nacion hacia el
cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos pablico y privado, promoviendo el empoderamiento de las
muijeres”. Véase Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, publicada el 2 de agosto de 2006. Consuitada
en <http://dofgobmx/nota_detallephp?codigo=4926719&fecha=02/08/2006>, el 10 de agosto de 2016.

175 Cuyo objetivo es, seglin su articulo 1, “[para las mujeres] garantizar su acceso a una vida
libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y
de no discriminacién, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral y sustentable
que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”. Véase Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, publicada el 1 de febrero de 2007. Consultada en <http://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=4961209&fecha=01/02/2007>, el 10 de agosto de 2016.

Proteccion efectiva contra el abuso, el acoso y la violencia

Si bien el articulo 3 Bis de la LFT incluye las definiciones de
hostigamiento y acoso sexual, dos conductas que principalmente
afectan a las mujeres trabajadoras, se estima necesario adicionar
al articulo 337 como obligacion especial de los patrones, para
garantizar la seguridad de la trabajadora y el trabajador doméstico
ante un posible estado de indefension fisica y moral, evitar e incluso
prevenir este tipo de conductas por parte de algin miembro de la
familia. Cabe sefalar, que estas conductas se encuentran tipificadas
como delitos en los Codigos Penales Federal y estatales.

Derecho a una habitacién propia y adecuada

El articulo 337 fracciéon Il debe reformarse para incorporar
elementos que aseguren la intimidad y privacidad del trabajador ya
que Unicamente establece como obligacion del patréon “Proporcionar
al trabajador habitacién cémoda e higiénica, alimentacion sana y
suficientey condiciones de trabajo que aseqgurenlavidaylasalud[...]".

La propuesta debe considerarse como obligacion del patron, de
respetar y reconocer el derecho a la privacidad del trabajador, asi
como a su descanso cuando le sea proporcionada habitacion, es
decir, cuando las trabajadoras o trabajadores domésticos habiten
en el hogar de una persona o familia donde presten sus servicios.

Informacion sobre los términos y condiciones del empleo

La LFT establece en su articulo 24 que las condiciones de trabajo
deben hacerse constar por escrito cuando no existan contratos
colectivos aplicables, esa disposicion debe estar incluida también
en las disposiciones que regulan el trabajo doméstico, para que en
atencion a sus condiciones socio-culturales a la trabajadora o al
trabajador no les quede duda sobre sus derechos y obligaciones,
por lo que se considera necesario adicionar un articulo que asi lo
disponga.

Asimismo, incluir un segundo parrafo al articulo propuesto
que determine la obligatoriedad de registrar ante la autoridad
correspondiente el contrato de trabajo con base en las disposiciones
que se emitan para ese efecto.

Especificamente se ha indicado que el aislamiento y la vulnerabilidad
que padecen las trabajadoras y los trabajadores domésticos es
una causa altamente probable de que éstos desconozcan sus
derechos, siendo el contrato de trabajo escrito un elemento clave
para que puedan ejercerlos, asi como para que la autoridad vigile el
cumplimiento del mismo.
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Horas de trabajo y descansos

La LFT dedica el capitulo Il del Titulo Tercero a la regulacion
de la jornada de trabajo, el cual no aplica al Trabajo Doméstico,
debido a que su relacién laboral esta normada por el apartado de
trabajos especiales. Los trabajadores domésticos no tienen un
horario fijo, pues éste se encuentra sujeto a las necesidades de la
casa habitacion donde prestan sus servicios.

Tampoco se dispone, en consideracion de la naturaleza de la
ocupacion, el reparto de horas de la jornada o las diferencias entre
jornadas diurnas, nocturnas y mixtas.

Particularmente no considera lo relativo al derecho al descanso y
solo establece criterios sobre “descansos minimos intermedios” y
“descansos minimos diarios nocturnos”.

El articulo 333 de la LFT establece que las trabajadoras y los
trabajadores domésticos que habitan en el hogar donde prestan sus
servicios deberan disfrutar de un descanso minimo diario nocturno
de nueve horas consecutivas, ademas de un descanso minimo diario
de tres horas entre las actividades matutinas y vespertinas.

Asimismo, el articulo 336 de la propia LFT dispone el derecho de
estos trabajadores y trabajadoras a un descanso semanal de dia y
medio ininterrumpido preferente en sabado y domingo.

Al respecto, se estima necesario reformar el articulo 333 de la LFT
para que la jornada laboral de las personas ocupadas en trabajo
doméstico remunerado se equipare a la de un trabajador general,
tomando como base lo dispuesto por el articulo 61 de la propia ley,
gue menciona la duracién de las jornadas maximas para la diurna,
nocturna y la mixta; pues la actual redaccion da pauta a la existencia
de jornadas laborales de hasta 12 horas diarias.

Asimismo, es conveniente adicionar un parrafo al articulo antes
mencionado que sefiale el pago de tiempo extra, el derecho de
vacaciones y sus respectivas remuneraciones, pago de aguinaldo,
tal como se dispone para las personas trabajadoras en general.i

176 Aunque los tribunales federales han limitado los derechos laborales de jornadas méaximas de
8 horas diarias y 6 dias semanales, reconocidos en la Constitucion, pero no solo eso, también han
generado un trato diferenciado para los trabajadores domésticos al revertir la carga de la prueba
para reclamar ciertos derechos, lo cual no sucede con otros sectores del mundo laboral (para
probar, por ejemplo, que trabaj6 en cierto dia).

© Agencia doméstica Marfa Cristina
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Salario minimo

El articulo 335 de la LFT dispone el establecimiento de un Salario
Minimo profesional para las trabajadoras y los trabajadores
domeésticos y responsabiliza de ello a la Comision Nacional de los
Salarios Minimos (CONASAMI), lo cual no ha sucedido a la fecha;
sin embargo, esta medida puede ser una garantia en favor de este
grupo de poblacion. Al respecto, se estima conveniente, al amparo
de lo que establece el articulo 94 de la misma ley, promover la
creacion de una Comisién Especial de Caracter Consultivo para dar
cumplimiento a esta disposicion.

A esta Comision se le puede responsabilizar de determinar el Salario
Minimo Profesional, asi como el método para fijarlo, considerando
las modalidades “puertas adentro” o “puertas afuera”, asi como
la relacion laboral con mas de un patrén, pues de otra manera la
falta de regulacién de ese salario profesional vulnera el derecho a
satisfacer las necesidades basicas y dificulta el aseguramiento al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, toda
vez que al no contar con un ingreso suficiente, las trabajadoras y
trabajadores domésticos no estan en posibilidades de cubrir el
salario base de cotizacién ante ese instituto.

Proteccion al salario

Al respecto obran las disposiciones del articulo 5° para proteger el
salario: no producird efecto legal, ni impedird el goce y el ejercicio
de los derechos, sea escrita o verbal, la estipulacion que establezca:
fraccién v) Un salario inferior al minimo; fraccién vi) un salario no
remunerador.

Cabe recordar que, en nuestro pais, los salarios minimos pueden
ser “general” o “profesionales”, estos Ultimos aplican a profesiones,
oficios o trabajos especiales. Por lo tanto, a falta de definicion
expresa de “salario minimo profesional” para esta ocupacion, rige el
salario minimo general.

Elincremento al salario minimo general, derivado de su desindexacion,
asicomolos salarios reales del mercado de trabajo se deberan reflejar
en el salario profesional correspondiente al trabajo doméstico y por
consecuencia, en sus prestaciones y obligaciones de ley.

© STPS
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Si bien la mayoria de estas relaciones laborales no se formalizan
por escrito, la Ley Federal del Trabajo establece la presuncion de
la misma (Articulo 21); mientras que la falta de contrato escrito
no priva al trabajador de los derechos que derivan de las normas
del trabajo; sin embargo, es deseable que a efecto de lograr una
mayor proteccion y certeza juridica se haga obligatorio el contrato
escrito, para que asi consten las condiciones de trabajo que sefala
el Articulo 25. Si bien la mayoria de estas relaciones laborales no se
formalizan, la ausencia del escrito obra en perjuicio del empleador a
quien se asigna la carga de la prueba (Articulo 26).

Pago en especie

El articulo 334 de la LFT permite considerar como pago en
especie, alimentos y habitacion con un porcentaje maximo del
50% de la retribucion. Determinar si el ingreso es justo y razonable,
considerando que parte de éste es en especie, es muy dificil, mas
aun en la ausencia de un salario minimo y de un contrato por escrito.

Por lo que es necesario reformar este articulo de la ley para que
establezcaqueparatodoslosefectoslegalessedebeconsiderartanto
el pago en efectivo como el pago en especie como componentes del
salario; asi mismo, es oportuno modificar en beneficio del trabajador
el mismo dispositivo para reducir de un 50% a un 30% la estimacion
por concepto de alimentos y habitacion respecto del salario total.

Seguridad y salud

Modificar el articulo 337 de la LFT para referir que los patrones
deben garantizar la seguridad y salud en el trabajo de sus empleados,
para garantizar el derecho a un trabajo seguro y un ambiente laboral
saludable, se estiman pertinentes reformas al Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para establecer medidas en la
materia que deban observarse particularmente en el ambito del
trabajo doméstico, atendiendo a sus caracteristicas especiales,
para prevenir y disminuir accidentes y enfermedades de trabajo.

En este mismo tenor, se estima conveniente promover el
establecimiento de una Norma Oficial en Materia de Seguridad y
Salud para el Trabajo Doméstico, que al igual que en el caso anterior,
considere las caracteristicas propias en que se desarrolla esta
ocupacion, incluyendo riesgos especificos, sin dejar de mencionar,
que a las medidas propuestas , se deben sumar las relativas a la
duracion de la jornada (8 horas diarias 0 44 horas semanales) y
las condiciones en que se gozaran los descansos, incluyendo el de
suspender labores los dias festivos inhabiles , como lo hacen el resto
de los trabajadores.

Alaluz del espiritumas amplio de seguridad y salud en el trabajo, cuya
finalidad Ultima es preservar la integridad fisica de las trabajadoras y
los trabajadores, su salud y su vida, se estima de suma importancia
considerar la reforma del articulo 337 en su fraccién I, para vigilar
el cumplimiento de la obligacién patronal de proporcionar habitacion
coémoda e higiénica, alimentacion sana y suficiente y condiciones de
trabajo que aseguren la vida y la salud.

La reforma propuesta podria mantener una redaccion similar a
la actual, pero se considera necesario establecer la facultad de
verificar, en los términos que el Reglamento en la materia establezca;
asimismo en la esfera del Reglamento Federal de Sequridad y Salud
en el Trabajo, las caracteristicas minimas de la habitacién (sobre
todo en el caso de las personas que pernoctan).

Seguridad social

Se propone modificar diversos numerales de la LFT, particularmente
del Titulo Sexto Trabajos Especiales, Capitulo Xl Trabajadores
Domeésticos, para que el Estado garantice el reconocimiento de
su derecho a la seguridad social, no de manera voluntaria como
actualmente previene la ley, sino de afiliacién obligatoria a cargo del
patron, cubriéndose las cuotas correspondientes entre este Ultimo,
el trabajador y el Estado.

Adicionalmente, se sugiere derogar la fraccién Il del articulo 13 de la
LSS y ubicar a trabajadoras y trabajadores domésticos en el articulo
12 de la misma ley, es decir, dentro del régimen obligatorio.

En la LSS, resulta necesario también, derogar la fraccion Il inciso b)
del articulo 222, para armonizarla con lo antes sefalado; asimismo,
derogar la fraccion | del articulo 228 para los mismos efectos.

Deigual forma, se requiere reformar enla LSS, la fraccion Il del articulo
227 que establece las bases de cotizacion de la incorporacion al
régimen obligatorio y derogar la fraccion Il del articulo 231 que dicta
las causas de terminacion de la incorporacién bajo esta modalidad.

De lograrse la reforma que permita la incorporacion de las
trabajadoras y los trabajadores domésticos al régimen obligatorio
ya no tendrian razén de ser las disposiciones de los articulos 338 y
339 de la LFT en cuanto a que gozarian, a través del Seguro Social,
de las prestaciones en materia de enfermedades no profesionales y
el pago de gastos por fallecimiento a que refieren, respectivamente,
ambos numerales, por lo que se propone derogarlos.

Considerando que la mayoria de las personas ocupadas en esta
actividad son muijeres, resulta de especial relevancia hacer las
consideraciones correspondientes respecto de las prestaciones,
servicios y beneficios que derivan de la seguridad social.

En el escenario ideal de incorporacion al régimen obligatorio no
habria necesidad de realizar un desglose de lo antes mencionado;
sin embargo, considerando la posibilidad de que se constituya un
régimen transitorio o especial, se estima pertinente hacer en el
mismo, la enumeracién respectiva y los requisitos para recibirlos.

La LFT también contempla en su articulo 513, una tabla de
enfermedades de trabajo, la cual, en su caso, podria ser modificada
para agregar los padecimientos o riesgos que derivan de este tipo de
relacion laboral, distintas de las del resto de las ocupaciones (para
efectos de seguridad social).



La incorporacion voluntaria al régimen obligatorio permite
acceder a las prestaciones en especie de atencion médica. Sélo el
régimen obligatorio permitiria ademas el acceso a las prestaciones
econémicas que derivan del padecimiento de enfermedades no
profesionales que incapacitan al trabajador para realizar su trabajo.

Adicionalmente, la incorporacion al régimen obligatorio permitiria
acceder a las prestaciones en especie y econémicas que derivan de
la totalidad de cobertura del esquema de seguridad social en las
siguientes ramas de aseguramiento:

- Seguro de riesgos de trabajo (accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales);

- Seguro de Invalidez y vida, incluyendo asignaciones
familiares y prestaciones de sobrevivientes;

- Seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez;

- Guarderfas y prestaciones sociales, incluyendo asignaciones
familiares.

Trabajo domeéstico infantil

Se estimaapropiado promover una reforma al articulo 337 Fraccién
Il de la Ley Federal del Trabajo, para sefalar la obligacién que tienen
los patrones de apoyar a las y los adolescentes en edad permitida
para trabajar, para que puedan continuar con sus estudios; y a no
solicitarles que realicen trabajos que pongan en riesgo su moralidad,
su integridad fisica, su salud o su vida, de igual forma se considera
necesario establecer las condiciones y previsiones relativas al
trabajo “puertas adentro” por parte de los menores.

Trabajadoras y trabajadores “puertas adentro”

La LFT, entre las modalidades de contratacion, solo destaca aquella
en que trabajadoras y trabajadores habitan en el hogar, es decir,
como se conoce en la legislacién de otros paises: “puertas adentro”.

La Ley Federal del Trabajo enlo que respecta a la modalidad “puertas
adentro” dispone en su articulo 337 fraccion Il la obligacion del
empleador de proporcionar una habitacion “comoda e higiénica”; sin
embargo, en la practica los espacios establecidos como habitacion
para las personas trabajadoras domésticas, particularmente bajo
esta modalidad, carecen de las caracteristicas minimas fijadas por
dicho ordenamiento.

Asi, la actual LFT, ante la ausencia de un desarrollo mas amplio
acerca del derecho a una habitacion propia y adecuada, no protege:
el derecho a la intimidad tanto de las trabajadoras y los trabajadores
domésticos como de los integrantes de la familia y tampoco el
derecho a la seguridad en el trabajo, especialmente de las mujeres
expuestas al acoso o abuso sexual.

La prevalencia de informalidad de este tipo de empleo, dificulta el
derecho fundamental de las trabajadoras y trabajadores respecto

177 Actualmente, el articulo 337 fraccion lll establece la obligacion de cooperar para la instruccion
general del trabajador doméstico, de conformidad con las normas que dicten las autoridades.
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de acordar con el empleador las condiciones de empleo, incluyendo
la decision libre de residir o no en el domicilio de sus empleadores.

Un aspecto de especial gravedad, que atafie a las trabajadoras “de
planta”, que actualmente esta dispuesto por la LFT, es la posibilidad
de una jornada diaria de trabajo de hasta 12 horas. Asimismo, esta
ley carece de la reglamentacion apropiada respecto del tratamiento
del tiempo en disponibilidad del patron.

Dadas las caracteristicas muy particulares de este empleo, es que
merece una regulacion diferenciada, especialmente los casos como
son: tiempo completo o tiempo parcial; cuando se presta el servicio
a varios patrones; cuando trabajadoras y trabajadores habitan en el
mismo hogar (“puertas adentro”), entre otros.

Trabajadoras y trabajadores migrantes

Las leyes nacionales protegen en alguna medida, la remuneracion
de los trabajadores en general que cumplan los tramites migratorios
respectivos; al respecto, el articulo 123 constitucional establece
en su fraccidn VII, que “Para trabajo igual debe corresponder salario
igual, sin tener en cuenta sexo ni nacionalidad”.

En tanto, la LFT sefala en sus articulos 28 y 28-A los supuestos en
la prestacion de los servicios de trabajadores mexicanos fuera de la
Republica, contratados en territorio nacional y cuyo contrato se rija
por la propia ley, asi como los reclutados y seleccionados en México
para un empleo en el exterior de duracion determinada, a través de
mecanismos acordados por el Gobierno de México con un Gobierno
extranjero.

En cuanto a trabajadoras y trabajadores domésticos migrantes de
manera especifica no lo sefiala el apartado especial de la LFT, es un
renglon alin no desarrollado. Sin embargo, en el plano constitucional,
y de la propia ley referida, les aplican las disposiciones generales
dirigidas a proteger a la fuerza laboral mexicana en el exterior.

Regulacion de las agencias de empleo privadas

La intervencion de estas agencias comprende el reclutamiento y
seleccion del personal, servicios de vinculacién entre oferentes y
demandantes de empleo vy, en algunos casos, incluso la contratacion
de personal por cuenta propia, para ponerlos al servicio de los hogares.

El marco normativo que las regula, esta contenido en los articulos
123 apartado A fraccion XXV de la Constitucion Politica Mexicana;
14, 16, 539-D, 539-E y 539-F de la Ley Federal del Trabajo, asf
como los articulos 1, 2 fracciones Iy I, 4, 20 y 23 del Reglamento
de Agencias de Colocacién de Trabajadores.

Este Ultimo ordenamiento, dispone en sus articulos 30 al 35 que la
unidad de Inspeccion Federal del Trabajo de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, tendra a su cargo la vigilancia e inspeccién de
estas agencias, asi como la imposicion de sanciones administrativas
cuando incumplan las disposiciones normativas, contando con el
auxilio de las autoridades del trabajo de las Entidades Federativas.
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Vistolo anterior, se estima que en el terreno estrictamente normativo
no hay necesidad de alguna reforma. Sin embargo, se considera que
existe un vacio en cuanto a la generacion de un mecanismo para
investigar denuncias en caso de presuntos abusos de este tipo de
empresas u organizaciones. La Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo (PROFEDET) podria establecer un procedimiento
especifico en este rubro.

Adicionalmente, valdria la pena considerar los principios orientadores
que propone la OIT en el Convenio 181 que se dedica a las agencias
de empleo privadas:

- Cambio en democratizacién de las relaciones

socioeconémicas.

« Aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, para
obtener la justicia para las y los trabajadores domésticos.

- Formalizacién del trabajo doméstico; dicho principio se
puede efectuar mediante la requlacién por contratos
laborales. Donde se respetan los derechos, las obligaciones,
la jornada laboral, el descanso y la remuneracién protege
legalmente el limite del salario minimo.

«  Registro y regulacion de las agencias de empleo privadas.

Solucién de conflictos y quejas

En el pais existen diversos mecanismos e instituciones para
resolver controversias en materia laboral, éstos limitan su actuar
de conformidad con lo establecido en la legislacion relativa a la
materia que nos ocupa, en la que se establecen de manera general
los supuestos a los que puede enfrentarse cualquier ciudadano
con motivo de una relacion laboral, situacion que expondra ante la
autoridad competente para que, en uso de sus atribuciones, resuelva
el conflicto conforme a derecho.

Cuando alguna norma no reglamente el hecho controvertido, la
misma sugiere la aplicacion supletoria de alguna otra.

Sobre este punto, consideramos pertinente destacarlajurisprudencia
que establece la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, funcionando
en Pleno o en Salas, la cual es de caracter obligatorio para los

© Andrea Chu

tribunales del trabajo, locales o federales. (Articulo 217 de la Ley
de Amparo)

Endichajurisprudencia se define un criterio sobre untema especifico
que orienta al juzgador en la resolucion de un asunto sometido a
su potestad; tal criterio sirve de sustento a la resolucion definitiva
al laudo.

Consecuentemente, si existen medidas que aseguran a las
trabajadoras y trabajadores domésticos tener acceso a los
tribunales o a otros mecanismos de resolucion de conflictos,
aunque en condiciones menos favorables a las previstas para los
trabajadores en general, debido a la limitacion legal que obra a favor
de sus derechos por el trabajo especial que desarrollan, aunado al
desconocimiento de como ejercerlos al no tener identificado ante
que instancia acudir para demandar o interponer quejas.

Por lo que se propone que, en caso de reglamentar este trabajo
especial como ya se comentd anteriormente, se mencionen los
medios de defensa a que tienen derecho, asi como las autoridades
ante quien deben presentarlos para su legitima defensa, en caso que
se violenten sus derechos laborales e incluso, los de seguridad social.

Derecho a la justicia laboral

En 2014, el presidente de la Republica, expresé que “[...] la justicia
no se agota, hay que decirlo, en el dmbito penal. Hay una justicia
olvidada, la justicia cotidiana, aquella que demanda la mujer,
a quien le niegan el divorcio, el trabajador al que no le pagan su
salario, o quien no puede cobrar una deuda. Esta justicia suele ser
lenta, compleja y costosa, lo que provoca que la mayoria de los
mexicanos no pueda acceder a ella con facilidad. A pesar de esta
realidad, que es evidente, no se han presentado soluciones de fondo
a estos problemas”. v

En este marco, el Titular del Ejecutivo encomendé al Centro de
Investigaciény Docencia Econémicas (CIDE), la organizacién de foros
de consulta conjuristas, académicos y representantes de la sociedad
civil para elaborar un conjunto de propuestas y recomendaciones en
la materia que se denominarfa “Justicia Cotidiana”.

178 presidencia de la Republica, “Por un México en paz con justicia y desarrollo” (versién integra),
27 de noviembre de 2014. Consultado en <http://noticieros.televisa.com/mexico/1411/
mexico-paz-justicia-unidad-desarrollo>, el 10 de agosto de 2016.

© Dominio publico



3N '” E

© CONAPRED

El informe final de recomendaciones y propuestas establecio tres
problemas fundamentales: i) que actualmente es complicado el
acceso al seguro social para empleadas y trabajadores domésticos,
i) que en la mayoria de las situaciones la empleada o el trabajador
domeéstico desconoce sus derechos lo que le impide hacerlos valer y
provoca incertidumbre juridica, y iii) que actualmente las relaciones
laborales del trabajo doméstico en su mayoria se dan al margen
de la proteccion juridica, lo que ocasiona que las controversias no
puedan ser planteadas ni resueltas por cauces legales.

Por ello, el informe final del CIDE propone al Ejecutivo Federal
como uno de ocho puntos concretos, “[..] adoptar un conjunto de
medidas inmediatas, entre otras, analizar los mecanismos idéneos
y viables que permitan garantizar sus derechos sociales; el disefio
de contratos tipo para regular su situacion laboral y dar certeza a
las partes, asi como el disefio de recursos y mecanismos dgiles y
sencillos para la resolucién de los conflictos que surjan entre ellas y
sus empleadores”. 17

Ensuargumentacion, el CIDE justificalas medidas: “Las caracteristicas
de su entorno laboral facilitan la invisibilizacion, la discriminacién
y el abuso de que son victimas las trabajadoras del hogar. Estas
trabajadoras presentan una situacién de extrema vulnerabilidad en
caso de conflicto con sus empleadores y barreras infranqueables
para el acceso a la justicia”. =

En este trabajo se presentan propuestas puntuales que se estima
pueden contribuir a la atencion de la problematica sefialada, mismas
que estan acordes con las recomendaciones del CIDE.

Supervision de la relacion trabajador doméstico-patron

La supervision de la relacion laboral de caracter doméstico, no se
encuentra regulada por las disposiciones legales o reglamentarias,
es un tema pendiente del Estado mexicano.

Si bien es cierto, el capitulo V del Titulo Once “Autoridades del
Trabajo y Servicios Sociales” establece lo concerniente a este
rubro, en la forma de inspecciones del trabajo; sin embargo, las

179 Sintesis del informe y de las recomendaciones en materia de justicia cotidiana, CIDE.
Disponible en http://equidad.scjn.gob.mx/wp-content/uploads/2014/06/RESUMEN-
INFORME-CIDE_ JusticiaCotidiana_2015-1.pdf

180 bid, p. 20.
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actuales disposiciones constituyen un esquema que es ajeno a la
naturaleza y caracteristicas del trabajo doméstico, como ocurre
con lo establecido en el Reglamento General de Inspeccion del
Trabajo y Aplicacion de Sanciones, conforme al cual se vigila en los
centros de trabajo, el cumplimiento de la legislacion laboral y se
aplican las sanciones correspondientes, no prevé el ejercicio de la
funcion inspectiva cuando la relacion de trabajo se da en un hogar.

Para efecto de llevar a cabo la verificacion del cumplimiento de la
legislacion laboral, la afiliacion a la seguridad social y el pago de
cuotas al IMSS, es necesario llevar a cabo diversas reformas a las
siguientes disposiciones:

En primera instancia a la Ley del Seguro Social, para que se confiera
de manera indistinta tambien a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, la facultad de requerir a los patrones, a peticién de parte,
documentacion en los términos de los articulos 15 fracciones |y IV,
y 251 fracciones XIV y XXVIII, de dicha ley.

Para lo anterior, deben reformarse, entre otras disposiciones, el
Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion,
Clasificacién de las Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion y la
fraccién VI del articulo 2, relativa a la definicion del trabajador
domeéstico. Derogar el articulo 76 para cancelar la inscripcion
voluntaria para este segmento ocupacional; y reformar el articulo
196, “Grupo 89 Servicios Personales para el Hogar y Diversos’,
fraccion “8913 Servicios domésticos”, para homologar las
actividades que comprenden, como se establezcan en el proyecto
de Reglamento General del Trabajo Doméstico.

En concatenaciéon a los dos parrafos que preceden, se requiere
modificar el Reglamento General de Inspeccion del Trabajo vy
Aplicacion de Sanciones, adicionando los conceptos de trabajo
domeéstico y seguridad social a su articulo 2; asi como una fraccion
al articulo 8 que refiera la obligacion de los inspectores de promover
y asesorar a los patrones y trabajadores en materia de afiliacion
a la seguridad social y lo conducente en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Asimismo, por las particularidades que presenta el trabajo doméstico
y con las reformas anteriormente expuestas, se podria incorporar
la relacién de trabajo doméstico al “Decreto por el que se otorgan
estimulos para promover la incorporacion a la seguridad social” de
fecha 8 de abril de 2014.:=

Con esta base y en los transitorios de las leyes referidas se puede
establecer vacatio legis de 12 o 18 meses calendario a partir de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion para que patrones,
trabajadores y sus organizaciones, conozcan y se sensibilicen
respecto de las aportaciones a la seguridad social, el uso de
herramientas electrénicas para altas y bajas a la seguridad social,
llenado de formatos para el cumplimiento de requerimientos basicos
en materia de seguridad y salud, asi como en lo relativo a inspeccion.

La OIT ha sido consciente de la dificultad que conlleva el tema. Por
ello ha sefialado, como alternativa la instauracion de modelos de
inspeccion que consideren::

Conciliacion y mediacién. La incertidumbre sobre los
respectivos derechos y obligaciones de las partes en la
relacion de empleo son frecuentes en el contexto del trabajo
domeéstico. Mecanismos que proporcionan informacion,
asesoramiento y recomendaciones sobre como abordar
desacuerdos entre personas trabajadoras y empleadoras
para resolverlos de manera informal y que funcionen de
modo expedito, ofrecen una oportunidad de resolver
controversias de un modo consensuado, conservando la
relacion de empleo.

Fiscalizacién en curso. Una autoridad publica especifica,
como el servicio de inspeccion del trabajo, se designa como
responsable de la fiscalizacion y vigilancia de las leyes y
regulaciones pertinentes. El registro de los contratos de
trabajo con las instituciones administradoras del empleo
o de seguridad social, incluidos los servicios basados en
internet, permiten supervision en curso de las condiciones
laborales, incluida la remuneracién. Las fiscalizaciones de
rutina se pueden basar en los registros mantenidos en el
hogar, segln se exige por ley. Se debe contar con un marco
legal apropiado al considerar visitas de inspectores del
trabajo a las viviendas particulares, para asegurar el respeto
a los derechos de privacidad.

181 ygase “Decreto por el que se otorgan estimulos para promover la incorporacién a la seguridad
social”, publicado el 8 de abril de 2014. Consultado en <http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?co
digo=5339725&fecha=08/04/2014>, el 10 de agosto de 2016.

182 o|T, “Remuneracion en el trabajo doméstico”, Op. cit., p. 8.

Enfoques basados en denuncias. Mecanismos de
denuncias judiciales y administrativas, como Ultimo recurso,
para asegurar el derecho de acceder a la justicia y para
obtener decisiones vinculantes. Estos mecanismos pueden
desarrollarse a través de procedimientos claros y expeditos
de multas y sanciones. Y requiere que las y los funcionarios
encargados de las inspecciones estén comprometidos y
sensibilizados.

En el contexto anterior, la propuesta especifica versa en el sentido de
revisar las facultades de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
para generar mecanismos viables que garanticen el cumplimiento
de los derechos laborales de las trabajadoras y los trabajadores del
hogar, que no violen el derecho a la intimidad de las personas.

Condiciones de vida digna para trabajadoras vy
trabajadores domésticos

Se estima apropiado promover una reforma a los articulos 337
y 340 de la Ley Federal del Trabajo, para incluir el derecho de
las trabajadoras y los trabajadores domésticos a la intimidad y el
derecho de la parte empleadora a la privacidad de la familia.

Se menciond anteriormente la propuesta de reforma de los articulos
331 y 333 para que establezcan una definicién de la ocupacion,
que reconozca y distinga las modalidades “puertas adentro” o con
pernocta en el hogar, y el de puertas afuera.

La reforma anterior reconoceria las modalidades y por tanto incidiria
en la capacidad de negociacién del trabajador, respecto de decidir
con libertad residir o no en el hogar de su empleador.
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La intencion de este apartado no es el de ser concluyente, sino por
el contrario, abonar y ampliar el debate sobre el trabajo doméstico,
mediante algunas propuestas especificas, preponderantemente de
orden juridico, que pudieran brindar condiciones de trabajo digno
o decente a las trabajadoras y los trabajadores domésticos de
nuestro pars.

El trabajo doméstico en México es en su inmensa mayoria informal,
no cuenta con instrumentos legales o politicas publicas que
permitan visualizar su acceso a la formalidad y por ende obtener
los beneficios del trabajo digno o decente planteados en el articulo
2° de la Ley Federal del Trabajo,* armonizado con el primer parrafo
del numeral 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, debido a las aristas legales que lo regulan como “trabajo
especial”# y su forma de afiliacion a la seguridad social s

“En términos de cobertura legal, sélo 10% de las trabajadoras
domésticas en el mundo estdn cubiertas por regulaciones que
homologan sus derechos a los derechos del resto de los trabajadores;
50% estdn sujetas a regimenes que proveen derechos laborales
y sociales restringidos; y casi 30% estdn excluidas del campo de
aplicacion de las leyes laborales que rigen a nivel nacional”.»

En nuestro pais, al segundo trimestre de 2016, segln la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo, la poblacion ocupada es de 51.4
millones de personas, de las cuales el 4.5%, es decir, 2.3 millones
se encuentran inmersas en el trabajo doméstico remunerado.

183 “[..1 aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no existe dis-
criminacion por origen etnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones

de salud, religion, condiciéon migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene
acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua
para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con condicio-
nes Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo. El trabajo digno o decente
también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos de los trabajadores, tales como
la libertad de asociacién, autonomia, el derecho de huelga y de contratacion colectiva. Se tutela
la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al patrén”. Ley Federal
del Trabajo, <http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_120615.pdf>, consultada
el 10 de agosto de 2016.

184 pjd. Titulo Sexto, Capitulo XII.
185 ygase Ley del Seguro Social, articulos 11 al 13, direccion electrénica citada, pp. 4-5, consul-
tada el 10 de agosto de 2016.

186 poplete, Lorena, “La regulacion del trabajo doméstico como desafio para los paises del Sur”,
Politicas y lineas de accién, Coleccion sur-sur. Buenos Aires, CLACSO, p. 2, agosto de 2015. Dis-
ponible en <http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/becas/20150821042203/pla.pdf>, con-
sultado el 10 de agosto de 2016.
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Este trabajo esrealizado en 95% por mujeres, asimismo, 2.3 millones
(97.2%) no tienen una relaciéon laboral formalizada por escrito, y
840 mil 379 perciben ingresos inferiores a un salario minimo, lo
que representa 35.5%; un poco mas de un millén (45.9%) realizan
jornadas de mas de 35 horas a la semana vy, apenas 0.1 % cuenta
con seguridad social.»s’

Derivado del analisis vertido en el presente documento, se apunta
lo siguiente:

1. Atendiendo que el trabajo doméstico pasa desapercibido, debido
a que los servicios se prestan dentro de un hogar, ademas que la
propia ley no les reconoce a las trabajadoras y los trabajadores
de este sector, derechos fundamentales como al resto de los
trabajadores, resulta indispensable un amplio y permanente
esfuerzo nacional en materia de sensibilizacion y valorizacion
dirigidas a la poblacion en general.

En este esfuerzo es necesaria la participacion de los sectores publico,
privado y social.

2. Las trabajadoras y trabajadores domeésticos son altamente
vulnerables en el reconocimiento a sus derechos humanos, laborales
y de seguridad social, debido a que el marco legal vigente en nuestro
pais, no les favorece, por el contrario, les ha limitado y discriminado,
razén por lo que se estima conveniente reformar la Ley Federal el
Trabajo y la Ley del Seguro Social para reconocerles las mismas
prerrogativas que al resto de los trabajadores.

Si bien es cierto, la Ley Federal del Trabajo regula en su Titulo
Sexto, Capitulo Xlll como trabajo especial el de las trabajadoras y
los trabajadores domésticos, también es cierto, que su alcance es
limitado en términos de proteccién de los derechos fundamentales
de éstos; en consecuencia, las reformas que se proponen tienden
a fortalecer derechos basicos y a la vez se constituyan en el eje
vertebral de una politica integral especial en su favor.

187 Elaboracion de la Direccion General de Fomento de la Seguridad Social con datos de la En-
cuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), al primer trimestre de 2016. Consultado en

https://dgfss.wordpress.com/2016/06/03/trabajo-domestico-remunerado-1ler-trimestre-
de-2016, el 11 de agosto de 2016.
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3. Con motivo de las condiciones de trabajo tan particulares que
realizan trabajadoras y trabajadores en el hogar del patrén o de la
familia para quien prestan sus servicios, en comparacion con las de
trabajos no especiales, deben mantenerse en el régimen de trabajos
especiales por ley, pero ademas, dada la cantidad de supuestos
juridicos que se observan en la prestacion de este servicio, merece
y se justifica ampliamente una regulacion especifica a través de una
reglamentacion general del trabajo doméstico que aplique en todo
el territorio nacional.

Es importante destacar, que tanto las reformas, como las
disposiciones del pretendido reglamento deben quedar armonizadas
con los derechos basicos que la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo confiere a
los trabajadores en general, e inclusive con las del Convenio 189
sobre las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos 2011, que
promueve la OIT para prever su eventual ratificacion por parte de
México.

4. Para salvaguardar los derechos de seguridad social de este
segmento laboral, las propuestas de reformas referidas deben
estar armonizadas con las de la Ley del Seguro Social a fin de que
trabajadoras y trabajadores puedan ubicarse en los supuestos del
articulo 12 de dicha ley, como sujetos de aseguramiento al régimen
obligatorio y no de manera voluntaria; ello para garantizarles de
manera amplia y no parcial los seguros, servicios y prestaciones que
otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social, como son las que
dispone el articulo 11 de la LSS:

- Riesgos de trabajo;

+ Enfermedades y maternidad;

+ Invalidez y vida;

+  Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y

+  Guarderias y prestaciones sociales.

Como determina la fraccion Il del articulo 13 de la Ley del
Seguro Social vigente, voluntariamente podran ser sujetos de
aseguramiento al régimen obligatorio trabajadoras y trabajadores
domeésticos, ello conlleva la libre determinacion propia a asegurarse,
que en su gran mayoria no lo hace, entre otras razones, por el
desconocimiento de los beneficios que ello conlleva, los bajos
niveles salariales que perciben y las dificultades administrativas
existentes para la afiliacion y pago de cuotas. Esto representa liberar
al patron de esa obligacion y eximir al Estado del cumplimiento de
una responsabilidad fundamental: procurar justicia.

5. Resulta necesario ampliar la capacidad de atencion y mejorar la
calidad de los servicios que brinda el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que conlleva la necesidad de revisar y replantear, entre
otros, los siguientes aspectos:

+  Programas sociales como el Seguro Popular y el Seguro
de Vida para Jefas de Familia, entre otros, para identificar
los recursos que actualmente se canalizan mediante los

mismos a las trabajadoras y trabajadores domésticos y
reorientarlos al IMSS.

«  Esquema de financiamiento actual (participacién de
patrones, trabajadores y gobierno).

«  Seguros, prestaciones y servicios que debe mantener (los
basicos que corresponden a la seguridad social).

«  Prestacién de servicios de solidaridad social (IMSS-
PROSPERA Yy seguro paraestudiantes) parasutransferencia
ala Secretaria de Salud con la participacion corresponsable
de los gobiernos locales.

- Gasto Operativo.

- Esquema Integral de Funcionamiento.

6. Es necesario que las relaciones laborales correspondientes al
servicio doméstico se establezcan por escrito, a efecto de que, tanto
el trabajador como el patrén, conozcan a plenitud los derechos y
obligaciones que les corresponden.

En este sentido, se considera conveniente, que dichas relaciones
se formalicen mediante un contrato (formato prestablecido), en
el que consten las condiciones de trabajo, de seguridad y salud
en el trabajo, capacitacion; asi como derechos fundamentales
relativos a la seguridad social (afiliacion, pago de cuotas, seguros,
prestaciones y servicios a los que la o el trabajador tienen derecho).
Se debe valorar la pertinencia de que este contrato sea depositado
en la instancia gubernamental que determine la Ley, para todos los
efectos legales y administrativos correspondientes.

7. Resulta necesario promover la creacion de una Comision Especial
de caracter consultivo coordinada por la Comisién Nacional de
Salarios Minimos (CONASAMD), que fije el salario minimo para estas
trabajadoras y trabajadores, considerando los salarios imperantes
en el mercado de trabajo y la necesidad de un ingreso que posibilite
y dé viabilidad financiera a la seguridad social de este sector de la
fuerza laboral.

8. Es necesario que las autoridades del trabajo y de seguridad social
aprovechen los avances de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, en apoyo a los patrones, los trabajadores y el propio
gobierno, entre otros aspectos para el cumplimiento de obligaciones
tales como: depdsito y registro de los contratos, altas, bajas y pagos
de la seguridad social e inspeccion.

Ademas, coadyuvaria que el proceso de recaudacién y cobranza
atienda las particularidades y modalidades en la prestacion del
servicio doméstico, permitiria también adoptar estrategias para
ofrecer facilidades en el pago de las contribuciones tanto al patron
como al trabajador.

9. Como una estrategia fiscal, debe de considerarse la obligatoriedad
también para que trabajadoras y trabajadores domésticos causen
alta en el Régimen de Incorporacion a la Seguridad Social (RISS),



y puedan acceder a la seguridad social con todas las prerrogativas
como cualquier otro trabajador y ademas, tengan derecho a
subsidios.

10. Se debe establecer que las autoridades cuenten con atribuciones
para verificar el cumplimiento de la legislacién relativa a estas
relaciones laborales e inclusive, a la de seguridad social; bien sea
solicitando al patrén presentar ante las oficinas de las autoridades
informacion y documentacion o, en su caso, visitar el domicilio
donde se prestan los servicios, cuando expresamente lo ordene una
autoridad judicial.

Lo anterior, motivado por la nula verificacion e inspeccion que
a la fecha se realiza del cumplimiento de la legislacion laboral y
de seguridad social por parte de las autoridades a esta relacion
de trabajo, debido a que dichas atribuciones no estan previstas
legalmente, lo que origina una alta vulnerabilidad de los derechos
laborales y de seguridad social de estas trabajadoras y estos
trabajadores.

Para efecto de llevar a cabo la verificacion del cumplimiento de la
legislacion laboral, entre otros aspectos sobre afiliacion ala seguridad
socialy el pagode cuotasalIMSS, es necesarioimplementar reformas
a la Ley Federal del Trabajo; Ley del Seguro Social; Reglamento de
la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacion de
las Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion; Reglamento General de
Inspeccién del Trabajo y Aplicacion de Sanciones; y al Reglamento
Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

11.Paralograracuerdos que permitan alcanzarlos puntos anteriores,
debe existir una plena coordinacién interinstitucional de los actores
estratégicos involucrados (Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
Secretaria de Gobernacion, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto Nacional de las
Muijeres, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores), con los
sectores obrero y patronal, de conformidad con la competencia y
atribuciones de cada una de ellas.

12. La ratificacion del Convenio 189 de la OIT, serfa colofén de
las reformas propuestas tendientes a garantizar un trabajo digno
o decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos en
los términos y alcances de lo estipulado en el articulo 2° de la Ley
Federal del Trabajo.
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Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos (Entrada en vigor: 05 septiembre 2013)
Adopcion: Ginebra, 1002 reunion CIT (16 junio 2011) - Estatus:
Instrumento actualizado (Convenios Técnicos).

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:
Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la
Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el
1.°dejunio de 2011 en su centésima reunion;

Consciente del compromiso de la Organizacion Internacional del
Trabajo de promover el trabajo decente para todos mediante el
logro de las metas establecidas en la Declaracion de la OIT relativa
a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y en la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa;

Reconociendo la contribucién significativa de los trabajadores
domésticos a la economia mundial, que incluye el aumento de las
posibilidades de empleo remunerado para las trabajadoras y los
trabajadores con responsabilidades familiares, el incremento de
la capacidad de cuidado de las personas de edad avanzada, los
nifos y las personas con discapacidad, y un aporte sustancial a las
transferencias de ingreso en cada pais y entre paises;

Considerando que el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado
e invisible y que lo realizan principalmente las mujeres y las nifias,
muchas de las cuales son migrantes o forman parte de comunidades
desfavorecidas, y son particularmente vulnerables a la discriminacion
con respecto a las condiciones de empleo y de trabajo, asi como a
otros abusos de los derechos humanos;

Considerando también que en los paises en desarrollo donde
histéricamente ha habido escasas oportunidades de empleo
formal los trabajadores domésticos constituyen una proporcion
importante de la fuerza de trabajo nacional y se encuentran entre

los trabajadores mas marginados;
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ANEXO 1

“C189 - CONVENIO SOBRE LAS
TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS, 2011 (NUM. 189)..

Recordando que los conveniosy las recomendaciones internacionales
del trabajo se aplican a todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores domésticos, a menos que se disponga otra cosa;

Observando la especial pertinencia que tienen para los trabajadores
domésticos el Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado),
1949 (num. 97), el Convenio sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975 (ndm. 143), el Convenio
sobre los trabajadores con responsabilidades familiares, 1981 (num.
156), el Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (num.
181), y la Recomendacion sobre la relaciéon de trabajo, 2006 (num.
198), asi como el Marco multilateral de la OIT para las migraciones
laborales: Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de
las migraciones laborales basado en los derechos (2006);

Reconociendo las condiciones particulares en que se efectla el
trabajo doméstico, habida cuenta de las cuales es conveniente
complementar las normas de ambito general con normas especificas
para los trabajadores domésticos, de forma tal que éstos puedan
ejercer plenamente sus derechos;

Recordando otros instrumentos internacionales pertinentes, como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencion Internacional
sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
Racial, la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contrala Muijer, la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y en particular su
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Muijeres y Nifios, asi como su Protocolo Contra el
Trafico llicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio y la Convencion Internacional sobre la
Proteccién de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y
de sus Familiares;

187 Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre las trabajadoras.., direccion
electrénica citada, consultada el 9 de agosto de 2016.
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Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas
al trabajo decente para los trabajadores domésticos, cuestién que
constituye el cuarto punto del orden del dia de la reunion, y Después
de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un
convenio internacional, adopta, con fecha dieciséis de junio de dos mil
once, el presente Convenio, que podra ser citado como el Convenio
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011.

Articulo 1
A los fines del presente Convenio:

(a) la expresion trabajo doméstico designa el trabajo
realizado en un hogar u hogares o para los mismos;

(b) la expresion trabajador doméstico designa a toda
persona, de género femenino o género masculino,
que realiza un trabajo doméstico en el marco de una
relacion de trabajo;

(c) una persona que realice trabajo doméstico
Unicamente de forma ocasional o esporadica, sin que
este trabajo sea una ocupacion profesional, no se
considera trabajador doméstico.

Articulo 2

1. El presente Convenio se aplica a todos los trabajadores
domésticos.

2. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio podra,
previa celebracién de consultas con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores,
asi como con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y organizaciones representativas
de los empleadores de los trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan, excluir total o parcialmente de
su ambito de aplicacion a:

(a) categorias de trabajadores para las cuales esté
previsto otro tipo de proteccion que sea por lo menos
equivalente; y

(b) categorias limitadas de trabajadores respecto de
las cuales se planteen problemas especiales de caracter
sustantivo.

3. Todo Miembro que se acoja a la posibilidad prevista en
el parrafo anterior debera, en la primera memoria relativa
a la aplicacion de este Convenio que presente con arreglo
al articulo 22 de la Constitucién de la Organizacién
Internacional del Trabajo, indicar toda categoria particular
de trabajadores que se haya excluido en virtud del citado
parrafo anterior, asi como las razones de tal exclusion, y
en las memorias subsiguientes debera especificar todas las
medidas que hayan podido tomarse con el fin de extender
la aplicacion del presente Convenio a los trabajadores
interesados.

Articulo 3

1. Todo Miembro deberad adoptar medidas para asegurar la
promociony laproteccion efectivas de los derechos humanos
de todos los trabajadores domésticos, en conformidad con
las disposiciones del presente Convenio.

2. Todo Miembro debera adoptar, en lo que respecta a
los trabajadores domésticos, las medidas previstas en el
presente Convenio para respetar, promover y hacer realidad
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, a
saber:

() la libertad de asociacion vy la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion
colectiva;

(b) la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio;

(c) la abolicién efectiva del trabajo infantil; y

(d) la eliminacion de la discriminaciéon en materia de
empleo y ocupacion.

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domeésticos y los empleadores de los trabajadores
domésticos disfruten de la libertad sindical y la libertad de
asociacion y del reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, los Miembros deberan proteger el
derechodelos trabajadores domésticos y delos empleadores
de trabajadores domésticos a constituir las organizaciones,
federaciones y confederaciones que estimen convenientes
y, con la condicion de observar los estatutos de estas
organizaciones, a afiliarse a las mismas.

Articulo 4

1. Todo Miembro deberd fijar una edad minima para los
trabajadores domésticos compatible con las disposiciones
del Convenio sobre la edad minima, 1973 (nim. 138), y el
Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999
(nim. 182), edad que no podra ser inferior a la edad minima
estipulada en la legislacion nacional para los trabajadores en
general.

2. Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar
que el trabajo efectuado por los trabajadores domésticos
menores de 18 afios, pero mayores de la edad minima
para el empleo no los prive de la escolaridad obligatoria, ni
comprometa sus oportunidades para acceder a la ensefianza
superior 0 a una formacién profesional.

Articulo 5
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los

trabajadores domésticos gocen de una proteccion efectiva contra
toda forma de abuso, acoso y violencia.



Articulo 6

Todo Miembro deberéd adoptar medidas a fin de asegurar que los
trabajadores domésticos, como los demas trabajadores en general,
disfruten de condiciones de empleo equitativas y condiciones de
trabajo decente, asi como, siresiden en el hogar para el que trabajan,
de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad.

Articulo 7

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos sean informados sobre sus condiciones de
empleo de forma adecuada, verificable y facilmente comprensible,
de preferencia, cuando sea posible, mediante contratos escritos en
conformidad con la legislacion nacional o con convenios colectivos,
que incluyan en particular:

(2) el nombre y los apellidos del empleador y del
trabajador y la direccién respectiva;

(b) la direccion del lugar o los lugares de trabajo
habituales;

(c) la fecha de inicio del contrato y, cuando éste se
suscriba para un periodo especifico, su duracion;
(d) el tipo de trabajo por realizar;

(e) la remuneracion, el método de célculo de la misma
y la periodicidad de los pagos;

(f) las horas normales de trabajo;

(g) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de
descanso diarios y semanales;

(h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando
proceda;

(i) el periodo de prueba, cuando proceda;
(j) las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

(k) las condiciones relativas a la terminacion de la
relacion de trabajo, inclusive todo plazo de preaviso
que han de respetar el trabajador doméstico o el
empleador.

Articulo 8

1. En la legislacion nacional se debera disponer que los
trabajadores domésticos migrantes que son contratados
en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais
reciban por escrito una oferta de empleo o un contrato de
trabajo que sea ejecutorio en el pais donde los trabajadores
prestaran servicio, que incluyan las condiciones de empleo
sefialadas en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras
nacionales con el fin de incorporarse al empleo doméstico al
que se refiere la oferta o el contrato.
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2. La disposicion del parrafo que antecede no regira para los
trabajadores que tengan libertad de movimiento con fines
de empleo en virtud de acuerdos bilaterales, regionales o
multilaterales o en el marco de organizaciones de integracion
econdémica regional.

3. Los Miembros deberdn adoptar medidas para cooperar
entre si a fin de asegurar la aplicacion efectiva de las
disposiciones del presente Convenio a los trabajadores
domésticos migrantes.

4. Todo Miembro debera especificar, mediante la legislacion
u otras medidas, las condiciones seglun las cuales los
trabajadores domésticos migrantes tienen derecho a la
repatriacion tras la expiraciéon o terminacion del contrato de
trabajo en virtud del cual fueron empleados.

Articulo 9

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos:

(a) puedan alcanzar libremente con el empleador o
empleador potencial un acuerdo sobre si residiran o no
en el hogar para el que trabajan;

(b) queresiden en el hogar para el que trabajan no estén
obligados a permanecer en el hogar o a acompafar a
miembros del hogar durante los periodos de descanso
diarios y semanales o durante las vacaciones anuales; y

(c) tengan derecho a conservar sus documentos de
viaje y de identidad.

Articulo 10

1. Todo Miembro deberd adoptar medidas con miras
a asegurar la igualdad de trato entre los trabajadores
domésticos y los trabajadores en general en relacion a las
horas normales de trabajo, la compensacion de las horas
extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales
y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la
legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en
cuenta las caracteristicas especiales del trabajo doméstico.

2. £l periodo de descanso semanal debera ser al menos de
24 horas consecutivas.

3. Los periodos durante los cuales los trabajadores
domeésticos no disponen libremente de su tiempo vy
permanecenadisposiciondelhogar pararesponderaposibles
requerimientos de sus servicios deberan considerarse como
horas de trabajo, en la medida en que se determine en la
legislacion nacional o en convenios colectivos o con arreglo
a cualquier otro mecanismo acorde con la practica nacional.

Articulo 11

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos se beneficien de un régimen de salario
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minimo, alli donde ese régimen exista, y que la remuneracion se
establezca sin discriminacién por motivo de sexo.

Articulo 12

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan
pagarseles directamente en efectivo, a intervalos regulares
y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad de
pago esté prevista en la legislacién nacional o en convenios
colectivos, el pago podra efectuarse por transferencia
bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro postal o por
otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento
del trabajador interesado.

2. En la legislacién nacional, en convenios colectivos o en
laudos arbitrales se podra disponer que el pago de una
proporcion limitada de la remuneracién de los trabajadores
domeésticos revista la forma de pagos en especie no menos
favorables que los que rigen generalmente para otras
categorfas de trabajadores, siempre y cuando se adopten
medidas para asegurar que los pagos en especie se hagan
con el acuerdo del trabajador, que se destinen a su uso y
beneficio personal, y que el valor monetario que se atribuya
a los mismos sea justo y razonable.

Articulo 13

1. Todo trabajador doméstico tiene derecho a un entorno de
trabajo seguro y saludable. Todo Miembro, en conformidad
con la legislaciéon y la practica nacionales, deberad adoptar
medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas del trabajo doméstico, a fin
de asegurar la seguridad y la salud en el trabajo de los
trabajadores domésticos.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo
anterior podran aplicarse progresivamente en consulta con
las organizaciones mas representativas de los empleadores
y de los trabajadores, asi como con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domeésticos, cuando tales organizaciones
existan.

Articulo 14

1. Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas del trabajo doméstico y actuando
en conformidad con la legislacién nacional, debera adoptar
medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores
domésticos disfruten de condiciones no menos favorables
que las condiciones aplicables a los trabajadores en general
con respecto a la proteccion de la seguridad social, inclusive
en lo relativo a la maternidad.

2. Las medidas a que se hace referencia en el parrafo
anterior podran aplicarse progresivamente, en consulta con
las organizaciones mas representativas de los empleadores
y de los trabajadores, asi como con organizaciones

representativas de los trabajadores domésticos y con
organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domeésticos, cuando tales organizaciones
existan.

Articulo 15

1. Para proteger efectivamente contra las practicas abusivas
a los trabajadores domésticos contratados o colocados por
agencias de empleo privadas, incluidos los trabajadores
domeésticos migrantes, todo Miembro debera:

(@) determinar las condiciones que regiran el
funcionamiento de las agencias de empleo privadas
que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en
conformidad con la legislacion y la practica nacionales;

(b) asegurar la existencia de un mecanismo Yy
procedimientos adecuados para la investigacion de
las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas
por lo que se refiere a las actividades de las agencias
de empleo privadas en relacion a los trabajadores
domésticos;

(c) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas,
tanto en su jurisdiccion como, cuando proceda, en
colaboracién con otros Miembros, para proporcionar
una proteccién adecuada y prevenir los abusos contra
los trabajadores domésticos contratados o colocados
en su territorio por agencias de empleo privadas. Se
incluiran las leyes o reglamentos en que se especifiquen
las obligaciones respectivas de la agencia de empleo
privada y del hogar para con el trabajador doméstico
y se preveran sanciones, incluida la prohibicion de
aquellas agencias de empleo privadas que incurran en
practicas fraudulentas y abusos;

(d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores
domeésticos en un pals para prestar servicio en otro
pals, la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales
o multilaterales con el fin de prevenir abusos y practicas
fraudulentas en la contratacién, la colocacién vy el
empleo; y

(e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios
cobrados por las agencias de empleo privadas no se
descuenten de la remuneracién de los trabajadores
domésticos.

2. Al poner en practica cada una de las disposiciones de este
articulo, todo Miembro debera celebrar consultas con las
organizaciones mas representativas de los empleadores y de
los trabajadores, asi como con organizaciones representativas
de los trabajadores domésticos y con organizaciones
representativas de los empleadores de los trabajadores
domésticos, cuando tales organizaciones existan.



Articulo 16

Todo Miembro debera adoptar medidas, de conformidad con la
legislacion y la practica nacionales, a fin de asegurar que todos los
trabajadores domeésticos, ya sea en persona o por medio de un
representante, tengan acceso efectivo a los tribunales o a otros
mecanismos de resolucion de conflictos en condiciones no menos
favorables que las condiciones previstas para los trabajadores en
general.

Articulo 17

1. Todo Miembro debera establecer mecanismos de queja y
medios eficaces y accesibles para asegurar el cumplimiento
de la legislacion nacional relativa a la proteccion de los
trabajadores domésticos.

2. Todo Miembro debera formular y poner en practica
medidas relativas a la inspeccion del trabajo, la aplicacion
de las normas vy las sanciones, prestando debida atencion
a las caracteristicas especiales del trabajo doméstico, en
conformidad con la legislacion nacional.

3. En la medida en que sea compatible con la legislacion
nacional, en dichas medidas se deberan especificar las
condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar
el acceso al domicilio del hogar, en el debido respeto a la
privacidad.

Articulo 18

Todo Miembro, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, debera
poner en practica las disposiciones del presente Convenio por
medio de la legislacion y de convenios colectivos o de otras
medidas adicionales acordes con la practica nacional, extendiendo
o adaptando medidas existentes a fin de aplicarlas también a los
trabajadores domeésticos o elaborando medidas especificas para
este sector, seglin proceda.

Articulo 19

El presente Convenio no afecta a las disposiciones mas favorables
que sean aplicables a los trabajadores domésticos en virtud de otros
convenios internacionales del trabajo.

Articulo 20

Lasratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas,
para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo.

Articulo 21

1. El presente Convenio obligara Unicamente a aquellos
Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo
cuyas ratificaciones haya registrado el Director General de
la Oficina Internacional del Trabajo.
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2. EI Convenio entrara en vigor doce meses después de
la fecha en que las ratificaciones de dos Miembros hayan
sido registradas por el Director General. 3. Desde dicho
momento, el presente Convenio entrara en vigor, para cada
Miembro, doce meses después de la fecha de registro de su
ratificacion.

Articulo 22

1. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio
podra denunciarlo a la expiracion de un periodo de diez
ahos, contado a partir de la fecha en que se haya puesto
inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para
su registro, al Director General de la Oficina Internacional
del Trabajo. La denuncia surtira efecto un afio después de la
fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio
y que, en el plazo de un afio después de la expiracion del
periodo de diez ahos mencionado en el parrafo precedente,
no invoque el derecho de denuncia previsto en este articulo
quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios
y, en lo sucesivo, podra denunciar este Convenio durante
el primer afio de cada nuevo periodo de diez afos, en las
condiciones previstas en este articulo.

Articulo 23

1. El Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo notificara a todos los Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo el registro de todas las
ratificaciones y denuncias que le comuniquen los Miembros
de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro
de la segunda ratificacion que le haya sido comunicada, el
Director General sefialara a la atencion de los Miembros de
la Organizacion la fecha en que entrara en vigor el presente
Convenio.

Articulo 24

ElDirector General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara
al Secretario General de las Naciones Unidas, para su registro de
conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas,
una informacion completa sobre todas las ratificaciones y denuncias
que haya registrado.

Articulo 25

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion
de la Oficina Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia
una memoria sobre la aplicacion del Convenio, y considerara la
conveniencia de inscribir en el orden del dia de la Conferencia la
cuestion de su revision total o parcial.
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Articulo 26

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio
que implique una revision del presente Convenio, y a menos
que en el nuevo convenio se disponga otra cosa:

() la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio
revisor implicard, ipso jure, la denuncia inmediata del
presente Convenio, no obstante, las disposiciones
contenidas en el articulo 22, siempre que el nuevo
convenio revisor haya entrado en vigor;

(b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo
convenio revisor, el presente Convenio cesara de estar
abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. El presente Convenio continuara en vigor en todo caso,

en su forma y contenido actuales, para los Miembros que lo

hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.
Articulo 27

Las versiones inglesa y francesa del texto del presente Convenio son
igualmente auténticas.



Recomendacién sobre el trabajo decente para las trabajadoras
y los trabajadores domésticos.

Adopcion: Ginebra, 100° reunién CIT (16 junio 2011) - Estatus:
Instrumento actualizado.

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:
Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la
Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el
1°dejunio de 2011 en su centésima reunion;

Después de haber adoptado el Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011;

Después de haber decidido adoptar varias proposiciones relativas
al trabajo decente para los trabajadores domésticos, cuestion que
constituye el cuarto punto del orden del dia de la reunion, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la
forma de una recomendacion que complemente el Convenio sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011, adopta, con
fecha dieciséis de junio de dos mil once, la presente Recomendacién,
que podra ser citada como la Recomendacion sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos, 2011.

1. Las disposiciones de la presente Recomendacién complementan
las disposiciones del Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domeésticos, 2011 («el Convenio»), y deberfan
considerarse conjuntamente con estas Ultimas.

2. Aladoptar medidas paraasegurar que los trabajadores domésticos
disfruten de la libertad sindical y del reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva, los Miembros deberfan:

a. identificar y suprimir las restricciones legislativas o
administrativas u otros obstaculos al ejercicio del
derecho de los trabajadores domésticos a constituir sus
propias organizaciones o a afiliarse a las organizaciones
de trabajadores que estimen convenientes, y al
derecho de las organizaciones de trabajadores
domésticos a afiliarse a organizaciones, federaciones y
confederaciones de trabajadores; y
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ANEXO 2

“R201 - RECOMENDACION SOBRE LAS
TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS, 2011 (NUM. 201)”. =

b. contemplar la posibilidad de adoptar o apoyar
medidas destinadas a fortalecer la capacidad de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores, las
organizaciones que representen a los trabajadores
domeésticos y las organizaciones que representen a
los empleadores de trabajadores domésticos, con
el fin de promover de forma efectiva los intereses de
sus miembros, a condicién de que se proteja en todo
momento la independencia y la autonomia de dichas
organizaciones, en conformidad con la legislacion.

3. Al adoptar medidas destinadas a eliminar la discriminacion
en materia de empleo y ocupacion, los Miembros, actuando en
conformidad con las normas internacionales del trabajo, deberfan,
entre otras cosas:

a. asegurar que el sistema de reconocimientos
médicos relativos al trabajo respete el principio de
confidencialidad de los datos personales y la privacidad
de los trabajadores domésticos, y esté en consonancia
con el repertorio de recomendaciones practicas de
la OIT titulado «Proteccién de los datos personales
de los trabajadores» (1997) y con otras normas
internacionales pertinentes sobre la proteccion de
datos personales;

b. prevenir toda discriminacion en relacion con los
reconocimientos médicos; y

C. asegurar que no se exija que los trabajadores
domeésticos se sometan a pruebas de deteccion del VIH
o de embarazo, o revelen su estado serolégico respecto
del VIH o su estado de embarazo.

4. Los Miembros, al examinar la cuestién de los reconocimientos
médicos de los trabajadores domésticos, deberian considerar:

a. poner adisposicion de los miembros de los hogares y de
los trabajadores domésticos la informacion sobre salud
pUblica de que dispongan con respecto a los principales
problemas de salud y enfermedades que puedan
suscitar la necesidad de someterse a reconocimientos
médicos en cada contexto nacional;

188 También  se puede  consultar en:  http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/
f?p=1000:12100:0:NO::P12100_ILO_CODE:R201.
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b.  poner a disposicion de los miembros de los hogares y
de los trabajadores domésticos la informacién sobre los
reconocimientos médicos voluntarios, los tratamientos
médicos y las buenas practicas de salud e higiene,
en consonancia con las iniciativas de salud publica
destinadas a la comunidad en general; y

c. difundir informacién sobre las mejores practicas en

materia de reconocimientos médicos relativos al
trabajo, con las adaptaciones pertinentes para tener en
cuenta el caracter especial del trabajo doméstico.

Tomando en consideracion las disposiciones del Convenio
(nim. 182) y la Recomendacién (nim. 190) sobre las
peores formas de trabajo infantil, de 1999, los Miembros
deberifan identificar las modalidades de trabajo doméstico
que, debido a su indole o a las circunstancias en que se
practiquen, podrian dafiar la salud, la seguridad o la moralidad
de los nifos, y prohibir y erradicar esas modalidades de
trabajo infantil.

Al reglamentar las condiciones de trabajo y de vida de los
trabajadores domeésticos, los Miembros deberfan prestar
especial atencion a las necesidades de los trabajadores
domeésticos que sean menores de 18 afos y mayores de
la edad minima para el empleo definida en la legislacion
nacional, y adoptar medidas para protegerlos, inclusive:

a. limitando estrictamente sus horarios de trabajo, a fin
de asegurar que dispongan del tiempo adecuado para
el descanso, la educacion o la formacion profesional,
las actividades de esparcimiento y el contacto con sus
familiares;

b. prohibiendo que trabajen por la noche;

c. limitando el trabajo excesivamente agotador, tanto en
el plano fisico como psicologico; y

d. estableciendo o reforzando mecanismos de vigilancia
de sus condiciones de trabajo y de vida.

Los Miembros deberian prestar asistencia adecuada,
cuando sea necesario, para asegurar que los trabajadores
domeésticos comprendan sus condiciones de empleo.

Ademas de los elementos enumerados en el articulo 7 del
Convenio, en las condiciones de empleo deberian incluirse
los datos siguientes:

a. ladescripcion del puesto de trabajo;

b. la licencia por enfermedad vy, cuando proceda, todo
otro permiso personal;

c. latasa de remuneracion o compensacion de las horas
extraordinarias y de las horas de disponibilidad laboral
inmediata, en consonancia con el parrafo 3 del articulo
10 del Convenio;

3)

4)

d. todo otro pago al que el trabajador doméstico tenga
derecho;

e. todo pago en especie y su valor monetario;
f. los detalles relativos al alojamiento suministrado; y

g. todo descuento autorizado de la remuneracion del
trabajador.

Los Miembros deberfan considerar el establecimiento de
un contrato de trabajo tipo para el trabajo doméstico,
en consulta con las organizaciones mas representativas
de los empleadores y de los trabajadores, asi como
con organizaciones representativas de los trabajadores
domeésticos y con organizaciones representativas de los
empleadores de los trabajadores domésticos, cuando tales
organizaciones existan.

El contrato tipo deberia estar permanentemente a
disposicién, de forma gratuita, de los trabajadores
domeésticos, los empleadores, las organizaciones
representativas y el publico en general.

7. Los Miembros deberian considerar el establecimiento de
mecanismos para proteger a los trabajadores domésticos del abuso,
el acoso y la violencia, por ejemplo:

D

2)

a. creando mecanismos de queja accesibles con el fin de
que los trabajadores domésticos puedan informar de
casos de abuso, acoso y violencia;

b. asegurando que todas las quejas de abuso, acoso y
violencia se investiguen y sean objeto de acciones
judiciales, seglin proceda; y

c. estableciendo programas para la reubicacién y la
readaptacion de los trabajadores domésticos victimas
de abuso, acoso y violencia, inclusive proporcionandoles
alojamiento temporal y atencion de salud.

Se deberfan registrar con exactitud las horas de trabajo
realizadas, inclusive las horas extraordinarias y los periodos
de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con
el parrafo 3 del articulo 10 del Convenio, y el trabajador
doméstico deberia poder acceder faciimente a esta
informacion.

Los Miembros deberian considerar la posibilidad de elaborar
orientaciones practicas a este respecto, en consulta con
las organizaciones mas representativas de los empleadores
y de los trabajadores, asi como con organizaciones
representativas de los trabajadores domésticos vy
organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domeésticos, cuando tales organizaciones
existan.



9.

1) Con respecto a los periodos durante los cuales los
trabajadores domésticos no disponen libremente de su
tiempo y permanecen a disposicion de los miembros del
hogar para responder a posibles requerimientos de sus
servicios (periodos de disponibilidad laboral inmediata), los
Miembros, en la medida que se determine en la legislacion
nacional o en convenios colectivos, deberfan reglamentar:

a. elnumero maximo de horas por semana, por mes o por
afio en que se puede solicitar al trabajador doméstico
que permanezca en disponibilidad laboral inmediata, y
la forma en que se podrian calcular esas horas;

b. el periodo de descanso compensatorio a que tiene
derecho el trabajador doméstico si el periodo normal
de descanso es interrumpido por un periodo de
disponibilidad laboral inmediata; y

c. latasasegln la cual deberfan remunerarse las horas de
disponibilidad laboral inmediata.

2) Por lo que se refiere a los trabajadores domésticos cuyas
tareas habituales se realicen por la noche, y teniendo en
cuenta las dificultades del trabajo nocturno, los Miembros
deberian considerar la adopcion de medidas comparables a
las que se sefalan en el subparrafo 9. 1).

10. Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos tengan derecho a periodos de descanso
adecuados durante la jornada de trabajo, de manera que puedan
tomar las comidas y pausas.

11.

1) El descanso semanal deberia ser de al menos 24 horas
consecutivas.

2) El dia fijo de descanso semanal deberia determinarse de
comun acuerdo entre las partes, en conformidad con la
legislacion nacional o convenios colectivos, atendiendo a los
requerimientos del trabajo y a las necesidades culturales,
religiosas y sociales del trabajador doméstico.

3) Cuando en la legislacion nacional o en convenios colectivos
se prevea que el descanso semanal podra acumularse en
un periodo de mas de siete dias para los trabajadores en
general, dicho periodo no deberia exceder de 14 dias en lo
que atafe a los trabajadores domésticos.

12. En la legislacién nacional o en convenios colectivos se
deberian definir las razones por las cuales se podria exigir a los
trabajadores domésticos que presten servicio durante el periodo
de descanso diario o semanal, y se deberfa prever un periodo de
descanso compensatorio apropiado, independientemente de toda
compensacion financiera.
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13. El tiempo dedicado por los trabajadores domeésticos al
acompafiamiento de los miembros del hogar durante las vacaciones
no se deberfa contabilizar como periodo de vacaciones anuales
pagadas de estos trabajadores.

14. Cuando se disponga que el pago de una determinada proporcion
de la remuneracion se hara en especie, los Miembros deberian
contemplar la posibilidad de:

a. establecer un limite maximo para la proporcion de la
remuneracion que podra pagarse en especie, a fin de
no disminuir indebidamente la remuneracion necesaria
para el mantenimiento de los trabajadores domésticos
y de sus familias;

b. calcular el valor monetario de los pagos en especie,
tomando como referencia criterios objetivos como el
valor de mercado de dichas prestaciones, su precio de
costo o los precios fijados por las autoridades publicas,
seglin proceda;

c. limitar los pagos en especie a los que son claramente
apropiados para el uso y beneficio personal de los
trabajadores domésticos, como la alimentacién y el
alojamiento;

d. asegurar que, si se exige a un trabajador doméstico
que resida en el hogar del empleador, a la remuneracion
no se aplique ningln descuento con respecto al
alojamiento, a menos que el trabajador doméstico
acepte ese descuento; y

e. asegurar que los articulos directamente relacionados
con la realizacion de las tareas de los trabajadores
domésticos, como los uniformes, las herramientas
o el equipo de proteccion, asi como su limpieza
y mantenimiento, no se consideren para el pago
en especie, y que su costo no se descuente de la
remuneracion de los trabajadores domésticos.

15.

1) Los trabajadores domésticos deberfan recibir junto con
cada paga una relacion escrita de facil comprension en la
que figuren la remuneracién total que ha de pagarseles y
la cantidad especifica y la finalidad de todo descuento que
pueda haberse hecho.

2) Cuando se ponga fin a la relacion de trabajo, se deberia
abonar inmediatamente toda suma pendiente de pago.

16. Los Miembros deberian adoptar medidas para asegurar que
los trabajadores domésticos disfruten de condiciones que no sean
menos favorables que las que se apliquen a los demas trabajadores
en general en lo relativo a la proteccién de los créditos laborales en
caso de insolvencia o de fallecimiento del empleador.

125



Secretaria del Trabajo y Prevision Social

126

17. Cuando se suministre alojamiento y alimentacion deberian
preverse, atendiendo a las condiciones nacionales, las prestaciones
siguientes:

a. una habitacién separada, privada, convenientemente
amueblada y ventilada, y equipada con un cerrojo cuya
llave deberfa entregarse al trabajador doméstico;

b. elaccesoainstalaciones sanitarias, comunes o privadas,
que estén en buenas condiciones;

C. una iluminacién suficiente y, en la medida de lo
necesario, calefaccién y aire acondicionado en funcién
de las condiciones prevalecientes en el hogar; y

d. comidas de buena calidad y cantidad suficiente,
adaptadas, cuando proceda y en la medida de lo
razonable, a las necesidades culturales vy religiosas de
los trabajadores domésticos de que se trate.

18. En caso de terminacion de la relacion de trabajo a iniciativa del
empleador por motivos que no sean faltas graves, a los trabajadores
domeésticos que se alojan en el hogar en que trabajan se les deberia
conceder un plazo de preaviso razonable y tiempo libre suficiente
durante ese periodo para permitirles buscar un nuevo empleo y
alojamiento.

19. Los Miembros, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como
con organizaciones representativas de los trabajadores domésticos
y organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan,
deberian adoptar medidas al objeto de, por ejemplo:

a. proteger a los trabajadores domésticos, eliminando
o reduciendo al minimo, en la medida en que sea
razonablemente factible, los peligros y riesgos
relacionados con el trabajo, con miras a prevenir los
accidentes, enfermedades y muertes y a promover
la seguridad y la salud laborales en los hogares que
constituyen lugares de trabajo;

b. establecer un sistema de inspeccién suficiente vy
apropiado, en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17 del Convenio, y sanciones adecuadas en
caso de infraccién de la legislacion laboral en materia
de seguridad y salud en el trabajo;

c. instaurar procedimientos de recopilacién y publicacion
de estadisticas sobre enfermedades y accidentes
profesionales relativos al trabajo doméstico, asi como
de otras estadisticas que se consideren Utiles para
la prevencion de los riesgos y los accidentes en el
contexto de la seguridad y la salud en el trabajo;

d. prestar asesoramiento en materia de seguridad y salud
en el trabajo, inclusive sobre los aspectos ergondémicos
y el equipo de proteccion; y

20.

21.

iy

2)

3)
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e. desarrollar programas de formacién vy difundir
orientaciones relativas a los requisitos en materia de
seguridad y salud en el trabajo que son especificos del
trabajo doméstico.

Los Miembros deberfan considerar, en conformidad con
la legislacion nacional, medios para facilitar el pago de las
cotizaciones a la seguridad social, incluso respecto de los
trabajadores domésticos que prestan servicios a multiples
empleadores, por ejemplo, mediante un sistema de pago
simplificado.

Los Miembros deberian considerar la concertacion de
acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales para
asegurar que los trabajadores domésticos migrantes
amparados por dichos acuerdos gocen de la igualdad de
trato con respecto a la seguridad social, asi como del acceso
a los derechos de seguridad social y al mantenimiento o la
transferibilidad de tales derechos.

El valor monetario de los pagos en especie deberia tenerse
debidamente en cuenta para los fines de seguridad social,
inclusive respecto de la cotizacion de los empleadores y de
los derechos a prestaciones de los trabajadores domésticos.

Los Miembros deberfan considerar la adopcion de medidas
adicionales para asegurar la proteccion efectiva de los
trabajadores domésticos y, en particular, de los trabajadores
domésticos migrantes, como, por ejemplo:

a. establecer una linea telefénica nacional de asistencia,
con servicios de interpretacion para los trabajadores
domeésticos que necesiten ayuda;

b. enconsonancia con el articulo 17 del Convenio, prever
un sistema de visitas, antes de la colocacion, a los
hogares que emplearan a trabajadores domésticos
migrantes;

c. crear una red de alojamiento de urgencia;

d. sensibilizar a los empleadores en cuanto a sus
obligaciones, proporcionandoles informacion
sobre las buenas practicas relativas al empleo de
trabajadores domeésticos, sobre las obligaciones
legales en materia de empleo e inmigracion en
relacion con los trabajadores domésticos migrantes,
sobre las medidas de ejecucion y las sanciones en
caso de infraccion, y sobre los servicios de asistencia
a disposicion de los trabajadores domésticos y de sus
empleadores;

e. asegurar que los trabajadores domésticos puedan
recurrir a los mecanismos de queja y tengan la
capacidad de presentar recursos legales en lo civil y
enlo penal, tanto durante el empleo como después de
terminadalarelaciéndetrabajo eindependientemente
de que ya hayan dejado el pais de empleo; y



f. establecer un servicio publico de asistencia que
informe a los trabajadores domésticos, en idiomas
que éstos comprendan, sobre sus derechos, sobre
la legislacion pertinente, sobre los mecanismos de
queja y de recurso disponibles, tanto en lo relativo
a la legislaciéon en materia de empleo como a la
legislacion sobre inmigracién, y sobre la proteccién
juridica contra delitos como los actos de violencia, la
trata de personas vy la privacion de libertad, y que les
proporcione otros datos que puedan necesitar.

2) Los Miembros que son paises de origen de los trabajadores
domésticos migrantes deberfan contribuir a la proteccion
efectiva de los derechos de estos trabajadores,
informandoles acerca de sus derechos antes de que salgan
de su pais, creando fondos de asistencia juridica, servicios
sociales y servicios consulares especializados y adoptando
toda otra medida que sea apropiada.

22. Los Miembros, tras celebrar consultas con las organizaciones
mas representativas de los empleadores y de los trabajadores y con
organizaciones representativas de los trabajadores domésticos y
organizaciones representativas de los empleadores de trabajadores
domeésticos, cuando tales organizaciones existan, deberfan
considerarla posibilidad de especificar, mediante la legislacion u otras
medidas, las condiciones con arreglo a las cuales los trabajadores
domeésticos migrantes tendran derecho a ser repatriados, sin costo
alguno para ellos, tras la expiracion o la terminacion del contrato de
trabajo en virtud del cual fueron empleados.

23. Los Miembros deberian promover las buenas practicas de
las agencias de empleo privadas en relacién con los trabajadores
domeésticos, inclusive los trabajadores domésticos migrantes,
teniendo en cuenta los principios y enfoques contemplados en el
Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181),
y en la Recomendacién sobre las agencias de empleo privadas, 1997
(nim. 188).

24.Enlamedida en que sea compatible conlalegislaciony la practica
nacionales relativas al respeto de la privacidad, los Miembros podran
considerar las condiciones con arreglo a las cuales los inspectores del
trabajo u otros funcionarios encargados de velar por el cumplimiento
de las disposiciones aplicables al trabajo doméstico deberfan estar
autorizados a entrar en los lugares en los que se realice el trabajo.

25.

1) Los Miembros, en consulta con las organizaciones mas
representativas de los empleadores y de los trabajadores
y con organizaciones representativas de los trabajadores
domésticos y organizaciones representativas de los
empleadores de trabajadores domésticos, cuando tales
organizaciones existan, deberian formular politicas y
programas a fin de:

a. fomentar el desarrollo continuo de las competencias
y calificaciones de los trabajadores domeésticos,
incluyendo, si procede, su alfabetizacién, a fin de mejorar
sus posibilidades de desarrollo profesional y de empleo;

26.

2)

iy
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3)

4)
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b. atender las necesidades de los trabajadores domésticos
en cuanto a lograr un equilibrio entre la vida laboral y la
vida personal; y

c. asegurar que las preocupaciones y los derechos de los
trabajadores domésticos se tengan en cuenta en el
marco de los esfuerzos mas generales encaminados a
conciliar el trabajo con las responsabilidades familiares.

Los Miembros, tras celebrar consultas con las organizaciones
mas representativas de los empleadores y de los
trabajadores y con organizaciones representativas de los
trabajadores domésticos y organizaciones representativas
de los empleadores de trabajadores domésticos, cuando
tales organizaciones existan, deberian elaborar indicadores
y sistemas de medicion apropiados con el fin de reforzar la
capacidad de las oficinas nacionales de estadistica al objeto

de recopilar eficazmente los datos necesarios para facilitar
la formulacion eficaz de politicas en materia de trabajo
doméstico.

Los Miembros deberian considerar la cooperacion entre
si para asegurar que el Convenio sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos, 2011, y la presente
Recomendacion se apliqguen de forma efectiva a los
trabajadores domésticos migrantes.

Los Miembros deberian cooperar en los ambitos bilateral,
regional y mundial con el propdsito de mejorar la proteccién
delos trabajadores domésticos, especialmente con respecto
a materias que atafien a la prevencién del trabajo forzoso y
de la trata de personas, el acceso a la seguridad social, el
seguimiento de las actividades de las agencias de empleo
privadas que contratan a personas para desempefarse
como trabajadores domésticos en otro pals, la difusion de
buenas practicas y la recopilacion de estadisticas relativas
al trabajo doméstico.

Los Miembros deberian adoptar medidas apropiadas para
ayudarse mutuamente a dar efecto a las disposiciones
del Convenio mediante una cooperacién o una asistencia
internacionales reforzadas, o ambas a la vez, lo que incluye
el apoyo al desarrollo social y econémico y la puesta en
practica de programas de erradicacién de la pobreza y de
ensefianza universal.

En el contexto de la inmunidad diplomatica, los Miembros
deberfan considerar:

a. la adopcion de politicas y codigos de conducta para el
personal diplomatico destinados a prevenir la violacién
de los derechos de los trabajadores domésticos; y

b. la cooperacion entre si a nivel bilateral, regional y
multilateral con el fin de abordar las practicas abusivas
contra los trabajadores domésticos y prevenirlas.
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“.la maxima participacion de la muijer, en igualdad de condiciones
con el hombre, en todos los campos, es indispensable para el
desarrollo pleno y completo de un pals, el bienestar del mundo y la
causa de la paz”
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INTRODUCCION

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobd la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminaciéon contra la mujer, que entré en
vigor como tratado internacional el 3 de septiembre de 1981 tras
su ratificacion por 20 paises. En 1989, décimo aniversario de la
Convencion, casi 100 naciones han declarado que se consideran
obligadas por sus disposiciones.

La Convencion fue la culminacion de mas de 30 afios de trabajo
de la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer, érgano
creado en 1946 para seguir de cerca la situacién de la mujer y
promover sus derechos. La labor de la Comisién ha coadyuvado a
poner de manifiesto todas las esferas en que a la mujer se le niega
la igualdad con el hombre. Estos esfuerzos en pro del adelanto de la
mujer han desembocado en varias declaraciones y convenciones, de
las cuales la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer es el documento fundamental y mas
amplio.

Entre los tratados internacionales de derechos humanos Ia
Convencion ocupa un importante lugar por incorporar la mitad
femenina de |la humanidad a la esfera de los derechos humanos en
sus distintas manifestaciones. El espiritu de la Convencion tiene
su génesis en los objetivos de las Naciones Unidas: reafirmar la fe
en los derechos humanos fundamentales, en la dignidad y el valor
de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y
muijeres. La Convencion define el significado de la igualdad e indica
coémo lograrla. En este sentido, la Convencién establece no sélo una
declaracion internacional de derechos para la mujer, sino también un
programa de accion para que los Estados Partes garanticen el goce
de esos derechos.

En su preambulo la Convencion reconoce explicitamente que “las
mujeres siguen siendo objeto de importantes discriminaciones” y
subraya que esa discriminacion viola los principios de la igualdad de
derechos y del respeto de la dignidad humana”. Segun el articulo
1, por discriminacion se entiende “toda distincién, exclusion o
restriccién basada en el sexo (...) en las esferas politica, econdmica,
social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”. La Convencion
afirma positivamente el principio de igualdad al pedir a los Estados

189 ONU, “Convencién sobre la eliminacion de..”, direccién electrénica citada, consultada el 10
de agosto de 2016.



Partes que tomen “todas las medidas apropiadas, incluso de caracter
legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en igualdad de condiciones
con el hombre” (articulo 3).

Enlos 14 articulos subsiguientes se detalla el programa en pro de la
igualdad. La Convencién se concentra en tres aspectos de la situacion
de la mujer. Por una parte, el de los derechos civiles y la condicion
juridica y social de la mujer, que se abordan pormenorizadamente.
Pero, ademas, y a diferencia de otros tratados de derechos humanos,
la Convencion se ocupa de los que tienen que ver con la reproduccion
humana y con las consecuencias de los factores culturales en las
relaciones entre los sexos.

La condicién juridica y social de la mujer recibe la mas amplia
atencion. Desde la aprobacion en 1952 de la Convencién sobre
los Derechos Politicos de la Mujer no ha cejado el interés por los
derechos fundamentales de la mujer en cuanto a su participacion
en la vida politica. De ahi que disposiciones sobre este particular
se hayan vuelto a incluir en el articulo 7 de la presente convencion,
que garantiza a la mujer el derecho al voto, a ocupar cargos
publicos y a ejercer funciones publicas. También se estipula la
igualdad de derechos de la mujer para garantizarle la oportunidad
de representar a su palis en el plano internacional (articulo 8). La
Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada, aprobada en
1957, se tiene en cuenta en el articulo 9, que establece el derecho
de la mujer a mantener su nacionalidad, independientemente de su
estado civil. De esta manera la Convencién destaca el hecho de que
la condicién juridica de la mujer, en lugar de ser fijada en funcion
del reconocimiento de la mujer como persona por derecho propio,
con frecuencia se ha vinculado al matrimonio, lo que hace que su
nacionalidad dependa de la de su esposo. En los articulos 10, 11y
13 se establece el derecho de la mujer al acceso sin discriminacion
a, respectivamente, la educacién, el empleo y las actividades
econdmicas y sociales. Este derecho recibe especial atencion en el
caso de la mujer de las zonas rurales, cuya particular lucha y vital
contribucién econdémica merecen, como se indica en el articulo 14,
mas atencion en la etapa de planificacién de politicas. En el articulo
15 se reconoce la plena igualdad de la mujer en materias civiles y
comerciales, y se dispone que todo instrumento que tienda a limitar
su capacidad juridica al respecto “se considerara nulo”. Por Ultimo,
en el articulo 16, la Convencion aborda nuevamente la cuestién del
matrimonio y las relaciones familiares y establece la igualdad de
derechos y obligaciones de la mujer y el hombre en lo tocante a la
seleccion del conyuge, la paternidad, los derechos personales y la
posesion de bienes.

Aparte de las cuestiones de derechos civiles, la Convencion también
dedica suma atencion a una preocupacién de importancia vital para
la mujer, a saber, el derecho de procreacion. En el preambulo se dicta
la pauta al afirmarse que “el papel de la mujer en la procreacion no
debe ser causa de discriminacion”. El vinculo entre la discriminacion
y la funcién procreadora de la mujer es una cuestion que se refleja
constantemente en la Convencion. Por ejemplo, el articulo 5 aboga
por “una comprensién adecuada de la maternidad como funcién
social”, lo que requiere que ambos sexos compartan plenamente la
responsabilidad de criar los hijos. En consecuencia, las disposiciones
relativas a la protecciéon de la maternidad y el cuidado de los hijos
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se proclaman como derechos esenciales y se incorporan en todas
las esferas que abarca la Convencion, ya traten éstas del empleo, el
derechode familiarlaatenciéondelasalud olaeducacion. Laobligacion
de la sociedad se extiende a la prestacion de servicios sociales, en
especial servicios de guarderia, que permitan a los padres combinar
sus responsabilidades familiares con el trabajo y participar en la vida
publica. Se recomiendan medidas especiales para la proteccion de
la maternidad que “no se considerara discriminacion” (articulo 4).
Cabe destacar que la Convencion, que también establece el derecho
de la mujer a decidir en cuanto a la reproduccion, es el Unico tratado
de derechos humanos que menciona la planificacion de la familia. Los
Estados Partes tienen la obligacion de incluir en el proceso educativo
asesoramiento sobre planificacion de la familia (articulo 10 h)) y
de crear codigos sobre la familia que garanticen el derecho de las
muijeres “a decidir libre y responsablemente el nimero de sus hijos y
el intervalo entre los nacimientos y a tener acceso a la informacion,
la educacién y los medios que les permitan ejercer estos derechos”
(articulo 16 e)).

El tercer cometido general de la Convencion es el de ampliar la
interpretacion del concepto de los derechos humanos mediante
el reconocimiento formal del papel desempefado por la cultura
y la tradicion en la limitacion del ejercicio por la mujer de sus
derechos fundamentales. La cultura y la tradicién se manifiestan
en estereotipos, habitos y normas que originan las multiples
limitaciones juridicas, politicas y econémicas al adelanto de la mujer.
Reconociendo eso relacion, en el preambulo de la Convencion se
destaca “que para lograr la plena igualdad entre el hombre y la mujer
es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre como de
la mujer en la sociedad y en la familia”. En consecuencia, los Estados
Partes estan obligados a coadyuvar a la modificacion de los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres para eliminar “los
prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole
que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres
y mujeres” (articulo 5). El articulo 10 ¢) estipula la modificacion
de los libros, programas escolares y métodos de ensefianza para
eliminar los conceptos estereotipados en la esfera de la educacion.
Por ultimo, todas las disposiciones de la Convencion que afirman la
igualdad de responsabilidades de ambos sexos en la vida familiar e
iguales derechos con respecto a la educacion y al empleo atacan
enérgicamente los patrones culturales que definen el ambito publico
como un mundo masculino y la esfera doméstica como el dominio
de la mujer. En suma, la Convencién proporciona un marco global
para hacer frente a las diversas fuerzas que han creado y mantenido
la discriminacién basada en el sexo.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer
se encarga de velar por la aplicacion de la Convencion. El mandato
del Comité y la aplicacion del tratado se definen en los articulos 17
a 30 de la Convencion. El Comité esta compuesto de 23 expertos
“de gran prestigio moral y competencia en la esfera abarcada par
la Convenciéon”, nombrados por sus gobiernos y elegidos por los
Estados Partes a titulo personal.

Se prevé que los Estados Partes presenten al Comité, por lo menos
cada cuatro afnos, uninforme sobre las medidas que hayan adoptado
para hacer efectivas las disposiciones de la Convencion. Durante
su periodo anual de sesiones los miembros del Comité examinan
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esos informes con los representantes de los gobiernos y consideran
de consuno las esferas que requieren nuevas medidas nacionales.
El Comité también hace recomendaciones de caracter general a
los Estados Partes sobre aspectos relativos a la eliminacion de la
discriminacion contra la mujer.

A continuacién, se reproduce el texto integro de la Convencion.

“CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION CONTRA LA MUIJER (CEDAW)".

Los Estados Partes en la presente Convencion,

Considerando que la Carta de las Naciones Unidas reafirma la fe en
los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la
persona humana y en la igualdad de derechos del hombre y la mujer,

Considerando que la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos
reafirma el principio de la no discriminacion y proclama que todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
gue toda persona puede invocar todos los derechos vy libertades
proclamados en esa Declaracion, sin distincion alguna y, por ende,
sin distincién de sexo,

Considerando que los Estados Partes en los Pactos Internacionales
de Derechos Humanos tienen la obligacion de garantizar al hombre
y la mujer la igualdad en el goce de todos los derechos econémicos,
sociales, culturales, civiles y politicos,

Teniendo en cuenta las convenciones internacionales concertadas
bajo los auspicios de las Naciones Unidas y de los organismos
especializados para favorecer la igualdad de derechos entre el
hombre y la mujer,

Teniendo en cuenta asimismo las resoluciones, declaraciones
y recomendaciones aprobadas por las Naciones Unidas y los
organismos especializados para favorecer la igualdad de derechos
entre el hombre y la mujer,

Preocupados, sin embargo, al comprobar que a pesar de estos
diversos instrumentos las mujeres siguen siendo objeto de
importantes discriminaciones,

Recordando que la discriminacién contra la mujer viola los principios
de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana,
que dificulta la participacién de la mujer, en las mismas condiciones
que el hombre, en la vida politica, social, econémica y cultural de su
pais, que constituye un obstaculo para el aumento del bienestar de
la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno desarrollo de
las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su pais y a la
humanidad,

Preocupados por el hecho de que en situaciones de pobreza la mujer
tiene un acceso minimo a la alimentacion, la salud, la ensefanza,
la capacitacion y las oportunidades de empleo, asi como a la
satisfaccion de otras necesidades,

Convencidos de que el establecimiento del nuevo orden econémico
internacional basado en la equidad y la justicia contribuird

significativamente a la promocion de la igualdad entre el hombre y
la mujer,

Subrayando que la eliminacién del apartheid, de todas las formas
de racismo, de discriminacion racial, colonialismo, neocolonialismo,
agresion, ocupacion y dominacién extranjeras y de la injerencia en
los asuntos internos de los Estados es indispensable para el disfrute
cabal de los derechos del hombre y de la mujer,

Afirmando que el fortalecimiento de la paz y la seguridad
internacionales, el alivio de la tension internacional, la cooperacion
mutua entre todos los Estados con independencia de sus sistemas
econémicos y sociales, el desarme general y completo vy, en
particular, el desarme nuclear bajo un control internacional estricto
y efectivo, la afirmacion de los principios de la justicia, la igualdad
y el provecho mutuo en las relaciones entre paises y la realizacién
del derecho de los pueblos sometidos a dominacion colonial y
extranjera o a ocupacién extranjera a la libre determinacién y la
independencia, asi como el respeto de la soberania nacional y de la
integridad territorial, promoveran el progreso y el desarrollo sociales
Yy, en consecuencia, contribuiran al logro de la plena igualdad entre
el hombre y la mujer,

Convencidos de que al maximo participacion de la mujer, en igualdad
de condiciones con el hombre, en todos los campos, es indispensable
para el desarrollo pleno y completo de un pals, el bienestar del
mundo vy la causa de la paz,

Teniendo presente el gran aporte de la mujer al bienestar de la
familia y al desarrollo de la sociedad, hasta ahora no plenamente
reconocido, la importancia social de la maternidad y la funcion de
los padres en la familia y en la educacion de los hijos, y conscientes
de que el papel de la mujer en la procreaciéon no debe ser causa
de discriminacion, sino que la educacion de los ninos exige la
responsabilidad compartida entre hombres y mujeres y la sociedad
en su conjunto,

Reconociendo que para lograr la plena igualdad entre el hombre y la
mujer es necesario modificar el papel tradicional tanto del hombre
como de la mujer en la sociedad y en la familia,

Resueltos a aplicar los principios enunciados en la Declaracién sobre
la eliminacion de la discriminacién contra la mujer vy, para ello, a
adoptar las medidas necesarias a fin de suprimir esta discriminacion
en todas sus formas y manifestaciones,

Han convenido en lo siguiente:

PARTE |
Articulo 1

Alos efectos de la presente Convencion, la expresién “discriminacion
contra la mujer” denotara toda distincion, exclusién a restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y
civil o en cualquier otra esfera.



Articulo 2

Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer
en todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer vy, con tal objeto, se comprometen a:

a) Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus
constituciones nacionales y en cualquier otra
legislacion apropiada el principio de la igualdad del
hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros
medios apropiados la realizacién practica de ese
principio;

b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de
otro caracter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacion contra la mujer;

c) Establecer la proteccion juridica de los derechos
de la mujer sobre una base de igualdad con los del
hombre y garantizar, por conducto de los tribunales
nacionales o competentes y de otras instituciones
publicas, la proteccion efectiva de la mujer contra
todo acto de discriminacion;

d) Abstenerse de incurrir en todo acto a practica
de discriminacién contra la mujer y velar porque
las autoridades e instituciones publicas actlen de
conformidad con esta obligacion;

e) Tomar todas las medidas apropiadas para eliminar
la discriminacion contra la mujer practicada por
cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

f) Adaptar todas las medidas adecuadas, incluso de
caracter legislativo, para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan
discriminacion contra la mujer;

g) Derogar todas las disposiciones penales nacionales
gue constituyan discriminacion contra la muijer.

Articulo 3

Los Estados Partes tomaran en todas las esferas, y en particular en
las esferas politica, social, econdémica y cultural, todas las medidas
apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno
desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle
el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.

Articulo 4

1. La adopcioén por los Estados Partes de medidas especiales
de caracter temporal encaminadas a acelerar la igualdad
de facto entre el hombre y la mujer no se considerara
discriminacionenlaformadefinidaenlapresente Convencion,
pero de ningln modo entrafard, como consecuencia, el
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mantenimiento de normas desiguales o separadas; estas
medidas cesaran cuando se hayan alcanzado los objetivos
de igualdad de oportunidad y trato.

2.laadopcién por los Estados Partes de medidas especiales,
incluso las contenidas en la presente Convencion,
encaminadas a proteger la maternidad no se considerara
discriminatoria.

Articulo 5
Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para:

a) Modificar los patrones socioculturales de
conducta de hombres y mujeres, con miras a
alcanzar la eliminacion de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra
indole que estén basados en laidea de la inferioridad
0 superioridad de cualquiera de los sexos o en
funciones estereotipadas de hombres y mujeres;

b) Garantizar que la educacion familiar incluya
una comprension adecuada de la maternidad
como funcién social y el reconocimiento de la
responsabilidad comiUn de hombres y mujeres en
cuanto a la educacién y al desarrollo de sus hijos,
en la inteligencia de que el interés de los hijos
constituira la consideracién primordial en todos los
Casos.

Articulo 6

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas, incluso
de caracter legislativo, para suprimir todas las formas de trata de
muijeres y explotacion de la prostitucion de la muijer.

PARTE Il
Articulo 7

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer en la vida politica y publica
del pafs y, en particular, garantizando, en igualdad de condiciones
con los hombres el derecho a:

a) Votar en todas las elecciones y referéndums
publicos y ser elegibles para todos los organismos
cuyos miembros sean objeto de elecciones publicas;

b) Participar en la formulacién de las politicas
gubernamentales y en la ejecucion de éstas, y
ocupar cargos publicos y ejercer todas las funciones
publicas en todos los planos gubernamentales;

¢) Participar en organizaciones y asociaciones no
gubernamentales que se ocupen de la vida publica
y politica del pais.
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Articulo 8

Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para
garantizar a la mujer, en igualdad de condiciones con el hombre
y sin discriminacion alguna, la oportunidad de representar a su
gobierno en el plano internacional y de participar en la labor de las
organizaciones internacionales.

Articulo 9

1. Los Estados Partes otorgaran a las mujeres iguales
derechos que a los hombres para adquirir, cambiar o
conservar su nacionalidad. Garantizaran en particular, que ni
el matrimonio con un extranjero ni el cambio de nacionalidad
delmarido durante elmatrimonio cambien automaticamente
la nacionalidad de la esposa, la conviertan en apatrida o la
obliguen a adoptar la nacionalidad del conyuge.

2. Los Estados Partes otorgaran a la mujer los mismos
derechos que al hombre con respecto a la nacionalidad de
sus hijos.

PARTE 1l
Articulo 10

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacion contra la mujer, a fin de asegurarle la
igualdad de derechos con el hombre en la esfera de la educacion
y en particular para asegurar, en condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres:

a) Las mismas condiciones de orientacion en
materia de carreras y capacitacion profesional,
acceso a los estudios y obtencion de diplomas en las
instituciones de ensefianza de todas las categorias,
tanto en zonas rurales como urbanas; esta igualdad
debera asegurarse en la ensefianza preescolar,
general, técnica y profesional, incluida la educacion
técnica superior, asi como en todos los tipos de
capacitacion profesional;

b) Acceso a los mismos programas de estudios y
los mismos examenes, personal docente del mismo
nivel profesional y locales y equipos escolares de la
misma calidad;

c) La eliminacion de todo concepto estereotipado
de los papeles masculino y femenino en todos los
nivelesyentodaslas formas de ensefianza, mediante
el estimulo de la educacion mixta y de otros tipos
de educacién que contribuyan a lograr este objetivo
y, en particular, mediante la modificacion de los
libros y programas escolares y la adaptacion de los
métodos en ensefanza.

d) Las mismas oportunidades para la obtencion de
becas y otras subvenciones para cursar estudios;

e) Las mismas oportunidades de acceso a los
programas de educacion complementaria, incluidos
los programas de alfabetizacion funcional y de
adultos, con miras en particular a reducir lo antes
posible la diferencia de conocimientos existentes
entre el hombre y la mujer;

f) La reduccion de la tasa de abandono femenino
de los estudios y la organizaciéon de programas para
aquellas jovenes y mujeres que hayan dejado los
estudios prematuramente;

g) Las mismas oportunidades para participar
activamente en el deporte y la educacion fisica;

h) Acceso al material informativo especifico que
contribuya a asegurar la salud y el bienestar de la
familia.

Articulo 11

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas
para eliminar la discriminacion contra la mujer en la esfera del
empleo a fin de asegurar, en condiciones de igualdad entre
hombres y mujeres, los mismos derechos, en particular:

a. El derecho al trabajo como derecho inalienable
de todo ser humano;

b. ElI derecho a las mismas oportunidades de
empleo, inclusive a la aplicacion de los mismos
criterios de seleccion de cuestiones de empleo;

c. EI derecho a elegir libremente profesién vy
empleo, el derecho al ascenso, a la estabilidad
en el empleo y a todas las prestaciones y otras
condiciones de servicio, y el derecho al acceso a
la formacién profesional y al readiestramiento,
incluido el aprendizaje, la formacion profesional
y el adiestramiento periddico;

d. El derecho a igual remuneracion, inclusive
prestaciones, y aigualdad de trato con respecto
a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad
de trato con respecto a la evaluacion de la
calidad de trabajo;

e. El derecho a la seguridad social, en particular
en casos de jubilacién, desempleo, enfermedad,
invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar,
asi como el derecho a vacaciones pagadas;

f. El derecho a la proteccion de la salud y a la
seguridad en las condiciones de trabajo, incluso
la salvaguardia de la funcién de reproduccion.



2. A fin de impedir la discriminacion contra la mujer
por razones de matrimonio o maternidad y asegurar la
efectividad de su derecho a trabajar, los Estados Partes
tomaran medidas adecuadas para:

a. Prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por
motivo de embarazo o licencia de maternidad y
la discriminacion en los despidos sobre la base
de estado civil;

b. Implantar la licencia de maternidad con sueldo
pagado o con prestaciones sociales comparables
sin pérdida del empleo previo, la antigiiedad o
beneficios sociales;

c. Alentar el suministro de los servicios sociales
de apoyo necesarios para permitir que los
padres combinen las obligaciones para con la
familia con las responsabilidades del trabajo y la
participacion en la vida publica, especialmente
mediante el fomento de la creacién y desarrollo
de una red de servicios destinados al cuidado de
los nifos;

d. Prestar proteccion especial a la mujer durante el
embarazo en los tipos de trabajos que se haya
probado puedan resultar perjudiciales para ella.

3. La legislacion protectora relacionada con las
cuestiones comprendidas en este articulo serda examinada
periddicamente a la luz de los conocimientos cientificos y
tecnologicos y sera revisada, derogada o ampliada segin
corresponda.

Articulo 12

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
en la esfera de la atencién médica a fin de asegurar, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, el acceso
a servicios de atencion médica, inclusive los que se refieren
a la planificacién de la familia.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1 supra, los
Estados Partes garantizaran a la mujer servicios apropiados
en relacion con el embarazo, el parto y el periodo posterior
al parto, proporcionando servicios gratuitos cuando fuere
necesario y le aseguraran una nutricién adecuada durante el
embarazo y la lactancia.

Articulo 13
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b. El derecho a obtener préstamos bancarios,
hipotecas y otras formas de crédito financiero;

c. EI derecho a participar en actividades de
esparcimiento, deportes y en todos los aspectos
de la vida cultural.

Articulo 14

1. Los Estados Partes tendran en cuenta los problemas
especiales a que hace frente la mujer rural y el importante
papel que desempena en la supervivencia econémica de su
familia, incluido su trabajo en los sectores no monetarios de
la economia, y tomaran todas las medidas apropiadas para
asegurar la aplicacién de las disposiciones de la presente
Convencion a la mujer de las zonas rurales.

2. los Estados Partes adoptaran todas las medidas
apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer
en las zonas rurales a fin de asegurar, en condiciones de
igualdad entre hombres y muijeres, su participacién en
el desarrollo rural y en sus beneficios, y en particular le
aseguraran el derecho a:

a. Participar en la elaboracion y ejecucion de los
planes de desarrollo a todos los niveles;

b. Tener acceso a servicios adecuados de atencién
médica, inclusive informacion, asesoramiento
y servicios en materia de planificacién de la
familia;

c. Beneficiarse directamente de los programas de
seguridad social;

d. Obtener todos los tipos de educacién y de
formacion, académica y no académica, incluidos
los relacionados con la alfabetizacion funcional,
asi como, entre otros, los beneficios de todos
los servicios comunitarios y de divulgacion a fin
de aumentar su capacidad técnica;

e. Organizar grupos de autoayuda y cooperativas
a fin de obtener igualdad de acceso a las
oportunidades econdémicas mediante el empleo
por cuenta propia o por cuenta ajena;

f.  Participar en todas las actividades comunitarias;

g. Obtener acceso a los créditos y préstamos
agricolas, a los servicios de comercializacion y
a las tecnologias apropiadas, y recibir un trato
igual en los planes de reforma agraria y de
reasentamiento;

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para
eliminar la discriminacién contra la mujer en otras esferas de la vida h. Gozar de condiciones de vida adecuadas,
econdmica y social a fin de asegurar, en condiciones de igualdad particularmente en las esferas de la vivienda,
entre hombres y mujeres, los mismos derechos, en particular: los servicios sanitarios, la electricidad y el

. N abastecimiento de agua, el transporte y las
a. Elderecho a prestaciones familiares; comunicaciones.
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PARTE IV

Articulo 15

1. Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad
con el hombre ante la ley.

2. Los Estado Partes reconoceran a la mujer, en materias
civiles, una capacidad juridica idéntica a la del hombre y las
mismas oportunidades para el ejercicio de esa capacidad.
En particular, le reconoceran a la mujer iguales derechos
para firmar contratos y administrar bienes y le dispensaran
un trato igual en todas las etapas del procedimiento en las
cortes de justicia y los tribunales.

3. Los Estados Partes convienen en que todo contrato
o cualquier otro instrumento privado con efecto juridico
que tienda a limitar la capacidad juridica de la mujer se
considerara nulo.

4. Los Estados Partes reconoceran al hombre y a la mujer
los mismos derechos con respecto a la legislacion relativa al
derecho de las personas a circular libremente vy a la libertad
para elegir su residencia y domicilio.

Articulo 16

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas
adecuadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
en todos los asuntos relacionados con el matrimonio y
las relaciones familiares y, en particular, aseguraran, en
condiciones de igualdad entre hombres y mujeres:

a. Elmismo derecho para contraer matrimonio;

b. El mismo derecho para elegir libremente
cényuge y contraer matrimonio soélo por su libre
albedrio y su pleno consentimiento;

Cc. Los mismos derechos y responsabilidades
durante el matrimonio y con ocasion de su
disolucion;

d. Los mismos derechos y responsabilidades como
progenitores, cualquiera que sea su estado civil,
en materias relacionadas con sus hijos; en todos
los casos, los intereses de los hijos seran la
consideracion primordial;

e. Los mismos derechos a decidir libre vy
responsablemente el nimero de sus hijos v el
intervalo entre los nacimientos y a tener acceso
lainformacion, la educacién y los medios que les
permitan ejercer estos derechos;

f. Los mismos derechos y responsabilidades
respecto de la tutela, curatela, custodia vy
adopcion de los hijos, o instituciones analogas
cuando quiera que estos conceptos existan en
la legislacién nacional; en todos los casos, los

intereses de los hijos seran la consideracién
primordial;

g. Los mismos derechos personales como marido
y mujer, entre ellos el derecho a elegir apellido,
profesion y ocupacion;

h. Los mismos derechos a cada uno de los
conyuges en materia de propiedad, compras,
gestion, administracion, goce y disposicion de
los bienes, tanto a titulo gratuito como oneroso.

2. No tendran ningun efecto juridico los esponsales y el
matrimonio de nifios y se adoptaran todas las medidas
necesarias, incluso de caracter legislativo, para fijar una
edad minima para la celebracion del matrimonio y hacer
obligatoria la inscripcion del matrimonio en un registro
oficial.

Articulo 17

1. Con el fin de examinar los progresos realizados en la
aplicacién de la presente Convencién, se establecera un
Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la
Muijer (denominado en adelante el Comité) compuesto,
en el momento de la entrada en vigor de la Convencion, de
dieciocho y, después de su ratificacion o adhesion por el
trigésimo quinto Estado Parte, de veintitrés expertos de gran
prestigio moral y competencia en la esfera abarcada por la
Convencion. Los expertos seran elegidos por los Estados
Partes entre sus nacionales, y ejerceran sus funciones a titulo
personal; se tendran en cuenta una distribucion geografica
equitativa y la representacion de las diferentes formas de
civilizacion, asi como los principales sistemas juridicos.

2. Los miembros de Comité seran elegidos en votacion
secreta de una lista de personas designadas por los Estados
Partes. Cada uno de los Estados Partes podra designar una
persona entre sus propios nacionales.

3. La eleccion inicial se celebrard seis meses después de
la fecha de entrada en vigor de la presente Convencion.
Al menos tres meses antes de la fecha de cada eleccion,
el Secretario General de las Naciones Unidas dirigira una
carta a los Estados Partes invitandolos a presentar sus
candidaturas en un plazo de dos meses. ElI Secretario
General preparara una lista por orden alfabético de todas las
personas designadas de este modo, indicando los Estados
Partes que las han designado, y la comunicara a los Estados
Partes.

4. Los miembros de Comité seran elegidos en una reunion
de los Estados Partes que sera convocada por el Secretario
General y se celebrara en la Sede de as Naciones Unidas. En
esta reunion, para la cual formaran quérum dos tercios de
los Estados Partes, se consideraran elegidos para el Comité
los candidatos que obtengan el mayor nimero de votos y la
mayoria absoluta de los votos de los representantes de los
Estados Partes presentes y votantes.



5. Los miembros de Comité seran elegidos por cuatro
anos. No obstante, el mandato de nueve de los miembros
elegidos en la primera eleccion expirara al cabo de dos
afos; inmediatamente después de la primera eleccion el
Presidente del Comité designara por sorteo los nombres de
€s0s nueve miembros.

6. La eleccion de los cinco miembros adicionales del Comité
se celebrara de conformidad con lo dispuesto en los parrafos
2, 3y 4 del presente articulo, después de que el trigésimo
quinto Estado Parte haya ratificado la Convencion o se
haya adherido a ella. El mandado de dos de los miembros
adicionales elegidos en esta ocasién, cuyos nombres
designara por sorteo el Presidente de Comité, expirara al
cabo de dos afios.

7. Para cubrir las vacantes imprevistas, el Estado Parte cuyo
experto haya cesado en sus funciones como miembro del
Comité designara entre sus nacionales a otro experto a
reserva de la aprobacion del Comité.

8. Los miembros del Comité, previa aprobacion de la
Asamblea General, percibiran emolumentos de los fondos
de las Naciones Unidas en la forma y condiciones que la
Asamblea determine, teniendo en cuenta la importancia de
las funciones del Comité.

9.EISecretario General delas Naciones Unidas proporcionara
el personal y los servicios necesarios para el desempefio
eficaz de las funciones del Comité en virtud de la presente
Convencion.

Articulo 18

1. Los Estados Partes se comprometen a someter al
Secretario General de las Naciones Unidas, para que
lo examine el Comité, un informe sobre las medidas
legislativas, judiciales, administrativas o de otra indole que
hayan adoptado para hacer efectivas las disposiciones de
la presente Convencion y sobre los progresos realizados en
este sentido:

a. En el plazo de un afio a partir de la entrada en
vigor de la Convencion para el Estado de que se
trate; y

b. Enlo sucesivo por lo menos cada cuatro afosy,
ademas, cuando el Comité lo solicite.

2. Se podran indicar en los informes los factores y las
dificultades que afecten al grado de cumplimiento de las
obligaciones impuestas por la presente Convencion.

Articulo 19

1. El comité aprobara su propio reglamento.

2. El comité elegira su Mesa por un periodo dos afos.
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Articulo 20

1. El comité se reunira normalmente todos los afios por un
periodo que no exceda de dos semanas para examinar los
informes que se le presenten de conformidad con el articulo
18 de la presente Convencion.

2. Las reuniones del Comité se celebraran normalmente
en la Sede de las Naciones Unidas o en cualquier otro sitio
conveniente que determine el Comité.

Articulo 21

1. El comité, por conducto del Consejo Econémico y Social,
informara anualmente ala Asamblea General de las Naciones
Unidas sobre sus actividades y podra hacer sugerencias y
recomendaciones de caracter general basados en el examen
de los informes y de los datos transmitidos por los Estados
Partes. Estas sugerencias y recomendaciones de caracter
general se incluiran en el informe del Comité junto con las
observaciones, si las hubiere, de los Estados Partes.

2. El Secretario General transmitira los informes del Comité
a la Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer
para su informacion.

Articulo 22

Los organismos especializados tendran derecho a estar
representados en el examen de la aplicacién de las disposiciones
de la presente Convencién que correspondan a la esfera de sus
actividades. El Comité podréd invitar a los organismos especializados
a que presenten informes sobre la aplicacion de la Convencién en las
areas que correspondan a la esfera de sus actividades.

PARTE VI
Articulo 23

Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectard a
disposicion alguna que sea mas conducente al logro de la igualdad
entre hombres y mujeres y que pueda formar de:

a. Lalegislacion de un Estado Parte; o

b. Cualquier otra convencion, tratado o acuerdo
internacional vigente en ese Estado.

Articulo 24

Los Estados Partes se comprometen a adoptar todas las medidas
necesarias en el ambito nacional para conseguir la plena realizacion
de los derechos reconocidos en la presente Convencion.

Articulo 25

1. La presente Convencién estara abierta a la firma de todos
los Estados.
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2. Se designa al Secretario General de las Naciones Unidas
depositario de la presente Convencion.

3. La presente Convencién esta sujeta a ratificacion. Los
instrumentos de ratificacion se depositaran en poder del
Secretario General de las Naciones Unidas.

4. La presente Convencion estara abierta a la adhesion de
todos los Estados. La adhesién se efectuara depositando un
instrumento de adhesion en poder del Secretario General de
las Naciones Unidas.

Articulo 26

1. En cualquier momento, cualquiera de los Estados Partes
podra formular una solicitud de revision de la presente
Convencién mediante comunicacion escrita dirigida al
Secretario General de las Naciones Unidas.

2. La Asamblea General de las Naciones Unidas decidira
las medidas que, en su caso, hayan de adoptarse en lo que
respecta a esa solicitud.

Articulo 27

1. La presente Convencién entrara en vigor el trigésimo dia
a partir de la fecha en que haya sido depositado en poder
del Secretario General de las Naciones Unidas el vigésimo
instrumento de ratificacion o de adhesion.

2. Para cada Estado que ratifique la Convencién o se
adhiera a ella después de haber sido depositado el vigésimo
instrumento de ratificacion o de adhesion, la Convencion
entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en que
tal Estado haya depositado su instrumento de ratificacion o
adhesion.

Articulo 28

1. El Secretario General de las Naciones Unidas recibira y
comunicara a todos los Estados el texto de las reservas
formuladas por los Estados en el momento de la ratificacion
o de la adhesion.

2. No se aceptarda ninguna reserva incompatible con el
objeto y el propésito de la presente Convencion.

3. Toda reserva podra ser retirada en cualquier momento
por medio de una notificacién a estos efectos dirigida al
Secretario General de las Naciones Unidas, quien informara
de ello a todos los Estados. Esta notificacion surtird efecto
en la fecha de su recepcion.

Articulo 29

1. Toda controversia que surja entre dos o mas Estados
Partes con respecto a la interpretacién o aplicacién de
la presente Convencién que no se solucione mediante
negociaciones se sometera al arbitraje a peticién de uno de

ellos. Si en el plazo de seis meses contados a partir de la
fecha de presentacion de solicitud de arbitraje las partes no
consiguen ponerse de acuerdo sobre la forma del mismo,
cualquiera de las partes podra someter la controversia a
la Corte Internacional de Justicia, mediante una solicitud
presentada de conformidad con el Estatuto de la Corte.

2. Todo Estado Parte, en el momento de la firma o
ratificacion de la presente Convenciéon o de su adhesion a
la misma, podra declarar que no se considera obligado por
el parrafo 1 del presente articulo. Los demas Estados Partes
no estaran obligados por ese parrafo ante ningln Estado
Parta que haya formulado esa reserva.

3. Todo Estado Parte que haya formulado la reserva prevista
en el parrafo 2 del presente articulo podra retirarla en
cualquier momento notificdndolo al Secretario General de
las Naciones Unidas.

Articulo 30
La presente Convencion, cuyos textos en arabe, chino, espanol,

francés, inglés y ruso son igualmente auténticos, se depositara en
poder del Secretario General de las Naciones Unidas.



LOS ESTADOS PARTES DE LA PRESENTE CONVENCION,

RECONOCIENDO que el respetoirrestricto a los derechos humanos
ha sido consagrado en la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre y en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y reafirmado en otros instrumentos internacionales y
regionales;

AFIRMANDO que la violencia contra la mujer constituye una
violacién de los derechos humanos v las libertades fundamentales
y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y
ejercicio de tales derechos y libertades;

PREOCUPADOS porque la violencia contra la mujer es una ofensa a
la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder
historicamente desiguales entre mujeres y hombres;

RECORDANDO la Declaracion sobre la Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer, adoptada por la Vigesimoquinta Asamblea de
Delegadas de la Comision Interamericana de Muijeres, y afirmando
que la violencia contra la mujer trasciende todos los sectores de
la sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico,
nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o religion y afecta
negativamente sus propias bases;

CONVENCIDOS de que la eliminacion de la violencia contra la mujer
es condicién indispensable para su desarrollo individual y social y su
plena e igualitaria participacion en todas las esferas de vida, y

CONVENCIDOS de que la adopcién de una convencion para prevenir,
sancionar y erradicar toda forma de violencia contra la mujer, en el
ambito de la Organizacion de los Estados Americanos, constituye
una positiva contribucién para proteger los derechos de la mujer y
eliminar las situaciones de violencia que puedan afectarlas,

HAN CONVENIDO en lo siguiente:
CAPITULO |
DEFINICION Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1
Para los efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia
contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su género,

que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la mujer, tanto en el &ambito publico como en el privado.
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ANEXO 4

CONVENCION INTERAMERICANA PARA
PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
“CONVENCION DE BELEM DO PARA”.

Articulo 2

Se entendera que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica,
sexual y psicologica:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica
0 en cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que el
agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio
que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion,
maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo,
asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar, y

C. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus
agentes, donde quiera que ocurra.

CAPITULO Il
DERECHOS PROTEGIDOS
Articulo 3

Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Articulo 4

Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales
sobre derechos humanos. Estos derechos comprenden, entre otros:

a. el derecho a que se respete su vida;

b. el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica
y moral;

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales;
d. el derecho a no ser sometida a torturas;

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su
personay que se proteja a su familia;

f. el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

190 También puede consultarse en: http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-6 1.html
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g. el derecho a unrecurso sencillo y rapido ante los tribunales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus
derechos;

h. el derecho a libertad de asociacion;

i.elderecho alalibertad de profesar lareligiony las creencias
propias dentro de la ley, y

j- el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones
pUblicas de su palfs y a participar en los asuntos publicos,
incluyendo la toma de decisiones.

Articulo 5

Toda mujer podra ejercer libre y plenamente sus derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales y contara con la total
proteccién de esos derechos consagrados en los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos. Los Estados
Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y anula el
ejercicio de esos derechos.

Articulo 6
El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre
otros:

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de
discriminacion, y

b. el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de
patrones estereotipados de comportamiento y practicas
sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad
o subordinacion.

CAPITULO 1l
DEBERES DE LOS ESTADOS
Articulo 7

Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y
sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia y en llevar a cabo lo siguiente:

a. abstenerse de cualquier accién o practica de violencia
contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer;

C. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, danar o poner

en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad;

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo
medidas de tipo legislativo, para modificar o abolir leyes y
reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas
0 consuetudinarias que respalden la persistencia o la
tolerancia de la violencia contra la mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para
la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan,
entre otros, medidas de proteccién, un juicio oportuno vy el
acceso efectivo a tales procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos
necesarios para asegurar que la mujer objeto de violencia
tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafo
u otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que
sean necesarias para hacer efectiva esta Convencion.

Articulo 8

Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva,
medidas especificas, inclusive programas para:

a. fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de
la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la mujer
a que se respeten y protejan sus derechos humanos;

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas
de educacion formales y no formales apropiados a todo
nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y
costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en
la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de
los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre
y la mujer que legitiman o exacerban la violencia contra la
mujer;

c. fomentar la educacion y capacitacion del personal en
la administracién de justicia, policial y demas funcionarios
encargados de la aplicacion de la ley, asi como del personal a
cuyo cargo esté la aplicacion de las politicas de prevencion,
sancion y eliminacion de la violencia contra la mujer;

d. suministrar los servicios especializados apropiados
para la atencion necesaria a la mujer objeto de violencia,
por medio de entidades de los sectores publico y privado,
inclusive refugios, servicios de orientacién para toda la
familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los
menores afectados;

e. fomentar y apoyar programas de educacion
gubernamentales y del sector privado destinados a
concientizar al publico sobre los problemas relacionados
con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la
reparacion que corresponda;



f. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas
eficaces de rehabilitacion y capacitacion que le permitan
participar plenamente en la vida publica, privada y social;

g.alentar alos medios de comunicacién a elaborar directrices
adecuadas de difusion que contribuyan a erradicar la
violencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar el
respeto a la dignidad de la mujer;

h. garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas
y demas informacion pertinente sobre las causas,
consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer,
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir,
sancionary eliminar la violencia contra la mujer y de formular
y aplicar los cambios que sean necesarios, y

i. promover la cooperacién internacional para el intercambio
de ideas y experiencias y la ejecucién de programas
encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.

Articulo 9

Para la adopcion de las medidas a que se refiere este capitulo, los
Estados Partes tendran especialmente en cuenta la situacién de
vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre
otras, de su raza o de su condicién étnica, de migrante, refugiada o
desplazada. Enigual sentido se considerara a la mujer que es objeto
de violencia cuando esta embarazada, es discapacitada, menor de
edad, anciana, o esta en situacién socioeconémica desfavorable o
afectada por situaciones de conflictos armados o de privacién de
su libertad.

CAPITULO IV
MECANISMOS INTERAMERICANOS DE PROTECCION
Articulo 10

Conelproposito de proteger el derecho de la mujer auna vidalibre de
violencia, en los informes nacionales a la Comision Interamericana
de Mujeres, los Estados Partes deberan incluir informacion sobre
las medidas adoptadas para prevenir y erradicar la violencia contra
la muijer, para asistir a la mujer afectada por la violencia, asi como
sobre las dificultades que observen en la aplicacion de las mismas y
los factores que contribuyan a la violencia contra la mujer.

Articulo 11

Los Estados Partes en esta Convenciény la Comision Interamericana
de Muijeres, podran requerir a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos opinién consultiva sobre la interpretacién de esta
Convencion.

Articulo 12

Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental
legalmente reconocida en uno o mas Estados miembros de la
Organizacién, puede presentar a la Comision Interamericana de
Derechos Humanos peticiones que contengan denuncias o quejas
de violacion del articulo 7 de la presente Convencion por un Estado
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Parte, y la Comision las considerara de acuerdo con las normas y los
requisitos de procedimiento para la presentacion y consideracion
de peticiones estipulados en la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y en el Estatuto y el Reglamento de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos.

CAPITULO V
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 13

Nada de lo dispuesto en la presente Convencion podra ser
interpretado como restriccion o limitacion a la legislacion interna
de los Estados Partes que prevea iguales o mayores protecciones
y garantias de los derechos de la mujer y salvaguardias adecuadas
para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer.

Articulo 14

Nada de lo dispuesto en la presente Convencion podra ser
interpretado como restriccion o limitacion a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos o a otras convenciones
internacionales sobre la materia que prevean iguales o mayores
protecciones relacionadas con este tema.

Articulo 15

La presente Convencion esta abierta a la firma de todos los Estados
miembros de la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 16

La presente Convencion esta sujeta a ratificacion. Los instrumentos
de ratificacion se depositaran en la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 17

La presente Convencion queda abierta a la adhesién de cualquier
otro Estado. Los instrumentos de adhesion se depositaran en la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos.

Articulo 18

Los Estados podran formular reservas a la presente Convencion al
momento de aprobarla, firmarla, ratificarla o adherir a ella, siempre
que:

a. no sean incompatibles con el objeto y propdsito
de la Convencion;

b. no sean de caracter general y versen sobre una o
mas disposiciones especificas.
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Articulo 19

Cualquier Estado Parte puede someter a la Asamblea General, por
conducto de la Comisién Interamericana de Mujeres, una propuesta
de enmienda a esta Convencion.

Las enmiendas entraran en vigor para los Estados ratificantes de las
mismas en la fecha en que dos tercios de los Estados Partes hayan
depositado el respectivo instrumento de ratificacion. En cuanto al
resto de los Estados Partes, entraran en vigor en la fecha en que
depositen sus respectivos instrumentos de ratificacion.

Articulo 20

Los Estados Partes que tengan dos o mas unidades territoriales
en las que rijan distintos sistemas juridicos relacionados con
cuestiones tratadas en la presente Convencion podran declarar, en
el momento de la firma, ratificacion o adhesién, que la Convencién
se aplicara a todas sus unidades territoriales o solamente a una o
mas de ellas.

Tales declaraciones podran ser modificadas en cualguier momento
mediante declaraciones ulteriores, que especificaran expresamente
la o las unidades territoriales a las que se aplicara la presente
Convencién. Dichas declaraciones ulteriores se transmitiran a la
Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos y
surtiran efecto treinta dias después de recibidas.

Articulo 21

La presente Convencion entrara en vigor el trigésimo dia a partir
de la fecha en que se haya depositado el segundo instrumento de
ratificacion. Para cada Estado que ratifique o adhiera ala Convencion
después de haber sido depositado el segundo instrumento de
ratificacion, entrara en vigor el trigésimo dia a partir de la fecha en
que tal Estado haya depositado su instrumento de ratificacion o
adhesion.

Articulo 22

El Secretario General informara a todos los Estados miembros de la
Organizacion de los Estados Americanos de la entrada en vigor de
la Convencion.

Articulo 23

El Secretario General de la Organizacién de los Estados Americanos
presentara un informe anual a los Estados miembros de la
Organizacion sobre el estado de esta Convencién, inclusive sobre
las firmas, depositos de instrumentos de ratificacion, adhesion o
declaraciones, asi como las reservas que hubieren presentado los
Estados Partes y, en su caso, el informe sobre las mismas.

Articulo 24

La presente Convencion regira indefinidamente, pero cualquiera de
los Estados Partes podra denunciarla mediante el depdsito de un
instrumento con ese fin en la Secretaria General de la Organizacién
de los Estados Americanos. Un afio después a partir de la fecha del

deposito del instrumento de denuncia, la Convencién cesara en sus
efectos para el Estado denunciante, quedando subsistente para los
demas Estados Partes.

Articulo 25

El instrumento original de la presente Convencion, cuyos textos
en espafol, francés, inglés y portugués son igualmente auténticos,
sera depositado en la Secretaria General de la Organizacién de los
Estados Americanos, la que enviara copia certificada de su texto
para suregistro y publicacion a la Secretarfa de las Naciones Unidas,
de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones
Unidas.

EN FE DE LO CUAL, los plenipotenciarios infrascritos, debidamente
autorizados por sus respectivos gobiernos, firman el presente
Convenio, que se llamara Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de
Belem do Para”.

HECHA EN LA CIUDAD DE BELEM DO PARA, BRASIL, el nueve de
junio de mil novecientos noventa y cuatro.
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