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PRESENTACION

El Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador -GMIES- siendo una organizacion no
gubernamental que, desde 1996, trabaja en la verificacién de las condiciones de trabajo, en la
promocion y defensa de los derechos laborales, a través de su trabajo de incidencia hacia la poblacion
trabajadora migrante, presenta la investigacion titulada “El trabajo del hogar remunerado: brechas
y vulnerabilidades”, como un esfuerzo por determinar como los factores de vulnerabilidad de las
personas migrantes que se insertan en el trabajo del hogar remunerado y las desigualdades en las
leyes nacionales, influyen para el irrespeto de los derechos humanos laborales y la violencia de
género.

Para efectos de realizacion de esta investigacion, el GMIES ha puesto a disposicion su experiencia
en el acompafamiento de casos!, procesos y espacios de didlogo-articulacién? nacional y regional,
relacionados con el tema migratorio, el reconocimiento y el respeto de los derechos humanos
laborales de las mujeres y la poblacion indigena. Se realiza a solicitud del Centro de Solidaridad, que
actualmente esta coordinando y apoyando investigaciones sobre una variedad de temas de derechos
de las personas trabajadoras, en el marco de un Programa Global de Trabajo de cinco afios apoyado
por la USAID.

El Centro de Solidaridad es una organizacion sin fines de lucro que trabaja con los Sindicatos,
Organismos no Gubernamentales, Organizaciones de trabajadores y los grupos comunitarios en todo
el mundo para promover los derechos de los trabajadores y lograr un desarrollo econémico equitativo
y sostenible.

En esta investigacién, GMIES parte de la premisa de que la movilidad humana es un fenémeno
multicausal. Las opciones laborales que ofrecen los paises de destino o los corredores migratorios de
la region centroamericana son los empleos que la poblacién de los paises de destino ya no desea
ocupar; en razén de ello, el trabajo del hogar remunerado se ha convertido en una opcion laboral para
muchas personas, generando una contratacion al margen de la ley dada la falta de “formalidad” y
“desproteccion” que se establece en la relacion laboral, entre quien contrata los servicios y la persona
trabajadora.

La ausencia de cumplimiento de la regulacion interna, de ratificacion y aplicacion del Convenio 189
de la Organizacion Internacional del Trabajo con su respectiva recomendacion, propicia escenarios
de aprovechamiento en los que no existe reconocimientos de derechos, y expone a la persona a
situaciones de engafios y vulneracion, quiénes motivados por mejorar sus condiciones de vida,
deciden tomar el riesgo.

" Desde el afio 2012, el GMIES ha brindado asesoria y acompafiamiento legal, en instancias nacionales e
internacionales, a personas trabajadoras migrantes en los paises de Belice, El Salvador y Costa Rica, a través
de los servicios brindados en los Centros de Derechos Laborales instalados en dichos paises.

2 EI GMIES forma parte de los siguientes espacios de dialogo y articulacion: a) Red Regional de Organizaciones
Civiles para las Migraciones — RRCOM. b) Red de Trabajadores Globales (Global Workers Justice Alliance).
c) Observatorio Latinoamericano contra Trata y Trafico de Personas. €) Iniciativa de Movilidad Laboral —
INILAB.



Este documento contempla tres secciones que pretenden conducir el analisis sobre quienes ejercen la
labor doméstica en los hogares, cuéles son las condiciones laborales y como la legislacion actual en
los paises se pone en manifiesto para brindar la proteccion debida. Para efectos de delimitacion, se
analizard y visibilizara la situacion de las personas migrantes de los paises de origen y destino de la
region centroamericana ubicado en trabajo del hogar remunerado, principalmente en la movilidad
laboral que vive: El Salvador, Honduras, Guatemala y Tapachula (zona sur de México).

En la primera seccion se muestra el analisis de contexto que sustenta el analisis y que incorpora los
aspectos generales de la temética en estudio y el marco juridico aplicable. La segunda contiene los
resultados de la investigacion que para mejor desarrollo de los hallazgos se presentan en cuatro
tematicas: i) Perfil de las trabajadoras del hogar, abordando caracteristicas personales, econémicas
y familiares, lugares de procedencia, razones de insercion y experiencia en el desempefio de la labor,
informacion que permite crear un perfil socioeconémico. ii) Condiciones laborales, en las que se
desarrolla el trabajo del hogar remunerado; tratando de identificar en este punto las diferentes
vulneraciones a derechos como consecuencia de la ausencia de regulacion. iii) Situacién de violencia,
evidenciada en los relatos de las mujeres trabajadoras que comparten sus vivencias con el equipo de
investigacion. iv) Conocimiento en derechos humanos, como un sondeo revelador pues, de acuerdo,
al nivel de conocimiento y aprehension sobre los derechos humanos, asi sera el grado de exigibilidad
en el respeto de los mismos.

Y la tercera, referida a recomendaciones que resulten del analisis de los hallazgos, orientadas a la
accion de las organizaciones laborales, defensores de los derechos, y autoridades politicas, desde la
Optica de la promocién de los derechos laborales y el desarrollo econdémico, sostenible y equitativo.

Se comparte una historia de vida, la cual se denomina como “ejemplarizante”, pues es un relato de
las vivencias, obstaculos y desafios de una joven que, desde siempre se ha dedicado al trabajo del
hogar remunerado. Ella comparte con las personas que tendran la oportunidad de leer este documento
gue el trabajo en casas su lucha por la reivindicacion de sus derechos vulnerados y la esperanza de
salir adelante.

Se espera que este documento pueda ser utilizado por todas aquellas organizaciones para generar
procesos de incidencia para el cumplimiento y respeto de las legislaciones laborales segmentadas al
trabajo del hogar remunerado.



I.  ANALISIS DE CONTEXTO
ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO

EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO: BRECHAS Y VULNERABILIDADES

El trabajo del hogar remunerado, significa para América latina el 7% de ocupacion, alrededor de 18
millones de personas se dedican y ocupan en esa area de trabajo. Segun datos de la OIT, “en el 2013,
la tasa de informalidad para las trabajadoras domésticas en América Latina era de 77,5%. Eso
significo que 8 de cada 10 trabajadoras domésticas tenian un trabajo informal®”. La OIT estima que
en América Latina se encuentra el 37% del trabajo del hogar remunerado en el mundo, y es en esta
region que se concentran la mayor proporcion e incremento aio con afio; “el 93% de las personas
trabajadoras domésticas en América Latina son mujeres y en algunos paises, muchas trabajadoras
domésticas son migrantes. Igualmente, en paises con un porcentaje importante de personas indigenas
o afro descendientes, ambas poblaciones suelen estar sobre-representadas en el conjunto de
trabajadoras domésticas*”.

El trabajo del hogar remunerado, es la ocupacion de hombres y mujeres realizado “para o dentro de
un hogar o varios hogares” de acuerdo al convenio 189 de la OIT. Este trabajo historicamente ha
sido encomendado a las mujeres. La distribucion sexual del trabajo, asign6 la vida publica y
productiva a los hombres; la vida reproductiva, en la cual se ubican las “labores propias del hogar”
fue fijada y asumida para y por las mujeres. Es asi como desde esa situacion, se les ha subordinado
al cuido de la nifiez, personas adultas mayores y todas las actividades para el mantenimiento y cuidado
del hogar. Este sometimiento y subordinacion ha limitado a las mujeres al ejercicio de sus derechos
humanos, restringiendo su desarrollo pleno como persona y como sujeta de derechos. Desde las
diferentes estructuras sociales, se ha fomentado que las actividades “reproductivas” “privadas” o
“labores propias del hogar” no forman parte de la economia ni aportan al desarrollo de las sociedades.

La ocupacidn de las mujeres en el trabajo, ha ido cambiando a través del paso del tiempo, en el sentido
de que las mujeres pueden dedicarse a un trabajo formal o como sucede en la mayoria de casos, en el
sector informal, para obtener fondos que contribuyan a la economia del hogar. Las mujeres aportan
econdémicamente a través de un ingreso fijo —aunque muchas veces poco- y cumplen con los roles
tradicionales enfocados principalmente a la realizacion de esas tareas domésticas, en las cuales los
hombres no han asumido su total responsabilidad, eso ha llevado a las mujeres a realizar dobles o
triples jornadas. Sin embargo, con el trabajo de las mujeres es importante reconocer que se ha
incrementado de manera significativa la participacion de las mujeres en los mercados laborales pero
“los tipos de empleo que produce esta clase de apertura econémica estan asociados correcta o
incorrectamente (...) con el patrén histérico de participacion de la fuerza de trabajo de las mujeres® .

3 0.L.T. Politicas de formalizacion del trabajo doméstico remunerado en América Latina y el Caribe, Oficina Regional para América Latina
y el Caribe, FORLAC, 12 Edicion, Lima, 2016. Pag. 11

4 0.L.T. Panorama laboral 2015 para América Latina y el Caribe. Perd, 2015. Pag. 54

® Romina, C. L., Trabajadoras domésticas nicaragiienses en Costa Rica. En las encrucijadas de un debate feminista. Madrid, Espafia. Marzo
2008. Pag. 14



Este patron se caracteriza por “la flexibilizacion, la cual se expresa en aspectos como los tipos de
contrato, las formas de remuneracién, los alcances y las formas de seguridad social y el acceso a la
capacitacion.” Las caracteristicas de los trabajos historicamente determinados para las mujeres se
vinculan “a trabajos de cuidados desempefiados de forma no remunerada y los trabajos remunerados
historicamente situados en las escalas mas bajas tanto de la economia sumergida como del mercado
laboral®

Partir del analisis del entorno social de la construccion de los roles de género, se debe comprender
que la distribucién del trabajo ha significado la asignacion de las tareas partir de las diferencias
bioldgicas sexuales. Esa construccion social es un producto ideologico y cultural que “afecta la
distribucidn de los recursos, la riqueza, el trabajo, la adopcion de decisiones y el poder politico, y el
disfrute de los derechos dentro de la familia y en la vida publica” entre hombres y mujeres. La
exigencia de las mujeres a la igualdad y el respeto irrestricto de sus derechos, estd permitiendo
repensar ese sistema de distribucion del poder, sin embargo, no ha llegado a impregnar de manera
positiva las estructuras social, politica y econémica que sigue fomentando la discriminacion y la
violencia contra las mujeres, haciendo que la brecha de desigualdad entre las relaciones de género sea
cada vez mas amplia, aumentando las condiciones de vulnerabilidad en las diversas esferas de la vida
de las mujeres.

Al reflexionar con respecto al trabajo del hogar remunerado en la region Latinoamérica y
especificamente en Centroamérica, “no se puede desvincular la pobreza gque viven muchas mujeres
que se dedican a realizar este trabajo y como esta pobreza afecta en su calidad de vida y del resto
de su grupo familiar. Mas del 70% de las personas que viven en situacién de pobreza son mujeres,
si la poblacién femenina provee dos terceras partes de las horas de trabajo cuando recibe un décimo
de los ingresos mundiales y posee menos del 1% de la riqueza mundial esto se debe a que existe un
sistema estructurado y complejo de desigualdades, discriminaciones y exclusiones (articuladas con
otras) que estan en la base de las relaciones sociales”.

Asi, en contexto actuales es posible hablar de la feminizacion de la vida, la cual incluye la
feminizacion de la pobreza, del trabajo, de las migraciones, de la sobrevivencia, entre otras formas lo
cual ha profundizado las desigualdades en todos los aspectos de la vida, particularmente la de las
mujeres.

El trabajo del hogar remunerado, al que hace alusion el convenido 189 de la OIT, amplia la
conceptualizacion tradicional del trabajo del hogar remunerado y ubica otras funciones, como labores
de jardineria, choferes, cocina, entre otras, que pueden ser realizadas también por hombres sin
embargo, el trabajo del hogar remunerado, trabajo del hogar o servicio doméstico al que nos
referiremos en adelante, es justamente el de esas labores propias del hogar para el cual se contrata
solamente a mujeres y que suele ser el més accesible para las mujeres independientemente de su
condicién migratoria, edad y nivel educativo. Un elemento importante del Convenio 189 es que busca
equiparar esas relaciones laborales ubicadas muchas veces como “informales” y que ademas no

6 Recomendacion general No. 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4 de la Convencién sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contra la mujer, referente a medidas especiales de caracter temporal. Documento recuperado de
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%20recommendation%2025%20(Spanish).pdf. enero 2017

’ Op. Cit., Romina C. L. Pag. 13.



cumplen con los estandares de trabajo decente que busca potenciar la misma OIT. El trabajo
doméstico o trabajo del hogar remunerado es una relacion desigual y atipica por que cumple las
caracteristicas de invisibilidad, desproporcion entre el poder del empleador y la trabajadoras asi como
por la ausencia de una descripcion precisa del trabajo a desarrollar, contrario al ideal de trabajo
decente que pretende no solamente un ingreso justo sino que cuenta con elementos como la
seguridad, libertad para expresar sus opiniones y la organizacion; el trabajo decente fortalece la
proteccién social de las familias y el desarrollo personal y social.

LA MIGRACION Y EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO: ;MIGRAR ES UN DERECHO?

La migracion de las personas, ha sido una practica que a lo largo de la historia de la humanidad se ha
mantenido. Las investigaciones y reflexiones al respecto siguen estan presentes, a tal grado de
identificar algunas razones por las que las personas deciden hacerlo.

Desde la lectura feminista del fendbmeno, se intenta dar respuesta al por qué las mujeres migran; y
cémo la feminizacion de la migracion y las relaciones labores que se suscitan al respecto, siguen
marcadas por “los significados de género y un orden de relaciones sociales y econémicas estructura
la division del trabajo desde la I6gica del capital trasnacional. Asi, las mujeres en diferentes paises
son llamadas a ocupar trabajos que requieren habilidades consideradas femeninas (destrezas
manuales; coordinacién ojo-mano) o cualidades que se consideran encarnadas en las mujeres
(paciencia, minuciosidad, sumision, limpieza, efectividad)®”. Marcan de manera clara las ocupaciones
de las mujeres en los paises de destino o transito. Uno de los empleos en los que se incorporan
generalmente las mujeres migrantes, es el servicio doméstico por ser “una forma rdpida de
incorporarse a los mercados de trabajo en las sociedades de destino —y de ruta- aun cuando no

necesariamente eso represente un ascenso en la escala laboral®”.

La regién centroamericana y Tapachula, sigue generando empleo insuficiente y precario para las
mujeres de y en cada uno de los paises. EI Informe elaborado por la Secretaria de la Integracion Social
Centroamericana —citado en el informe regional sobre los flujos migratorios laborales de la AECID,
plantea que las mujeres se ocupan e integran en empleos en los que “...se considera una extension de
tareas “naturalmente” femeninas, carentes de calificacion, y por lo tanto, desvalorizadas. Segundo,
se superpone parcialmente con relaciones familiares basadas en el afecto, en particular femenino,
de las cuales se espera entrega y lealtad. Tercero, refleja resabios de relaciones de servidumbre,
COMO Se expresa en gue en ocasiones se pague no con salario sino en especie, con comida o
habitacion. Para complicar ain mas las cosas, el aislamiento en que estas mujeres se encuentran
conlleva enormes y diversas dificultades para su organizacion. Al mismo tiempo, el servicio
doméstico es una actividad heterogénea: algunas mujeres viven en los hogares que las contratan

(“cama adentro”); otras no. Algunas trabajan jornada completa, otras medio tiempo o por horas'®”.

8 Romina C. L. Trabajo doméstico y migraciones de mujeres latinoamericanas. El caso de las nicaragtienses en Costa Rica. Punteo para
un enfoque de reflexion y accion feminista”, en anuario de Estudios Centroamericanos. Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad
Nacional de Costa Rica. 2009. Pag. 8.

9Acufia Gonzalez, Guillermo, Flujos migratorios laborales intrarregionales: situacion actual, retos y oportunidades en Centroamérica y
Republica Dominicana. Informe regional. San José, C.R.: OIM, OIT, MTSS, CECC SICA, OCLAD, Red de Observatorios del Mercado
Laboral, AECID, 2011. Pag. 21

10 Op. Cit., Acufia Gonzélez, G. P4g. 22



Las tendencias del flujo migratorio — de acuerdo al mismo informe- en Centroamérica, son:

= La region presenta factores que han incidido en un aumento de la demanda inmediata de
fuerza de trabajo, en ocasiones en zonas poco habitadas, que al no haber podido satisfacerse
con fuerza de trabajo nacional, se han constituido en un factor de atraccion de flujos
migratorios laborales.

= Se experimenta una amplia oferta de fuerza de trabajo, en su mayoria poco calificada, que no
encuentra fuentes de trabajo en su pais de origen, lo que representa hoy en dia el principal
factor de expulsion.

= Amplios procesos de reconformacion de los espacios regionales, los cuales son impulsados
por la integracién de los territorios y mercados de la region. Ello ha generado relaciones de
interdependencia y complementariedad econdmica, social y poblacional entre los distintos
paises que han incidido en las migraciones del area.

La dindmica en la region centroamericana se ha marcado, ademas, por constituirse no solo como
paises de “ruta” sino como paises de destino para muchas personas migrantes, por ejemplo, El
Salvador, recibe especialmente personas de Honduras y Nicaragua, a pesar de las dificultades en
materia de seguridad que presenta el mismo. Otra de las implicaciones para la migracion de las
personas, especificamente en el llamado “triangulo norte” -se incluye, Guatemala, Honduras y El
Salvador- se esta generando procesos migratorios internos y externos a causa del desplazamiento
forzado por violencia.

MIGRACION LABORAL IRREGULAR.

Si bien es cierto, las condiciones laborales a las cuales son sujetas las trabajadoras del hogar
remunerado son precarias en cada uno de los paises, esa situacion se acrecienta cuando hacemos
referencia mujeres migrantes en condicion migratoria irregular incorporadas en dichos sectores.
Independientemente cual sea la causa que origind la salida de su pais, es inminente el hecho de buscar
obtener ingresos econdmicos para su sostenibilidad y la de su familia, es por ello que aceptan
cualquier forma de trabajo, aunque se encuentre fuera de los estandares de proteccion de los derechos
laborales, lo que ellas, consideran permisible por su situacion migratoria irregular por lo que, en
general las hace considerar, no tener derechos en el pais que los recibe.

Preocupa el evidenciar que los hechos demuestran que los trabajadores migrantes no gozan de
derechos humanos universales en condiciones justas y equitativas. El vacio existente entre las normas
internacionales actuales que protegen a los trabajadores migrantes y la préctica y legislacion
discriminatorias a nivel nacional, constituyen los mayores retos que enfrentan los trabajadores
migrantes.

Por lo que es pertinente revisar las leyes y la practica laboral y migratoria de México, Guatemala, El
Salvador y Honduras para entender la divergencia que existe entre los derechos de los trabajadores
migrantes y la politica pablica en esta materia. En materia legal, existen profundas contradicciones
entre la normativa que regula el trabajo (dentro de los acapites especiales de trabajo doméstico o
trabajo del hogar remunerado) y la migratoria. Si bien la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, al referirse a



los trabajadores migrantes, no establece diferencia alguna con base en su estatus juridico, “es decir,
le[s] reconoce a [los] migrante[s] todos los derechos humanos, civiles, politicos, sociales, culturales
o relativos al trabajo, més alld de que sean o no documentados”.

La mayoria de los paises aln permite paradojas como el dejar a discrecionalidad de las personas
empleadoras que los contratos de trabajo doméstico se lleven a cabo de forma verbal. Sin embargo,
las leyes migratorias exigen un contrato escrito para que las personas puedan gestionar un permiso de
trabajo y regularizar su condicién migratoria.

Tabla 1. Leyes aplicables a personas trabajadoras migrantes.

El Salvador

Articulo 26 Ley de
Migraciény
Extranjeria.

Cuando se trate de
extranjeros
comprendidos en los
literales b) de los
articulos 7 y 23 de esta
Ley, la solicitud de
ingreso o cambio de
calidad migratoria
podra ser presentada
por los patronos
interesados y debera
acompafarse a ella,
ademads de los
documentos pertinentes,
un proyecto del contrato
de prestacion de
servicios que se
pretende celebrar con el
extranjero, o las bases
de dicho contrato.

Guatemala

Articulo 4. Reglamento
de autorizacion de
trabajo a personas
extranjeras.

Toda solicitud de
autorizacion del trabajo
de extranjeros debe
presentarse por el
empleador interesado,
en forma escrita,
directamente a la
Direccién General de
Empleo, sefialando lugar
para recibir
notificaciones. En
cualquier caso el
Ministerio de Trabajo y
Prevision social podra
contratar lo aseverado
en la solicitud y la
veracidad de los
documentos
acompariados. Si
hubiera documentos
provenientes del
extranjero, los mismos
deberan llenar los
requisitos al respecto
establecidos en la Ley
del Organismo Judicial.

Honduras

Articulo 40. Ley de
Migraciény
Extranjeria.

Los extranjeros
contratados por
personas naturales o
juridicas establecidas en
el pais, o por
instituciones
gubernamentales o no
gubernamentales,
podran optar a un
permiso especial de
permanencia
cumpliendo los
requisitos establecidos
en esta Ley y demas
disposiciones
reglamentarias. La
Direccion General de
Migracion y Extranjeria
en consulta con la
Secretaria de Estado en
los

Despachos de Trabajo y
Seguridad Social,
verificara las
condiciones de
contratacion segdn las
modalidades previstas
en el Reglamento de
esta Ley.

México

Articulo

63. Lineamientos para
tramites y
procedimientos
migratorios.

Ficha del trdmite sobre
permiso de trabajo en la
modalidad de obtencion
de permiso de trabajo.
(...) Requisitos de oferta
de empleo de persona
fisica o moral en la que
se indique actividad a
realizar, temporalidad
requerida, lugar de
trabajo y los datos de la
constancia de
inscripcion del
empleador. En caso de
actividades
independientes, debera
adjuntar escrito bajo
protesta de decir verdad
en el que manifieste la
ocupacion a la que se
dedicaray el lugar en el
que desarrollara las
actividades propias de
su ocupacion, debiendo
adjuntar en su caso,
comprobante de la
inscripcion en el
Reqgistro Federal de
Contribuyentes (...)



Lo incompatible de esto es que pese ser responsabilidad de las personas empleadoras el proporcionar
estos documentos de formalizacion de relacion laboral, tras su incumplimiento el castigado es la
persona trabajadora, en este particular caso, la mujer migrante trabajadora del hogar remunerado, ya
que en caso de verificar que se encuentre realizando labores de manera irregular o bajo una condicion

migratoria bajo la cual no esta habilita, es sujeta de sanciones y expulsiones.

Tabla 2. Multas y sanciones aplicables a personas trabajadoras migrantes en condicion irregular.

El Salvador

Articulo 27.- Ley de
Migracion y
Extranjeria.

Se prohibe a los
patronos contratar los
servicios de las
personas a que se
refiere el articulo
precedente, cuando
éstas hubiesen violado
obligaciones
contractuales
anteriores; si no
obstante lo hicieren,
incurriran en una
multa de CIEN a
QUINIENTOS
COLONES. La
persona contratada
infractora sera
expulsada del
territorio nacional. En
igual multa incurriran
los patronos que
omitan dar aviso al
Ministerio del
Interior, dentro del
término de 15 dias,
que el empleado ha
cesado de prestar sus
servicios

Guatemala

Articulo 107. Ley de
Migracion.

Comete el delito de
contratacion de
ilegales, la persona
individual o juridica
que contrate los
servicios de
extranjeros que
permanezcan en el
pais sin cumplir con
los requisitos legales
por no contar con la
documentacion
requerida por la
Direccion General de
Migracion para su
permanencia en el
pais. El responsable
de este delito seré
sancionado con
prision de dos a cinco
afios.

Honduras

Articulo 57. Ley de
Migracion y
extranjeria.

Ningun extranjero
podra tener dos (2) o
mas calidades
migratorias
simultdneamente, ni
ejercer actividades
distintas de aquellas
que le hayan sido
expresamente

autorizadas, bajo pena

de perder su
residencia o permiso
de permanencia en el
pais y ser expulsado

del territorio nacional.

México

Articulo 134. Ley de

Migracion.
Los extranjeros
también podran
solicitar la

regularizacion de su
situaciéon  migratoria,
salvo Il. Realicen
actividades distintas a
las que les permita su
condicién de estancia.

Articulo 146. A los
extranjeros que se les
autorice la
regularizacién de su
situacion migratoria
en los términos
previstos en el
articulo 134 de esta
Ley, se les impondra
una multa de veinte a
cien dias de salario
minimo general
vigente en el Distrito
Federal.

De igual forma, la obtencidn de un contrato de trabajo formal, se complejiza en el trabajo doméstico
por realizarse para varios empleadores de forma simultanea, y con una alta rotacion periodica.



Pese a lo anterior, a nivel mundial, se sigue reconociendo que “en los Ultimos cien afios la economia
se ha hecho mas dependiente de la mano de obra migrante. Muchos de los trabajadores migrantes,
posiblemente més de la mitad, se encuentran sin documentos legales, lo que significa que la economia
es dependiente de personas que estan en la “tierra legal de nadie”.

El citado informe regional de flujos migratorios de la AECID, describe a los paises de la manera
siguiente:

= Guatemala se caracteriza por ser un pais de origen de personas migrantes, casi
exclusivamente hacia Estados Unidos, y por mantener flujos migratorios ciclicos y
temporales hacia México. La conformacion de una region fronteriza binacional con sus
propios procesos histéricos y la confluencia de tensiones, conflictos y acuerdos, marcan los
movimientos de poblacion entre ambos paises. Sin embargo, en los Gltimos afios Guatemala
se ha convertido también en un escenario de recepcion de poblacion inmigrante laboral
centroamericano, gue se incorpora a actividades econémicas agricolas y de construccion, asi
como a labores de servicio doméstico.

= Nicaragua histéricamente ha sido un pais de origen de migrantes. Tiene una migracion que
muestra la mayor diversidad en cuanto a paises de destino. Hay movimientos de poblacion
gue se han dirigido principalmente a Costa Rica, Estados Unidos y, en afios recientes, hacia
El Salvador, mientras que una parte de la migracion femenina se ha dirigido a Europa,
concretamente a Espafa.

= El Salvador se ha caracterizado por ser pais de origen de migracidn, en especial hacia Estados
Unidos y, recientemente, por recibir poblacion migrante de Nicaragua y Honduras. Segun el
Informe de Desarrollo Humano de El Salvador (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2016), en los ultimos afios este pais se ha transformado en un receptor de
migrantes, principalmente procedentes de Guatemala, Honduras y Nicaragua, quienes vienen
a aprovechar algunos nichos laborales generados por los procesos econdmicos recientes en
el pais, y quiza también para utilizar el pais como puente hacia Estados Unidos.

= Honduras es un pais de origen de poblacion migrante que se dirige hacia Estados Unidos v,
recientemente, hacia El Salvador y Guatemala. La existencia de estos dos destinos
intrarregionales puede relacionarse con los procesos de desarrollo econémico de El Salvador
y -en el caso de la migracién que se encuentra en Guatemala- como parte de la constitucion
de escenarios de transito.

VIOLENCIA DE GENERO Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO.

La discriminacion contra la mujer, es asumida desde los instrumentos internacionales como: “toda
distincion, exclusion a restriccidn basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar
o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades

fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera®”.

1 Estudio realizado por el Center for Labor Market Studies de Northwestern University sobre el impacto de los migrantes en los Estados
Unidos de América en 2003.
12 Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer -CEDAW-, Articulo 1.



“«“

Asi mismo, la Convencién Belém do Para sefiala que la violencia contra la mujer es “una
manifestacion de las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y hombres” y
reconoce que el derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de
toda forma de discriminacion.” La discriminacion contra la mujer “incluye la violencia basada en el
sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer, porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada”. La CEDAW también ha sefalado que “la violencia contra la mujer es una forma
de discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con
el hombre.”

Partiendo de esa idea en general, los Estados de la regién, una vez firman y ratifican esos instrumentos
internacionales de derechos humanos de las mujeres, se comprometen a legislar, retomando esos
principios generales, es asi como en la region centroamericana, los movimientos de mujeres y
feministas han impulsado procesos para que legislativamente se creen leyes que promuevan la
igualdad de oportunidades y el derecho a una vida libre de violencia.

Las Naciones Unidas definen esta violencia como: “Todo acto de violencia basado en la
pertenencia al sexo femenino que tengo o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada” (declaracion sobre
la eliminacion de la violencia contra la mujer. Naciones Unidas, diciembre, 1993, articulo 1).

Asi, la Convencidn Interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra la mujer
considera la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico
como en el privado.” (Articulo 1)

Estaremos en un escenario de violencia contra la mujer cuando:

= Una persona, causa dafia fisico, psicolégico, sexual, emocional, y econémico. Este dafio se
puede dar de manera independiente o conjuntamente. Una forma de violencia no excluye la
otra.

= Abuso de poder utilizado para mantener la discriminacion, la desigualdad y las relaciones de
poder sobre las mujeres.

= Tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacion
interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la
mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato y abuso sexual;

= Tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre
otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y
acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de
salud o cualquier otro lugar, y

= Sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.

Esta violencia surge como parte del proceso de socializacion y construccion de los roles desiguales
de los géneros que incluye la socializacion de patrones discriminatorio y violentos; fortalecida y



potenciada por el sistema patriarcal que marca el quehacer de las instituciones del Estado, las familias
y las sociedades. Sus manifestaciones y ambitos suelen ser diversos y en los que las mujeres se
desenvuelven cotidianamente asi como en cualquier etapa del desarrollo de su vida, en las que se
incluye la violencia simbolica, las mujeres pueden sufrir algun acto de violencia en el hogar, por su
pareja, en el trabajo y en la comunidad. La pregunta que surge a partir de estos elementos, es ¢en la
relacién laboral del trabajo del hogar remunerado existe violencia?

En las relaciones que se crean a partir del trabajo doméstico remunerado, mas alla de la relacion
laboral —principal vinculo- se establecen dindmicas afectivas y de género en la cual se pone en
evidencia las relaciones de poder a favor de quienes emplean a las mujeres para que lo desarrollen.
Es claro, que esta relacion laboral lleva intrinseca la discriminacién hacia las actividades de cuidado
que desarrollan las mujeres, no solo por los vacios legales para la proteccion de los derechos de la
trabajadora sino porque existe una cultura de discriminacion arraigada en las diferentes estructuras
sociales hacia las mujeres que se dedican al trabajo del hogar remunerado. Esta relacién laboral se
encuentra fundamentada en “la discriminacidon horizontal, donde las reclusiones femeninas en el
ambito privado, basadas en la construccion de roles y estereotipos sociales, estructuran la division
sexual del trabajo; y la discriminacion vertical, que coloca a las mujeres en posiciones de
subordinacion y sumision con respecto a los hombres, y desvaloriza las responsabilidades que se les
asignan®®,

Las legislaciones nacionales incluyen a las trabajadoras del “servicio doméstico” como:

= El Salvador “son los que se dedican en forma habitual y continua a labores propias de un
hogar...”

= Guatemala “son los que se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia
y demas propias del hogar”

= Honduras “los que se dedican en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y
demés propias de un hogar...”

= Nicaragua “son quienes prestan servicios propios del hogar a una persona o familia en su casa
de habitacion y en forma habitual o continua...”

= Meéxico “son los que prestan los servicios de aseo, asistencia y demas propios o inherentes
al hogar de una persona o familia.”

A simple vista, observamos como estos paises han seguido un modelo especifico para regular el
trabajo del hogar remunerado ;Cémo se evidencia la violencia estructural y la discriminacién hacia
la mujer? Esta regulacion lleva implicita esa construccion sexual del trabajo ¢quién ha realizado
historicamente “las labores propias del hogar”? ;Se reconoce la violencia en el ambito del trabajo del
hogar remunerado? ¢La institucionalidad de cada pais permite la verificacion de espacios libres de
violencia en este sector? Sin duda, como veremos mas adelante en los detalles del presente
documento, es dificil para las trabajadoras domésticas o del hogar remunerado, no solamente
identificar esas expresiones cotidianas propiciadas por el “grupo empleador” —familias integradas por
dos 0 mas personas- de violencia, e incluso, manifestaciones de la misma, como la violencia sexual.
De igual manera, en el sector es ubicado en un régimen especial de proteccion laboral, que las excluye

13 OIT. Jiménez, Rodrigo, Janina Fernandez, La igualdad de género en el derecho laboral centroamericano/ Rodrigo Jiménez y Janina
Fernandez — San José, Costa Rica. Pag. 29.



y limita de derechos que se pueden ejercer en el marco de otras relaciones laborales, entre los que se
encuentra el derecho a una vida libre de violencia.

LEGISLACION A FAVOR DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES DE LAS MUJERES

La Convencion interamericana para prevenir, erradicar y sancionar la violencia contra las mujeres —
Belem Do Para- y la convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer —-CEDAW- han marcado una nueva ruta en la cual los paises han ido dando los pasos para
mejorar en materia de legislacion a favor de los derechos de la mujeres e ir creando instrumentos que
eliminen las restricciones basadas en el sexo que menoscaben o anulen el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos, sin embargo siguen existiendo en cada uno de los paises leyes
discriminatorias y la practica institucional busca proteger la condicién masculina.

La situacion de discriminacién, violencia de género e invalidacion del trabajo hacia las mujeres,
empez06 a ser tratado en el ambito juridico a partir de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948, y, posteriormente, a través de diversos instrumentos internacionales de los que
México, Guatemala, Honduras y El Salvador han sido participe y entre los que destacan:

Tabla 3. Instrumentos internacionales en materia de discriminacion y violencia de género

Instrumento Meéxico Guatemala El Salvador Honduras
Convencion sobre la Eliminacion  Firma 1980 Firma 1981 Firma 1980 Firma 1980
de todas las Formas de Ratificacion 1981 Ratificacion 1982 Ratificacion 1981  Ratificacion1983
Discriminacién contra la Mujer,
en 1979.
Convencion Interamericana para Firma 1995 Firma 1994 Firma 1995 Firma 1994
Prevenir, Sancionar y Erradicar la  Ratificada 1998 Ratificada 1995 Ratificada 1995 Ratificada 1995
Violencia contra la Mujer.

Declaracion sobre la Erradicacion  Es un complemento de la CEDAW en la cual consagra los mismos
de la Violencia contra la Mujer, principios y derechos que la Declaracion Universal de los DDHH. Al ser

aprobada por la Asamblea General  na declaracion de intencién de los Estados, no son vinculantes en el
de las Naciones Unidas en la derecho internacional.

resolucién A/RES/48/104, de 20
de diciembre de 1993.

Declaracion sobre la Eliminacion  Este documento, que constituye una manifestacion de intenciones, fue un
de la Discriminacion contra la  precursor de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
Mujer aprobada por la Asamblea giscriminacion contra la mujer de 1979, un tratado internacional con fuerza

General dt_e’las Naciones Unidas en vinculante para los Estados.
la resolucion 2263 (XXII), el 7 de

noviembre de 1967.

Relativo al trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos
(Entrada en vigor: 05 septiembre 2013). Actualmente solo 23 paises a nivel de
Naciones Unidas han ratificado dicho Convenio.

La adopcion de este Convenio implica para los paises la armonizacion y creacién
de leyes o normas dirigidas a mejorar los derechos laborales y sociales de los
trabajadores domésticos. En su contenido reconoce la dignidad y el valor del
trabajo doméstico ya que los trabajadores domésticos trabajan para hogares
privados, con frecuencia sin condiciones de empleo claras, condiciones de trabajo

Convenio 189 OIT



deplorables, explotacién laboral y abusos de los derechos humanos sin estar
registrados y excluidos del alcance de la legislacion laboral.

Actualmente los paises de México, Guatemala, Honduras y El Salvador, tienen
como deuda la ratificacion de dicho convenio

Ha sido larga la espera para que los paises reconozcan de manera clara, desarrollando en la legislacion
eso0s principios emanados de los instrumentos internaciones y constitucionales, asi en la década de
los afios 2000, la region aprobd leyes en materia de igualdad y erradicacion de la violencia contra la
mujer:

Tabla 4. Leyes sobre igualdad y violencia aprobadas.

Pais Leyes sobre igualdad Leyes sobre violencia
El Salvador  Ley de Igualdad, equidad y erradicacion Ley Especial integral para una vida libre
de la discriminacion contra la mujer de violencia para las mujeres. (2011)
(2011)
Guatemala Ley contra el Femicidio y otras de
Violencia contra la Mujer (2008)
Honduras  Ley de igualdad de oportunidades para Ley contra la violencia doméstica (1997)

la mujer (2000)
México Ley general para la igualdad entre Ley general de acceso de las mujeres a
mujeres y hombres (2006) una vida libre de violencia (2011)

No obstante, de esos avances sustantivos, la legislacion laboral no ha sido adaptada a esos principios
generales, tal y como observaremos en la tabla 5, en materia de derechos laborales de las mujeres.
Cuyas construcciones sociales por razones de género que abonan a la desigualdad y a los actos de
discriminacion contra las mujeres estan tan arraigadas y “normalizadas” que pasan completamente
desapercibidas o pueden ser utilizadas como pretexto para un trato discriminatorio. De ahi la
importancia de ahondar en los significados, razones y efectos que producen determinados hechos o
decisiones*. Como ya lo ha sefialado Alda Facio sin “una doctrina juridica que parta de las mujeres,
es imposible interpretar y aplicar no discriminatoriamente, ain las leyes que nos han ensefiado son
de aplicacion universal y genérica. Sin una doctrina juridica desde las mujeres, es imposible
sustentar los argumentos juridicos que tengan una real relacion con la persona concreta mujer, que
vive inmersa en una realidad muy distinta a la de los hombres y en una realidad alin mas distinta de
la que parte el derechos cuando nos toma en cuenta, que no es siempre®®”.

En materia laboral, el convenio 189 de la OIT incluye elementos que buscan erradicar la
discriminacion de la mujer, equiparando la relacion laboral que se suscita en el trabajo del hogar
remunerado, pero este ain no tiene el efecto esperado en los paises de la region, en este caso solo
Nicaragua y Costa Rica han firmado y ratificado dicho convenio. Las legislaciones en la materia,
continda considerando a las mujeres que se dedican al trabajo del hogar remunerado (trabajo

14 CLADEM. Balance de la jurisprudencia género sensitiva de Tribunales nacionales en 13 paises de América Latina y el Caribe. Pag. 18
15 Facio Montejo, A. Cuando el género suena, cambios trae (una metodologia para el analisis del género del fendmeno legal) 12. Edicion,
San José Costa Rica: ILANUD, 1992. Pag. 55.



doméstico) como no sujetas de los derechos laborales, a manera de ejemplo, los cddigos de
Centroamérica incluyen “jornadas laborales de hasta doce horas- que en la practica se amplian sobre
todo cuando la trabajadora duerme en su lugar de trabajo- Esto supone una ampliacion de cuatro
horas diarias con respecto de las jornadas establecidas para todos los trabajadores. Esto refleja una
clara injusticia que sufren las mujeres al realizar este tipo de trabajo con escasa remuneracion o

ninguna remuneracion”*®.

El Cddigo Federal del Trabajo en México, ubica al trabajo del hogar en un régimen especial, pero
incluye aspectos de proteccion directa como en el tema de violencia contra la mujer, seguridad social
e indemnizacion por despido. La ubicacion en estos regimenes y la “informalidad de esta ocupacion
hunde sus raices en la legislacion que establece condiciones de trabajo diferenciadas, con menor
reconocimiento de derechos para las trabajadoras domésticas que para el resto de trabajadores.
Esta discriminacion de jure, a su vez, esta soportada por unas normas sociales que la legitimaban
con base en la invisibilizacion y escaso valor que histéricamente se habia dado a esta ocupacion®”.

Esta discriminacion en la region, presenta algunos rasgos comunes*® como:

= Una ideologia y su expresion, que devalla a las mujeres, dandole sus roles, sus labores, sus
productos y su entorno social, menos prestigio y/o poder que el que se les da a los hombres

= Significados negativos atribuidos a las mujeres y sus actividades

= Estructuras que excluyen a las mujeres de la participacion en los espacios altos de poder en
lo econémico y lo politico como en lo cultural.

= Pensamiento dicotémico jerarquizado y sexualizado que lo divide todo en cosas o0 hechos de
la naturaleza o de la cultura que justifica la subordinacién de las mujeres en sus roles
pretendidos como roles naturales.

16 Op. Cit. Jiménez, R., Fernandez J. P4g. 78
17 OIT. Panorama Laboral 2015 para América Latina y el Caribe. Perd, 2015. Pag. 62
18 Facio, A. Feminismo, Género y Patriarcado. Lectura de apoyo.



Particularmente en los &mbitos legislativos de estos paises, es un proceso relativamente reciente. Aunque se pudiera considerar que toda relacion
laboral entre las personas trabajadoras y empleadoras guarda generalidades o similitudes, la realidad es que existen algunas relaciones laborales que
no se enmarcan en dichas pautas de generalidad y que por sus peculiaridades es necesario resguardarlas en un apartado “especial”.

Marco legal

Constitucion
de la
Republica

Leyes
secundarias

Tabla 5. Cuadro comparativo sobre regulacion del trabajo del hogar remunerado

México

Contenido en el Titulo Sexto
Del Trabajo y de la Prevision
Social. El Articulo 123 hace
referencia a que toda persona
tiene derecho al trabajo digno
y socialmente atil;
equiparando al trabajo
doméstico con el resto de los
sectores laborales en igualdad
de reconocimiento de
derechos.

LEY FEDERAL
MEXICO

Definido como aquellos que
prestan los servicios de aseo,
asistencia y demas propios o
inherentes al hogar de una
persona o familia.

DE

Guatemala

En la seccion Octava, articulo 101
y siguientes, contempla lo relativo
al derecho fundamental del
trabajo que lo fundamentard la
legislacion secundaria relativa al
trabajo bajo las especificidades y
delimitaciones que establezca
esta.

CODIGO DE TRABAJO

Definido como aquellos que se
dedican en la forma habitual y
continua a labores de aseo,
asistencia y demas propias de un
hogar o de otro sitio de residencia
0 habitacion particular, que no

El Salvador

Art. 45.- Los trabajadores
agricolas y domésticos tienen
derecho a proteccion en materia
de salarios, jornada de trabajo,
descansos, vacaciones,
seguridad social,
indemnizaciones por despido v,
en general, a las prestaciones
sociales. La extension vy
naturaleza de los derechos antes
mencionados seran
determinadas por la ley de
acuerdo con las condiciones y
peculiaridades del trabajo.

CODIGO DE TRABAJO

Definido como aquellos que se
dedican en forma habitual y
continua a labores propias de un
hogar o de otro sitio de
residencia o habitacion que no

Honduras

Articulo 131.- Los
trabajadores domésticos
serdn amparados por la
legislacion social. Quienes
prestan servicios de caracter

domeéstico en  empresas
industriales, comerciales,
sociales y demas
equiparables, seran
considerados como
trabajadores manuales vy
tendran los derechos
reconocidos a estos.

Especificando el desarrollo
de los derechos de estos en la
ley secundaria.

CODIGO DE TRABAJO
Definido como aquellos que
se dedican en forma habitual
y continua a labores de aseo,
asistencia y demas propias de
un hogar o de otro sitio de



Contrato escrito obligatorio

No establece un horario y
jornada determinada, pero si
especifica que el tiempo
minimo de descanso diario
nocturno sera de nueve horas,
ademds de un descanso
minimo diario de tres horas
entre las actividades matutinas
y vespertinas.

Los alimentos y habitacion se
estimaran equivalentes al 50%
del salario que se pague en
efectivo.

importen lucro o negocio para el
patrono.

importen lucro o negocio para el
patrono.

Contrato de trabajo
Permite que sea verbal El contrato puede ser verbal
Horario y jornada
El trabajo doméstico no esta No estd sujeto a un horario. Se
sujeto a horario ni a las establece un descanso de 12
limitaciones de la jornada de horas diarias, de las cuales 10
trabajo. Descanso minimo y serdn nocturnas y 2 deberan
obligatorio de 10 hora diarias y destinarse para las comidas.
continuas. 8 nocturnas y 2
destinadas a las comidas.

Salario y pago en especies
La  retribucion  comprende, Salario convenido entre las
ademéas del pago en dinero, el partes no estableciendo pago de
suministro de habitacion y salario minimo como parte del
manutencion. rubro de Servicios.
Comprendido también por el
suministro de alimentacion y

habitacion.

residencia o  habitacion
particular.

Dentro de las labores de
trabajo doméstico se

contemplan aquellas que son
propias del trabajo de
cuidado, como por ejemplo:
nifieras, choferes, nodrizas.

Permite que sea verbal

Gozaran de un descanso
absoluto de diez (10) horas
diarias, de las cuales por lo
menos ocho (8) han de ser
nocturnas y continuas, y dos
(2) deben destinarse las
comidas. No se aplica el
régimen general de los dias
festivos.

El Salario comprende pago
en dinero, suministro de
alimentacion y habitacion.



Un descanso semanal de dia y
medio ininterrumpido.

I. Guardar al patrén, a su

familia y a las personas que
concurran al hogar donde
presten sus Servicios,

consideracion y respeto;

I1. Poner el mayor cuidado en
la conservacion del menaje de
la casa.

I. El incumplimiento de las
obligaciones especiales
consignadas en este capitulo.

I1. Decision de la trabajadora,
en cualquier tiempo la relacion
de trabajo, dando aviso al
patron con ocho dias de
anticipacion.

I1l. El patron podrd dar por
terminada la relacion de

Dia de descanso y vacaciones

No establece el derecho al dia de
descanso, Unicamente permite que
los dias domingos y feriados
forzosamente disfrutar de un
descanso adicional de seis horas al
establecido en su horario y
jornada.

No estd sujeto a horarios.
Establecimiento de un descanso
minimo de 12 horas diarias y un
dia de descanso remunerado.

Obligaciones de las trabajadoras

I. Presentar certificado de salud,
previa formalizacion de la
relacion laboral, expedido por
institucion publica de salud.

I. Presentar cuando el patron lo
considere  comprobantes  de
buena salud.

Il. Prestar sus servicios los dias
de asueto si asi lo pide el patrdn.

Terminacion de relaciones de trabajo

Terminara el contrato  sin
responsabilidad para el patrono
por la falta de respeto o el maltrato
notorio del trabajador doméstico
para las personas que habitan la
casa donde se prestan los servicios
y la desidia manifiesta de éste en
el  cumplimiento de  sus
obligaciones.

Establece causales especiales de
terminacion de contrato sin
responsabilidad para el patrono:

I. Adolecer de enfermedades
infectocontagiosas, salvo si las
hubiera adquirido ahi, procedera
la suspensién del contrato.

Tendran derecho a
vacaciones remuneradas
como todos los trabajadores.

I. Presentar, como requisito
esencial del contrato, antes de
formalizarlo, un certificado
de buena salud extendido por
la institucién puablica de
salud.

El patrono puede dar por
terminado el contrato sin
aviso previo, pagandole al
trabajador doméstico
solamente los dias servidos,
en los casos de abandono,
falta de probidad, honradez y
moralidad; en los casos de
falta de respeto o maltrato a
las personas de la casa y en



trabajo sin responsabilidad,
dentro de los treinta dias
siguientes a la iniciacion del
servicio; 'y en cualquier
tiempo, sin necesidad de
comprobar la causa que tenga
para ello, pagando la
indemnizacion que
corresponda.

Afiliaciéon voluntaria bajo las
minimas coberturas
establecidas en la Ley del
Instituto Mexicano de
Seguridad Social.

Il. Tener el trabajador vicios o
malos habitos.

I1l. Cometer actos graves de
infidelidad o insubordinacién
contra el patrono u familiares.

Seguridad Social

Afiliacion obligatoria bajo el
régimen especial de Proteccion
para la Empleada de Casa
Particular “PRECAPI”.

Afiliaciéon voluntaria bajo el
régimen especial de Salud y
Maternidad para los
Trabajadores Domésticos.

los de desidia en el
cumplimiento de sus deberes,
y en los deméas que autorizan
al patrono para dar por
terminado el contrato de
trabajo.

Afiliaciéon voluntaria bajo el
régimen especial de afiliacion
progresiva para los
trabajadores domésticos del
Instituto  Hondurefio  de
Seguridad Social.



II. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion realizada utiliza el enfoque critico propositivo en atencion al analisis en contraste
gue se realiza sobre la realidad que presentan las mujeres trabajadoras, con las experiencias en el
acompafiamiento que brindan las organizaciones de sociedad civil que enfocan sus acciones al trabajo
del hogar remunerado, la lectura de la documentacion bibliografica y de la legislacion nacional e
internacional existente.

Coémo el objetivo propuesto consiste en determinar como los factores de vulnerabilidad de las
personas migrantes que se insertan en el trabajo del hogar remunerado y las desigualdades en las
leyes nacionales, influyen para el irrespeto de los derechos humanos laborales y la violencia de
género. Se considera lo siguiente:

Factores de vulnerabilidad.
Referidos al perfil de la persona migrante que se inserta en el trabajo del hogar remunerado,
entendiéndolo no de forma taxativa a las condiciones econémicas, sociales y culturales; al tipo y nivel
de informacion con el que toman las decisiones de migrar e insertarse en estos mercados laborales.

Brechas legales.
Resultantes del estudio comparado de la legislacion de los paises en los que se centra la investigacion.

Vulneraciones a los derechos humanos laborales.
Evidenciadas tras el analisis de ambos componentes, incluida la reflexion sobre los riesgos y
violaciones que se suscitan en el marco de la construccién social de los géneros. Asi como el origen
étnico de la persona y la incidencia en la vulnerabilidad de sus derechos.

Para efectos de delimitacion en el &mbito de estudio, se aclara que se aborda la situacion de las
personas migrantes de los paises de origen y destino de la region centroamericana ubicado en trabajo
del hogar remunerado, principalmente en la movilidad laboral que vive: El Salvador, Honduras,
Guatemala y Tapachula (zona sur de México).

Los resultados mostrados en esta seccion fueron extraidos en aplicacién de las herramientas
metodoldgicas siguientes:



INVESTIGACION DE CAMPO.

Encuestas.
A través de encuestas'® realizadas a 50 mujeres trabajadoras del hogar que realizan trabajo del
hogar remunerado en los paises de Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua. El proceso de
seleccion de estas 50 trabajadoras se hizo al azar, pero bajo el criterio de que la mujer identificada
reuniera las caracteristicas siguientes: i) Que hubiese migrado interna o externamente; ii) Que se
dediquen al trabajo doméstico remunerado permanente o esporadico; iii) Que laboren en una 0 mas
viviendas; y iv) Que trabaje puertas adentro o puertas afuera.

Para la seleccion de estas mujeres, contamos con el valioso apoyo del Centro de Derechos Humanos
Fray Matias de Cdrdova en Tapachula, México. De Julia Ovalle y Ninoshcka Molina en Guatemala;
y Zaira Gonzalez en Honduras, quienes son defensoras de derechos humanos en dichos paises e
incorporan dentro de su poblacién de atencion a las trabajadoras del hogar. La distribucion geogréfica
de la muestra se tomo considerando las zonas en las que mayor porcentaje de migracion se reporta,
obteniendo las siguientes:

Tabla 6. Paises en los que se realiz6 encuestas a trabajadoras del hogar

Pais de destino N°
México (Tapachula) 11
El Salvador (zona oriental y occidental) 12
Honduras (zona norte) 15
Guatemala (zona central) 12
Total 50

Historias de vida.
A través de las entrevistas a profundidad, se reconstruye su historia de vida?, implica retomar sus
emociones, forma de pensar y retos que a través de su paso, pueda dejar lecciones que impacten en el
reconocimiento del trabajo del hogar remunerado y el respeto a los derechos de las personas
migrantes; por ello, se recopilaron los relatos de las trabajadoras del hogar y, en este documento, se
comparten 4 historias ejemplarizantes con la intencion de transmitir su propia historia a otras mujeres
como referencias al contexto laboral doméstico y de migracién.

INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Haciendo uso y analisis de la legislacion por pais, estudios, investigaciones, lineas base e informacion
oficial. Casos atendidos por entes especializados: sindicatos de trabajadoras domésticas, asociaciones
de trabajadoras domésticas y organizaciones laborales. Para ello se utiliz6 técnicas cualitativas y
cuantitativas representativas del como se manifiesta la vulnerabilidad que enfrentan las personas que
por una u otra razon optan por dedicarse al trabajo del hogar remunerado.

Las tablas y los gréaficos que sustentan el analisis y que se reflejan en el siguiente apartado fueron
disefiadas con los resultados de la investigacion.

19 Para referencia se anexa “Instrumento de encuesta”.
20 Para referencia se anexa “Instrumento cuestionario de historia de vida”.



PERFIL DE LA TRABAJADORA

Nuestra investigacién parte de la relatoria de la experiencia de vida de 50 mujeres trabajadoras, a
través de las cuales se logra caracterizar los diferentes componentes que perfilan, en la sociedad
actual, a la mujer migrante, indigena y afro descendiente trabajadora del hogar remunerado como
sujeta de derechos y con necesidades de proteccion bajo las relaciones laborales desiguales.

A través de su relato, tenemos la oportunidad de conocer, que se han desempefiado en el sector
doméstico ya sea en su pais de origen, transito o destino desde temprana edad, incluso menos de la
edad permitida por los ordenamientos juridicos internos, hasta personas adultas mayores a quienes
legalmente les corresponderia estar gozando de la prestacion de jubilacion por los afios laborados.

Grafico 1. Edad
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La permanencia en el desarrollo de esta labor se evidencia que es de manera constante y permanente
en el tiempo; el 38% de mujeres trabajadoras del hogar remunerado iniciaron a realizar este trabajo
desde antes de los 14 o 16 afios, desde su lugar de origen hasta la actualidad. Mientras que el 62%
inicio a trabajar en el sector doméstico, después de la edad de 16 afios, considerando que el 46% de
estas, inicid a trabajar en el sector doméstico, desde sus lugares de origen y el 16% inicid en este
sector hasta encontrarse en el pais destino.

Actualmente es el 96% de mujeres trabajadoras del hogar remunerado quienes se encuentran entre las
edades de 16 a 60 afios de edad, edades que son consideradas, de acuerdo a las legislaciones
nacionales, como edades productivas para la poblacion econémicamente activa; mientras que un 3%
de las mujeres trabajadoras del hogar remunerado, oscilan entre las edades de 61 y 75 afios de edad,
en las cuales son consideras como adultas mayores, quienes bajo el “deber ser” deberian de estar
gozando de su derecho de jubilacién con una pension por el trabajo realizado, sin embargo, lo que se
denota es una falta de aplicacién de tal derecho en el contexto laboral del sector doméstico, ya que
estas mujeres en estas edades deben de seguir trabajando para sostenibilidad suya y de su familia.

Al individualizar las edades entre las cuales salieron de su pais, encontramos que el 28% oscila entre
las edades de 11 a 20 afios, con el indice mayoritario. No superando los 35 afios de edad en los cuales
salieron de su pais por primera vez, es decir que la feminizacion en las migraciones inicia a una
temprana edad; manifestando que por el acceso limitados a recursos econémicos y educativos para la
subsistencia de su familia se ven en la necesidad de incorporarse a temprana edad a la vida productiva
fuera de sus lugares de origenes ya gque estos son escasos 0 hulos en su comunidad.

Por otro lado, las mujeres trabajadoras del hogar encuestadas, en edades adultas, manifestaban que,
la edad es una de las principales limitantes para encontrar trabajo en su comunidad por lo que optan
buscar oportunidades de empleo fuera de su pais de origen.

Al ir profundizando en las historias de vidas de estas mujeres, vamos conociendo aspectos personales
de su entorno social y comunitario; los retos, desafios, limitaciones y oportunidades que rodean a
este. Es asi como nos comparten acerca de su realidad en el tema educativo; el 27% de las mujeres
trabajadoras del hogar remunerado, siendo el indice mayoritario, comparten haber cursado algunos
grados de primaria basica; el 7% manifestdé haber cursado algunos grados de secundaria; el 8%
finaliz6 el bachillerato y un 6% posee un grado técnico.

Es valido hacer un ejercicio de retrospectiva para visibilizar un proceso de evolucién en el tiempo
sobre las mujeres que se desempefian en el trabajo del hogar remunerado y el nivel de acceso a la
educacion. Es asi como podemos observar que aquellas mujeres que a la fecha de la investigacion,
superan los cincuenta afios de edad, correspondiente al 14%, su avance en el nivel académico era
menor, ya que solo alcanzaron a cubrir 1°,2°,3° y 6° basico. Mientras que el 34% de las mujeres con
rango de edad entre los 30 y 50 afios, lograron avanzar en niveles educativos desde 6° bésico a
bachilleratos; y el 52% de las mujeres con edades entre los 16 y treinta afios, han logrado un alcance
de niveles educativos técnicos y superiores.



Con lo anterior se marca una tendencia en el tiempo, ya que evidenciamos que el acceso a la educacion
de las mujeres trabajadoras del hogar ha ido progresando en el tiempo, debido a diversos factores:
sociales, familiares, econdémicos o culturales. Sin embargo, eso no significa que esté en la plenitud de
su goce ya que sigue siendo vigente la desercion escolar a temprana edad por motivos econémicos
mayormente.

GRAFICO 2. Edad versus escolaridad

12
10  mm
L m Ninguno
m Educacion Técnica
8 m Educacion Superior
I B 9° Secundaria
1 B 7° Secundaria
6 - m6° Basico
I 1 4° Basico
|| = 3° Basico
1 1
4 m2° Basico
m2° Bachillerato
I = 1° Basico
1 1° Bachillerato
2 2
0 I 1
0

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-75

En la mayoria de casos, el haber llegado hasta sexto de primaria, con el indice mayoritario, indica un
abandono o desistimiento escolar por diferentes causas entre las que compartieron: un 56% por
encontrarse en una situacion limitada de recursos econémicos o pobreza, el 12% por falta de interés,
el 8% por dificil acceso al centro de estudio en su lugar de origen, 6% por haber formado una familia,
el 4% por problemas internos dentro de su grupo familiar y un 2% por temor dada su condicion
migratoria en el pais destino por lo que se vieron en la necesidad de trabajar a temprana edad.

Una cosa si es cierta, pese a las diferentes limitaciones que el contexto laboral del sector doméstico
identificamos, y que desarrollamos a detalle en el presente documento; es de hacer notar que el 6%
de las mujeres trabajadoras del hogar remunerado posee estudios superiores técnicos, cinco de ellos
obtenidos en su pais de origen, y un caso particular obtuvo el grado superior técnico realizando
estudio y trabajo, de manera simultanea, en el pais destino. Estableciendo un precedente en el tema



de trabajadoras migrantes del hogar remunerado, en cuanto al acceso del derecho a la educacion en
el pais destino.

A pesar de ser una actividad con mucha responsabilidad e incluir tareas complejas, en el ambito
laboral, el trabajo del hogar remunerado, es considerado trabajo de escaza cualificacién, lo que coloca
a poblacién especialmente sensible, como migrantes, afro descendientes y de pueblos originarios en
un mayor grado de vulnerabilidad; de acuerdo a Porthé, Amable y Benach?, este trabajo es
considerado no cualificado por tratarse de actividades autoctonas y de tipo manual, ubicdndolo en los
mercados de trabajo secundarios (con salarios mas bajos, desproteccion social, deficientes
condiciones de trabajo, entre otras). Al ser considerado un trabajo poco cualificado, propicia que la
incorporacién a éste sea por debajo de los estandares minimos de proteccion al considerar que la
mujer trabajadora del hogar remunerada no posee las cualidades profesionales para considerarla como
trabajadora “de calidad”.

Considerar el lugar de origen de las personas trabajadoras del hogar remunerado y el lugar en donde
se realizaron las encuestas, nos ayuda a comprender la dinamica migratoria que implica el desarrollo
de esta labor.

Grafico 3. Ciudad de Origen
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2 Moreno-Jiménez, M. P. y Otros. Satisfaccion Laboral y Burnout, en trabajos poco cualificados: Diferencias entre sexos en poblacion
migrante. Revista de psicologia de trabajo y de las organizaciones. Universidad de Malaga. Madrid, diciembre 2010.



Grafico 4. Nacionalidad
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De 12 entrevistas realizadas en El Salvador, el 16% de la muestra global provenia de Nicaragua y el
8% de Honduras; al consultar las ciudades de origen, vemos que pertenecen a ciudades fronterizas
con el pais destino como por ejemplo de los Departamento de Lempira y Copan en Honduras y
Departamentos de Chinandega, Masaya, Nueva Segovia y Chontales en Nicaragua hacia el
Departamento de Chalatenango y La Union en El Salvador. De igual manera, de 11 entrevistas
realizadas en la Ciudad de Tapachula, México, el 20% de la muestra global, es originaria de las
ciudades fronterizas de Guatemala con México, mientras que el 2% proviene de El Salvador.

Para el caso particular de las encuestas realizadas en los paises de Guatemala y Honduras, si bien el
componente de migracion entre paises, no es el componente particular; si evidenciamos una
migracion interna aunado al componente de pueblos originarios y afro descendientes, mismos que
permean de vulnerabilidad a esta poblacion por su identidad étnica y cultural. De las 12 entrevistas
realizadas en Guatemala, el 22% de la muestra global, es originaria de Guatemala, la mayoria
identificada como perteneciente a pueblos originarios, mientras que el 2% es originario de El
Salvador. Para el caso de Honduras de 15 encuestas realizadas, todas son originarias de honduras,
perteneciente al pueblo garifuna hondurefio.

La identidad es la cultura internalizada en los sujetos, apropiada bajo la forma de una conciencia
heredada; mientras que la nacionalidad es la manifestacion de una creencia colectiva de la idea de la
soberania una nacion.
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Es por ello que el conocer, a través de esta encuesta, el lugar origen de las mujeres trabajadoras del
hogar remunerado en los diferentes paises, no podemos dar sentado su identificacion a un grupo étnico
y cultural determinado. Ya que al preguntarles acerca de su pertenencia a grupos originarios, el 62%
respondid que, si se siente parte de un pueblo originario, mientras que un 26% no se siente parte de
los pueblos originarias. Sin embargo, al momento de interiorizar, de a qué grupo originario
pertenecen, solo el 34% identificé su grupo originario, entre los que destacan: Indigena, Ladina,
Maya, Mam, Quiché y Kanjobal.

La multiculturalidad en los espacios de permanencia y comunidad de destino genera tanto arraigo
como desarraigo a su identidad indigena o afro descendiente. Vemos que, de las 31 mujeres
trabajadoras del hogar remuneradas entrevistadas, 15 de ellas, asocian su identidad a un grupo
especifico de pertenencia, el resto de ellas logra mantener aguellos actos reproducidos desde
pequefias, invictos en su psique sin encasillarse especificamente en grupo determinado. Es frecuente
que este desarraigo sea de manera obligatoria o voluntaria, al momento de ser limitado por las
personas empleadoras o por decisién propia en las rutas de convivencia de la comunidad y de las
familias que trabajan van adquiriendo otra forma de vida.

La experiencia de vida compartida por parte de las mujeres migrantes trabajadoras del hogar
remunerado proveniente de pueblos indigenas y afro descendientes evidencia situaciones de estigma
y discriminacion por sus tradiciones originarias: dialecto, vestuario, costumbres, entre otras. El 44%
de las mujeres trabajadoras del hogar remunerada que se identifican con sus pueblos originarios en
las casas de empleo, son desvalorizada y menospreciada por su identidad indigena o afro
descendiente.

El ejercicio realizado a través de las encuestas, también nos permitio determinar uno de los
componentes esenciales del fendmeno migratorio, al momento de considerar cual sera el pais o ciudad
destino en la cual las mujeres trabajadoras del hogar remunerado, previeron incorporarse;
identificando que al nivel sur de México y Centroamericano, existen determinadas ciudades que a la
actualidad, han pasado de ser ciudades o paises de transito a ciudades y paises de destino.



Grafico 7. Paises de destino

Solo un 4% de las mujeres trabajadoras del hogar remunerado encuestadas compartieron que su
destino era llegar hacia los Estados Unidos, sin embargo, decidieron quedarse en Tapachula. Por el
contrario el 18% manifesté el haber previsto a Tapachula como si ciudad destino en México, el 16%
decidio que las ciudades de Santa Rosa de Lima y San Miguel, de EI Salvador son sus lugares destino;
18% se destind en las ciudades de La Ceiba, San Pedro Sula y Tegucigalpa; el 10% se radicé en
Ciudad de Guatemala y el 6% en Panama.

Esta informacion nos refuerza la concepcion de considerar a los paises de México, Guatemala,
Honduras y Panama como paises de destino, no eludiendo su ya arraigada caracteristica de ser paises
de transito y origen.



Grafico 8. Condicion migratoria
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Ahora bien, una vez radicadas en el pais destino, es inminente el conocer la condicién migratoria en
la que se encuentra, siendo estas, dependiendo de las variaciones conceptuales de cada pais: residente
permanente, residente temporal, en transito hacia otro pais, estatus irregular y con documentacion en
tramite. Del total de mujeres trabajadoras del hogar remuneradas encuestadas en los paises destino,
el 34% compartid estar en condicion migratoria irregular; el 8% con residencia permanente en el pais
destino, el 6% con residencia temporal, el 2% con documentacién en trdmite para regular su condicion
migratoria; el 2% se encuentra aln en transito para otro lugar o pais y un 48% no respondié o no
conoce acerca de la condicion migratoria en la que se encuentra en el pais destino.

Bajo los parametros legales migratorios, cada pais condiciona los requisitos de ingreso, temporalidad
y actividad a realizar, mientras se encuentre en €él. Asi tenemos el caso de México, que para ingresar
se necesita visa Mexicana o Tarjeta de Visitante Regional, las cuales determinan un limite de tiempo
y la no realizacion de actividades que impliquen un lucro, es decir trabajar; en similar sentido,
Guatemala, El Salvador, Honduras y Panamd, delimitan el tiempo de estancia de una persona en su
territorio, sin realizar actividades laborales. Ante estos parametros, al momento de ingresar sin la
documentacion requerida, vencerse el tiempo establecido o iniciar a realizar una actividad
remunerada, el estatus migratorio automaticamente pasa de ser “regular” a “irregular”.

Esta irregularidad en la condicién migratoria implica haber cometido una falta administrativa a la
norma migratoria del pais destino, que se solventa con una sancién econémica o expulsién del pais.
Sin embargo, esta muy arraigada la creencia que el estatus migratorio condiciona el hacer valer los
otros derechos que, como personas nos acompafian, como, por ejemplo: salud, educacion, propiedad,
trabajo, entre otros.

Para las mujeres trabajadoras del hogar remuneradas encuestadas, el acceso a la proteccion de sus
derechos como trabajadoras estd supeditado al tener papeles (documentos) del pais destino.
Consideran que su condicion migratoria es un obstaculo para el reconocimiento de sus derechos



laborales al momento de ser violentados, para acudir ante las instancias gubernamentales
correspondientes a denunciar.

Lo cierto es que acuerdo a la opinion consultiva 18 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
de 2003: “Los derechos humanos laborales se gozan a partir del establecimiento de una relacion
laboral, la cual no depende de la condicion migratoria.” Por lo que los derechos laborales de la
poblacién migrante prevalecen ante la irregularidad migratoria.

Al indagar acerca de la experiencia migratoria realizada, en especial sobre el viaje emprendido
descubrimos que el 48% (24 mujeres) viajé acompafada de un familiar; el 18% viaj6é acompafiada de
una persona conocida, quienes nos mencionaban ser vecinas o amigas; un 2% compartio el haber
realizado el viaje acompariada de una persona desconocida y un 26% manifestd haber realizado el
viaje sola.

Grafico 9. Acompanamiento en el
viaje
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Esta informacion es importante tenerla en cuanta para considerar la situacion de vulnerabilidad a la
que son expuestas las mujeres durante la ruta de transito hacia el pais destino como, por ejemplo, ser
victimas de las redes de trata y trafico de personas. De igual manera nos sirve para tener en perspectiva
a los actores involucrados en esta dindmica de movilidad, que mayormente involucra a todo el grupo
familiar o a mas de uno de ellos, siempre en miras de generar sostenibilidad y sustentabilidad a su
grupo familiar. También hacemos notar, la existencia de aquellas cadenas que incentivan a las
personas a migrar, cuando a través de personas conocidas se va replicando el mensaje de oportunidad
econdmica en otro pais.

Independientemente de las causas de quienes deciden migrar hacia estos paises, una situacion es
cierta: es inminente el hecho de buscar obtener ingresos econémicos para su sostenibilidad y la de su
familia, es por ello que aceptan cualquier forma de trabajo aunque se encuentre fuera de los estandares
de proteccion de los derechos laborales, lo que ellos y ellas, consideran permisible en primer lugar



por su desconocimiento y en segundo lugar porque consideran que por su situacion migratoria
irregular no tienen derechos en el pais que los recibe.

Tabla 7. Estado familiar y cantidad de personas dependientes

Estado familiar Cantidad de dependientes

01 2 3 456 7 8 NSNR Total
Soltera 6 5 9 9 12111 2 37
Acompafada 3 1 1 3 12
Casada 1 1
Total 6 8 13 11 2 2 1 1 1 5 50

La encuesta realizada nos permite evidenciar el nivel de obligacion que conllevan las mujeres
trabajadoras del hogar remunerado para ellas y su familia; en la mayoria de casos, la obligacién que
tiene una mujer cuyo salario es la Gnica fuente de ingreso es mucho mayor para el cumplimiento de
obligaciones de una familia de entre uno a ocho miembros.

Ahora bien, parte de definir el perfil de la trabajadora migrante, indigena y afro descendiente implica
conocer acerca de las consecuencias que arraiga el desempefiar esta labor, es asi que consultamos si
tienen alguna discapacidad, el 90% de las trabajadoras entrevistadas respondi6 que no. El 5% restante
pese a que dijeron que si, al consultarle qué tipo de discapacidad tiene, evidenciamos que esa palabra
la asocian con “enfermedad o dolor”; como el caso de una sefiora salvadorefia que mencion6 que al
cargar objetos pesados le duele la espalda, debido a que en un trabajo de casa anterior le tocaba cargar
botes de basura y se disloco la espalda, impidiéndole levantar objetos pesados a la fecha.

Es importante resaltar el hecho que la realizacion del trabajo del hogar remunerado implica
desmejoras en la salud por sobre esfuerzos, trabajos monétonos, manipulacion manual de cargas,
posturas forzadas, movimientos repetidos, aplicacién de fuerzas excesivas, ritmo alto de trabajo, falta
de pausas, horarios, la doble jornada, entre otros. Algunas de estas consecuencias son de notorias en
corto plazo, sin embargo, la mayoria de éstas, no aparecen hasta avanzado tiempo de realizacion de
trabajo y edad de la trabajadora, algunos ejemplos que nos comparten son: artritis en las manos por
planchar, enfermedades vasculares por permanencia de pie por largos lapsos de tiempo, entre otros.

Es por ello que debemos demandar el respeto de la jornada, horarios de trabajo y condiciones dignas
de trabajo; asi como la obligatoriedad de estar inscritas a la seguridad social que permita que las
mujeres trabajadoras accedan al sistema de salud nacional de forma gratuita y en igual de condicion
ante los riesgos profesionales que pudiesen acaecer, tomando en consideracion que todas las
actividades que se realicen en el trabajo del hogar remunerado son susceptibles de proteccion al
considerarse potenciales fuentes de riesgos profesionales.



CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Desde las condiciones socioeconémicas abordaremos las diferentes situaciones personales,
familiares, econdémicas y condiciones laborales que se visibilizaron a través del relato de las mujeres
migrantes, indigenas y afro descendientes trabajadoras del hogar remunerado. Visibilizando las
consecuencias personales y familiares que conlleva el incorporarse en el sector doméstico bajo una
serie de vulnerabilidades laborales. Son transcendentales las circunstancias a las que son
pertenecientes las trabajadoras del hogar remunerado o aquellos factores relativos al &mbito social,
economico Yy laboral que serén de vital importancia como indicadores de un rango de situaciones,
problemas y oportunidades que observamos en la sociedad.

Hemos de decir, que las condiciones socioecondmicas son las consecuencias de los compromisos de
los Estados de cumplir con el respeto a la dignidad humana, de crear condiciones en que los individuos
puedan en igualdad de condiciones desarrollarse humanamente, en ese sentido, acceder a derechos
gue nos son inherentes como personas.

Actualmente, ese estatus, condicion o nivel socioeconémico exige un esfuerzo constante y la
capacidad de las personas para encontrar respuestas rapidas para solventar el proceso de desarrollo
humano cotidiano, laboral y familiar, esto requiere del espiritu de decision, oportunidades o ingenio
de las personas para establecerse en condiciones de alto, medio, o bajos ingresos que condiciona hasta
cierto punto el acceso de derechos basicos como: alimentacion, acceso a la educacién, asistencia
médica, empleo digno, desarrollo social entre otras que se ven limitadas en la mayoria de la ocasiones
por poseer una condicién econdémica categorizadas.

CONDICIONES FAMILIARES

Al hacer referencia a las condiciones familiares dentro del entorno del trabajo del hogar remunerado,
vemos que las familias suelen ser extensas en los paises Centroamericanos, principalmente cuando se
trata de familias rurales. Es importante rescatar en esta tabla, acerca de la totalidad de integrantes, es
que las familias estan constituidas mas alla del concepto de “familia nuclear”, actualmente, en el cual
la migracion juega un papel importante, los grupos familiares estan integrados por otros parientes
como abuelos, tios, primos, entre otros.

Tabla 8. NUmero de personas que integran grupo familiar

Integrantes por grupo familiar Frecuencia v
0-4 15 30

5-9 26 52

10-14 7 14

15-19 1 2

NSNR 1 2

Total 50 100



Las trabajadoras entrevistadas estan constituidas en un 52% con un total de integrantes de entre 5y 9
personas. Muchas familias viven en pobreza, lo que incide en gue sus integrantes a temprana edad
deban involucrarse en actividades que permitan generar ingresos y aportar al bienestar familiar, segin
datos del PNUD, més del 15 % de la poblaciéon mundial sigue siendo vulnerable a la pobreza
multidimensional. Al mismo tiempo, casi el 80 % de la poblacion mundial no cuenta con una
proteccion social integral.

Esta realidad permea a las trabajadoras del hogar, si bien a nivel de Centroamérica el promedio de
integrantes por familia es cuatro personas, en el caso de las trabajadoras presentes en este estudio,
solo el 30% de ellas tienen ese nimero de integrantes.

Si este dato, lo vinculamos al tema de
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cuidados (...)” es importante esta afirmacion ya que, tal y como lo hemos dicho en parrafos
anteriores, el tema del cuidado y la realizacion de jornadas dobles en el trabajo del hogar remunerado
y no remunerado implica mas trabajo para el grupo de mujeres que se insertan en este sector, asi las
cadenas de cuidado de sus hijos e hijas, sobre todo cuanto son nifias, nifios y adolescente es asignado
a otras mujeres o la familia, al indagar sobre quien cuida a sus hijos e hijas mientras ellas trabajan.

El 36% (18) % sefiala que el cuidado de sus hijos e hijas es asumido por la familia, el 8% les deja
solos en su vivienda y el otro 8% se van con ella al lugar de trabajo. De este tema surgen algunas
preguntas que es importante buscar las respuestas, por ejemplo ¢Qué hacen las nifias y los nifios
durante el tiempo que la mam4 est realizando su trabajo? ¢Aportaran, de acuerdo a sus edades, a la
realizacion de las actividades que debe desempefiar la mama? ;Es una forma de transmitir, sobre todo
a las hijas la dedicacioén al trabajo del hogar remunerado a temprana edad? Sin duda, amerita una
reflexion con ellas sobre el tema de manera directa.

El tema del cuidado también hay que reflexionarlo desde el punto de vista de la migracién, dado que
muchas mujeres al momento de migrar deben garantizar con quien dejar a sus hijas e hijos, y si
deciden que les acomparfien en la ruta, se apoyan de otras mujeres en la misma condicién para el
cuidado; asi las mujeres migrantes generan cadenas trasnacionales de cuidado y de servicio que
contribuyen al sostenimiento de “hogares trasnacionales que les lleva a asumir nuevos roles como la
organizacion familiar a distancia con reparticion de tareas laborales y reproductivas entre féminas
emparentadas, la experimentacion ocupacional en tareas para las que tal vez no fueron capacitadas,
la administracion y el manejo del dinero personal y familiar y, en algunos casos, la asuncion de la
jefatura del hogar?”,

Al indagar sobre su grupo familiar preguntamos, ademas, cuantas personas de su familia se dedican
también al trabajo del hogar remunerado, el 20% (10) sefialaron que en su familia hay una persona
mas que se dedica al trabajo del hogar remunerado, el 20% que dos personas mas, el 8% tres y 2%
menciond que 4 integrantes de su familia se dedican al trabajo doméstico (Ver gréafico 12). Hay que
reflexionar entonces, acerca del por qué las familias optan dedicarse a este tipo de trabajo ¢Se
transmite o hereda esta forma de ocupacion? ;Qué responsabilidad tienen los Estados en propiciar
otras formas de empleo? En las entrevistas, algunas mujeres sefialaron que, al llegar a una edad
determinada, sus hijos e hijas deciden no acompaiiarlas a su lugar del trabajo porque no quieren
dedicarse a ello.

Grafico 12. Familiares en trabajo del
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De acuerdo al grafico 13, indagamos si las mujeres que se dedican al trabajo del hogar, al momento
de migrar, tienen un lugar seguro al que llegaran, por ello, la pregunta realizada es ¢tienen familiares
en la ciudad de destino? EI 40% (20) no respondieron, el otro 40% dijo que si y el 20% dijo que no.
Llama la atencion de las entrevistas realizadas el caso de una adolescente de 18 afios que se encuentra
en Tapachula y que ha viajado sola, no ha tenido ningln familiar donde llegar y que se dedica a este
trabajo, el cual le permite contar con un lugar donde vivir y ayudar a su familia. Cuenta en su
intervencidn, que a no encontrar trabajo o al ser despedida, busca alojarse en los albergues que se
encuentran en el lugar.

Grafico 13. Familiares en ciudad de destino
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El grafico 14 nos muestra que, del total de mujeres trabajadoras, el 56% por ciento, pese a tener un
familiar donde llegar al momento de migrar, no recibe remesas, al contrario del 42% que, si recibe,
la pregunta sera entonces ¢ Estas remesas aportan al sustento familiar? ;Cuanto recibe? ¢ Es frecuente
ese ingreso o es esporadico? Si bien es cierto, las personas deben utilizar el dinero de manera
auténoma, la cultura de sobrevivencia de la pobreza, hace que las mujeres a tener un ingreso, por
poco que sean, lo destinan a cubrir las necesidades de la familia, principalmente a la alimentacion.

Grafico 14. Reciben remesas sus familiares?
56




CONDICIONES LABORALES

Abordando la influencia que tiene la condicion de empleabilidad en la situacion socioeconémica de
la mujer trabajadora remunerada del hogar, retomamos lo ya referido en la primera parte de esta
investigacion, en lo relativo al perfil de la trabajadora, haciendo hincapié que al hablar de trabajo del
hogar remunerado se hace referencia a las condiciones que rodean esta relacion laboral y que la ubican
en una relacion discriminatoria y desigual en la cual la balanza se inclina contra la trabajadora y sus
derechos, no solamente laborales si no que impide muchas veces el ejercicio de los derechos humanos
en su concepto integral. Si bien se ha avanzado en el reconocimiento y existencia de la relacion
laboral, el trabajo doméstico continlia siendo invisibilizado y se presta a la explotacion laboral, en
muchas ocasiones sigue siendo considerado como servidumbre; los riesgos y peligros que representan
le llevan a ser ubicados como uno de las peores formas de trabajo infantil, cuando en este se
incorporan personas a temprana edad.

Como lo observamos en el grafico 1 (Edad), el 16% del grupo de entrevistadas inici6 su trabajo
durante su nifiez (entre 10 y 14 afios) y el 54% en su adolescencia (entre los 15 y 18 afios) a pesar de
gue cada uno de los paises se prohibe el trabajo del hogar remunerado para nifiez y adolescencia.

En El Salvador la edad permitida es a los 16 afios. En Honduras la edad minima, independientemente
del trabajo en el que se involucrar es a los 14 afios23. Para el caso de Guatemala, la Ley de Proteccion
Integral contempla dos articulos relacionados al tema; el articulo 66 prohibe el trabajo hasta los 14
afios, pero en articulos anteriores clasifica, asi, adolescentes pueden trabajar en el sector “formal”
hasta los 16 afos, pero en el sector “informal” a los 14 afios, es decir, si el trabajo del hogar
remunerado es clasificado en esta area de “informalidad” ;es permitido en Guatemala que nifias de
14 afios pueden ingresar a trabajar en este sector?

En el mundo hay unos 168 millones de nifios y nifias trabajadores, cifra que representa casi el 11%
de la poblacidn infantil, de los cuales 100 millones son nifios y 68 millones, nifias. Aproximadamente
la mitad de ellos realizan trabajos peligrosos. Existen muchos peligros y riesgos que pueden enfrentar
las trabajadoras del hogar en sus diferentes etapas de la vida, asi la edad en la que las mujeres se
insertan en este sector, las coloca en mayores riesgos.

El Art. 3 del Convenio 138 dispone que “la edad minima de admision a todo tipo de empleo o trabajo
gue por su naturaleza o por las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para la salud,
la seguridad o la moralidad de los menores, no deberéa ser inferior a los dieciocho afios”. El Convenio
182 en su definicion de “peores formas de trabajo infantil”, incluye en el inc. d) del Art. 3: “el trabajo
que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la
seguridad o la moralidad de los nifos”. ;Dafia la moralidad de nifias que trabajan en este sector? ;No
€S Mas riesgoso para una nifia y adolescente ser victima de violencia y explotacion laboral? ;Qué tipo
de peligros enfrentan las nifias y adolescente al dedicarse al trabajo del hogar remunerado? Sin duda,
las respuestas suelen ser obvias, pero el actuar del sistema de proteccion de los paises es deficiente.

El 54% -gréafico 1- de trabajadoras inici6 su trabajo en edades ubicadas en la categoria juventud, antes
de los 18 afios, el 20% entre los 19 y 29 afios de edad y el 4% en otras edades. Amerita otra reflexion
el tema del ingreso de personas jovenes al trabajo del hogar remunerado si lo unimos directamente a

2 Cfr. Articulos 120 y 123. Cédigo de Nifiez y Adolescencia de Honduras.



la pobreza, desempleo, falta de oportunidades en general y obviamente la construccion social de
género que incide directamente en la “facilidad” de las mujeres de integrarse a este tipo de ocupacion
ya que tiene las habilidades y no necesita de cualificacion para su desarrollo. “El desempleo juvenil
es, sin duda, uno de los grandes retos de las economias a nivel mundial: unos 73 millones de jovenes
entre 16 y 24 afos se encuentran hoy desempleados, una cifra que se ha incrementado un 6% desde
2007 y que parece no tocar fondo. En Latinoamérica, ésta problemética se manifiesta con especial
crudeza: los desempleados junior representan mas del 40% de los parados en muchos paises
(proporcién muy superior a la registrada, por ejemplo en Europa) y su tasa de desempleo (14%) es
mas del doble que la media de LATAM, del 6%. Sin embargo, y siendo estas cifras preocupantes, hay
una realidad que se torna ain de méas gravedad: cuando consiguen empleo, 6 de cada 10 lo hace
bajo la informalidad, en la economia sumergida, lo que se traduce en empleos sin contrato, derechos
ni proteccion social. En este sentido, y segun la OIT, solo el 37% de los jovenes latinoamericanos
cotiza en la seguridad social y apenas un 29% lo hace al sistema de pensiones?*”.

A escala mundial, las mujeres ganan un 24% menos que los hombres y solo ocupan el 25% de los
cargos administrativos y directivos en el mundo empresarial; ademas, en el 32% de las empresas
ninguna mujer desempefia un cargo directivo superior.

Para el PNUD “el vinculo entre el trabajo y el desarrollo humano no es automatico. Depende de la
calidad del trabajo, de las condiciones en que se realiza y de su valor social, entre otros factores. Es
importante que la gente tenga trabajo, pero también lo son otras cuestiones. Por ejemplo: ;es seguro
el trabajo?, ¢se sienten las personas satisfechas con su trabajo?, ¢hay perspectivas de progreso?,
¢posibilita el empleo un equilibrio flexible entre el trabajo y la vida personal?, ¢hay igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres? En la calidad del trabajo también se incluye si un empleo
aporta dignidad y un sentimiento de orgullo y si facilita la participacion y la interaccion.”

Grafico 15- Es habitual trabajar en
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Al pensar en el trabajo del hogar remunerado, se debe reflexionar si este propicia en realidad las
condiciones para el desarrollo pleno de la trabajadora y de su familia. Asi, ya hemos mencionado a
lo largo de este documento, la precariedad y discriminacion que conlleva este tipo de trabajo, al
preguntar a las trabajadoras si este es su ocupacion habitual, el 78% responde que si, frente al 22%
gue respondi6 No; es obvio que la respuesta debe ser esa, si cuando observamos las edades en las que
iniciaron, es claro que muchas de ellas llevan casi toda su vida en ello, independientemente la edad
en la que ingresaron y la edad que tienen actualmente. Durante las entrevistas, algunas de ellas
mencionaron (el 22%) que se ha dedicado a otras cosas, principalmente a estudiar, al trabajo del hogar
remunerado sin remuneracion y otras se han desempefiado en maquilas, agricultura, ganaderia, entre
otros; y que igualmente son sectores laborales que no permiten una satisfaccion plena de las
condiciones de vida.

Este tipo de empleo, basicamente, es culturalmente heredado, ya que se emplea por razones de
necesidad econdmica y factores de pobreza, como por el escaso acceso educativo y la falta de
oportunidades en otros rubros de empleabilidad en los paises de origen. Vemos que la mayoria de las
mujeres que reporta que su Unica fuente es el trabajo del hogar remunerado tienen arraigada esa fuerte
conviccién, y que muy dificilmente cambiaran de opinién para decidir buscar otros mercados
laborales.

No podemos hablar de condiciones plenas y dignas de vida, si somos sujetos de multiples vejamenes
en el entorno laboral al cual nos incorporamos. Es necesario tener como persona trabajadora el
reconocimiento como sujeta de derecho a nivel normativo, institucional y social (entre los mismos
miembros de la comunidad), que a la fecha es una de las deudas pendientes en el sector doméstico y
mas aun si hacemos referencia a la poblacion migrante, indigena y afro descendiente; al hablar del
establecimiento de relaciones laborales se nos viene como una primera idea, la formalizacion de esta
relacion, que es lo que a nivel normativo se traduce al contrato del trabajo en el cual se delimitan las
actividades, deberes y derechos de ambas partes. Entre los paises en los que desarrollamos esta
investigacion encontramos que Unicamente México contempla la obligatoriedad de firmar contrato
laboral; mientras que los otros paises dejan al arbitrio de la persona empleadora el realizar un contrato
y este puede ser verbal. Esta situacion posiciona a la persona trabajadora en un limbo legal al
momento de querer demostrar su relacion laboral o iniciar procesos de regularizacion migratoria, en
caso de las trabajadoras migrantes.

Grafico 16. Contrato de trabajo
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Del total de 50 mujeres trabajadoras del hogar entrevistadas, el 96% manifest6 el no tener contrato
por escrito, “solo el acuerdo al que llegamos al inicio con la patrona”, dijo una de las mujeres
trabajadoras entrevistadas. Mientras que el 4% dijo si tener un contrato por escrito. Consideramos
que el no tener un contrato por escrito posiciona a la mujer trabajadora en incertidumbre; en primer
lugar, ante el aparataje estatal, salvo algunas legislaciones que contemplan por un lapso de tiempo
definido presunciones a favor de la persona trabajador en casos de existir conflictos en dicha relacion,
en estas situaciones indeterminadas, en donde por no existir un documento formal firmado, queda al
arbitrio de la persona funcionaria el decidir sobre el asusto, en ocasiones de manera discriminatoria
por tratarse de mujeres, desempefiandose en un sector considerado secundario, ser personas
migrantes, con condicién migratoria irregular y/o pertenecer a poblacion indigena o afrodescendiente.

Y en segundo lugar, el no poseer contrato se traduce en una indeterminacion para el desempefio de
las labores a realizar, no especificando horarios, jornadas, actividades, salarios, descansos,
obligaciones patronales, obligaciones de la persona trabajadora, entre otras, lo que indirectamente
podria recaer en explotacion laboral bajo el temor de no contar con un documento escrito que
identifique las condiciones que dentro de la relacién laboral se va a desarrollar.

En ese sentido, tuvimos la oportunidad de preguntar a las mujeres trabajadoras del hogar remunerado,
¢Cuéles son las actividades que desarrolla? Este cuestionamiento tiene una doble finalidad, en primer
lugar reforzar que sin una delimitacidn expresa de las actividades que comprenderé el trabajo, a través
de un contrato de trabajo, se puede caer en una suma indiscriminada de actividades de acuerdo a las
necesidades que se les van presentando a las personas empleadoras, remunerado con la misma
cantidad de sueldo inicial, bajo un abuso de superioridad e imposicion de este, sin considerar que en
algunas legislaciones, en caso de que la mujer trabajadora se negase a realizarlo se consideraria como
insubordinacion, que se establece como una causal de terminacion de relaciéon laboral sin
responsabilidades patronales; y, en segundo lugar visibilizar que en la actualidad permanecen
entrelazan aquellas actividades propias del trabajo del hogar remunerado con aquellas del trabajo de
cuidado, invisibilizando la labor del cuidado ain més dentro del mercado laboral y la economia de
los paises.

Tabla 9. ¢ Qué actividades desarrolla en su trabajo

Actividad Frecuencia %

Lavar 20 40,0
Cocinar 32 64,0
Lavar platos 39 78,0
Lavar carro 3 6,0
Limpieza de casa 41 82,0
Cuidar nifias/nifios 20 40,0
Cuidar a personas adultas 8 16,0
mayores

Sacar a pasear perros 6 12,0
Ir de compras 16 32,0

De acuerdo a lo compartido por las mujeres trabajadoras del hogar remunerado, realizan
mayoritariamente, aquellas labores relacionadas con aseo y limpieza de los hogares, tal cual lo definen



las legislaciones internas. El 83% de ellas limpia la casa de manera general (limpiar, sacudir, barrer
trapear, ordenar); el 78% ademas de limpiar las casas, lava los platos; el 64% ademas realiza laboras
de cocina o preparacion de alimentos; el 40% adicionalmente, se dedica a lavar ropa.

Sin embargo, existen porcentajes de mujeres que adicional a realizar el trabajo del hogar remunerado,
realiza trabajo propiamente de cuidado y éste Gltimo no esta siendo reconocido ni delimitado como
tal; lo que viene a reforzar “la desigualdad de distribucion de tareas domésticas u de cuido como
consecuencia de los arraigados estereotipos de género que descalifican y retardan el valor de estas
actividades a nivel social, econdmico, laboral”?.

Es asi que encontramos que el 40% adicional al trabajo del hogar remunerado se dedica al cuido de
nifas, nifios y adolescentes; el 32% se dedica adicionalmente a ir de compras por los diferentes
enseres de los hogares de las personas empleadoras, 16% se dedica a cuidar personas adultas mayores,
el 12% saca a pasear a los perros de las personas empleadoras y el 6% adicionalmente, lava el o los
vehiculos de las personas empleadoras.

El cimulo de actividades que realiza la mujer trabajadora del hogar remunerada, se dimensiona
dependiendo de la cantidad de personas que fungen como sus empleadores, asi como la cantidad de
personas dentro de la casa para las cuales debe realizar tales actividades como, por ejemplo, demas
familiares, amigos, invitados, entre otros.

Tabla 10. Personas en casas de trabajo
Cantidad de casas en las que trabaja Cantidad de personas que viven en esa casa
1 2 3 4 5 6 7 8

1 casa 3 6 5 11 11 2 1

2 casas 1 3 1 1 1
3 casas 1

5 casas 1

Grafico 17. Personas en casa de trabajo
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25 ONU Mujeres. “Trabajo doméstico y de cuidados no remunerado”. De la serie transformando nuestro mundo. México 2015.



La mayoria de las mujeres manifestd que solamente tiene el tiempo y la fuerza fisica para trabajar
para una casa de empleo realizando sus labores a “puerta cerrada”, pernoctando en la casa de empleo;
el rango de personas para las cuales realizan su trabajo oscila entre una a ocho personas,
correspondiendo al 44% las que realizan el trabajo para 4 y 5 personas en una misma casa, el 22%
realizan el trabajo para 2 o0 3 personas; el 6% realiza el trabajo para una persona; y, un 6% realiza el
trabajo para 6 0 7 personas.

Dependiendo de la cantidad de personas para la cual la mujer trabajadora del hogar realiza sus
funciones y la cantidad de actividades que realiza, asi seré el total de la cantidad de horas destinada
0 requerida para efectuarlas. Este contexto ha permitido analizar la existencia de situaciones que
fomenta los niveles de vulnerabilidad de las trabajadoras remuneradas del hogar y la percepcion que
tiene al respecto del cumplimiento de tiempo y dias de su jornada de trabajos legalmente establecidos.

De la informacidn obtenida en el grafico 19 identificamos que las trabajadoras del hogar remunerado
en lo relativo a las condiciones laborales en las que se desempefian, 23 de ellas equivalentes al 46%,
trabajan entre 4 a 8 horas, es de hacer notar que aquellas mujeres trabajadoras del hogar que indicaron
trabajar éste aproximado de cantidad de horas son quienes trabajan en mas de una casa, por lo que su
jornada de 4 u 8 horas se duplica o triplica, dependiendo a la cantidad de casas “a puertas abiertas” a
las que asista. El porcentaje restante es de 27 equivalente a 58 % de ellas, quienes expresaron las
extensas e indebidas jornadas laborales que sobre pasan de 9 a 17 horas diarias de servicio, haciendo
alusién a la extenuante y perenne horas de labor que en la mayoria de las ocasiones se les incumple
tiempo destinado para las comidas y periodos de descanso durante las mismas.

Haciendo un andlisis mas profundo sobre sus horarios de trabajo y su percepcion sobre si el estipendio
de este horario es adecuado o no, 29 de ellas, es decir el 58% manifesté estar conforme con el horario
para poder acabar todas las cosas encomendadas, sin considerar estas horas, adicionadas a las ocho
horas laborales reglamentadas, como horas extras. Por lo que se ven desmejoradas como personas
con el extenuante ritmo de trabajo, asi como trabajadoras por el no reconocimiento econémico de ese
plus dado en su jornada de trabajo.

GRAFICO 18. HORAS GRAFICO 19.
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GRAFICO 20. DESCANSO En equiparacion de condiciones
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El 60% de las mujeres trabajadoras del hogar remunerado comentaron tener tiempo de descanso
posterior a finalizar las actividades encargadas, el tener mayor o menor tiempo de descanso
(incluyendo el tiempo destinado para ingerir los alimentos) dependera de lo rapido que realicen el
trabajo de la casa de empleo.

En igual sintonia que destacar la importancia de exigir el cumplimiento de las horas de trabajo, esta
vinculado el cumplimiento de los dias remunerados de descanso. De las 50 mujeres trabajadoras del
hogar entrevistadas, 32 de ellas equivalente al 64% laboran 6 dias a la semana, teniendo
mayoritariamente como dia de descanso el dia domingo; el 12% manifiesta estar trabajando los siete
dias de la semana, y a lo mucho tener disponible media tarde para su descanso semanal.

Mientras que el 22% que indica trabajar de 3 a 5 dias ocurre, en primer que es el aproximado que
trabaja de dias en cada casa a su servicio, siendo dos o tres casas; y en segundo lugar, en base a su
testimonio constatamos que aquellas, que trabajan menos dias laborales para una casa, aunque
cumplan los actividades destinadas a realizar en la semana, se ven disminuidas en su salario pactado,
violentando la remuneracion prevista en las legislaciones la cual incluye sus dias de descanso.

GRAFICO 21. DIAS LABORALES EN LA SEMANA




Hay que tener en cuenta que, trabajando bajo este régimen de horarios, jornadas, dias de trabajo, casas
en las cuales realiza las actividades, actividades a desarrollas y nimero de personas para las cuales
trabaja; el 54 %, expresan que se ven en la necesidad y/u obligatoriedad de tomar la decision de pasar
la noche dentro de las casas de empleo. Tomar la decision de quedarse a dormir en su centro de
empleo, coloca a la mujer trabajadora del hogar remunerada en situaciones de violencia fisica,
psicolégica, sexual, econdmica y laboral.

“A mi en alguna de las casas que trabajé me

GRAFICO 22. (DUERME EN apartaban los trastes para comer; es decir, me
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Entre otras cosas, evidencian las restricciones
del uso de bafios de la familia, lugares
inadecuados para que descanse, sin camas donde
pasar la noche, el uso de la lavadora para lavar la
ropa, entre otras cosas.

El exceso de estas condiciones repercuten directamente en violencia econémica y laboral, ya que la
permisividad de fijar que tanto a alimentacion como el hospedaje sean parte del salario de las mujeres
trabajadoras del hogar, sin restriccion alguna, salvo la Ley Federal Mexicana que delimita que estos
alimentacion y hospedaje, no podran ser mayor que el 50%, es lo que habilita a que la remuneracion
de este trabajo se ubique por debajo de las minimas reconocidas a nivel normativo de cada pais.

El 56% de las mujeres trabajadores del hogar remunerado reciben mensualmente su salario, el 24%
lo recibe de manera quincenal, el 12% lo recibe diario que son quienes trabajan en méas de una casa a
la vez en diferentes dias, y el 6% lo recibe de manera mensual. Siendo el 28% remunerado con un
salario de 30 a 100 dolares mensuales; el 40%, con indice mayoritario, recibiendo un salario de entre
100 a 200 dolares mensuales, el 10% recibe un salario de 200 a 300 dolares mensuales; los cuales
estan ubicados por debajo del salario minimo vigente en México, Guatemala, El Salvador y Honduras
y solo un 12% recibe un salario superior al salario minimo legal vigente en dichos paises, oscilando
entre los 320 y 450 dolares mensuales.

Tabla 11. Forma de pago de salario

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
NSNR 1 2%
Mensual 28 56%
Quincenal 12 24%
Semanal 3 6%
Diario 6 12%
Total 50 100%




GRAFICO 23. SALARIO MENSUAL
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Tomando en consideracion las historias de vida relatadas, evidenciamos que al tratarse de la
terminacion de la relacion laboral es una decision de la misma trabajadora. Rompiéndose asi la
caracteristica de la irrenunciabilidad de los derechos, esta irrenunciabilidad no es voluntaria, existe
un motivo, que va ligado al cumplimiento de otros derechos laborales, que las obliga a romper la
relacién laboral, como por ejemplo el gozar de dias libres por cuestiones personales o familiares, el
goce de vacaciones, situacion de enfermedad, entre otros; o por motivos de violencia hacia ellas, en
las cuales siendo las victimas ademas son afectadas con la pérdida de su empleo.

VIOLENCIA EN EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO

La investigacion, hace énfasis en que el trabajo del hogar remunerado —por si mismo- representa la
discriminacion y tiene como resultado ademas discriminacién y violencia, agregado a eso, la
legislacion laboral la fortalece porque limita el ejercicio de los derechos humanos a las mujeres, entre
ellos el derecho a una vida libre de violencia. Ya el informe de desarrollo humano del PNUD 2015,
sefiala que “la violencia laboral o en el lugar de trabajo —en forma de amenazas y agresion fisica o
verbal— también debilita el vinculo entre el trabajo y el desarrollo humano.”

Las mujeres pueden sufrir “discriminaciones multiples en razén de diversas condiciones, que pueden
estar asociadas al origen étnico-racial, orientacion sexual o por motivos de edad. Estructuras
culturales enraizadas sostienen patrones de discriminacion y violencia contra ellas, reflejadas, entre
otras, en el acceso a la justicia o a servicios de salud, donde son violentadas o revictimizadas?.”

La OIT ha reiterado que “las personas ocupadas en el servicio doméstico no son consideradas como
«verdaderas» trabajadoras, con derecho a las mismas condiciones laborales de los demas trabajadores.
Se suman a esto otros factores, como el bajo nivel educativo y de formacion laboral, la alta incidencia
de trabajo informal, la falta de representacion colectiva, la escasa fuerza y capacidad de negociacion
y la vulnerabilidad de su condicién?®’.”

2% CLADEM. Patrones de Violencia contra las Mujeres en América Latina y el Caribe. Informe presentado a la Relatora de la ONU sobre
Violencia contra la Mujer, sus Causas y Consecuencias, Rashida Manjoo. Marzo 2015.
27 OIT. Las mujeres en el trabajo. Tendencias de 2016. Primera edicion. Ginebra. 2016



Los diferentes instrumentos internacionales, y algunos en cada uno de los paises, sefialan que la
violencia y sus formas estan presentes en los espacios —publicos y privados- en los que las mujeres
desarrollan su vida cotidiana. Asi, la encuesta sobre trabajo del hogar remunerado: brechas y
vulnerabilidades indago que piensa las mujeres al respecto.

En primer lugar, consultamos si conocen sobre violencia de género, el 40% sefial6 que si, el 56% que
no, el resto no respondio.

Para las que contestaron que si, esta violencia de género se vincula a:

= Ladiscriminacion por ser mujer, los hombres tienen mas derechos.
= Algun tipo de maltrato e insultos, ademas de la violencia fisica.

= Cuando se violenta los derechos de una mujer de muchas maneras.
= Discriminacion por su preferencia sexual.

= Cuando se desvaloriza el trabajo por ser mujer.

= Cuando se paga menos el trabajo de una mujer

= Por ser mujer migrante

= Maltrato verbal por ser mujer

Algunas de ellas dijeron, ademas, haber escuchado del tema, pero que no pueden definir o explicar
qué es, sin embargo, la informacion proporcionada, permite identificar que hay un mayor porcentaje
de desconocimiento en el tema; pero conocer no siempre serd un factor de proteccién para las mujeres,
ya que siempre estan propensas ser victimas o sufrir algln tipo de violencia durante su vida a pesar
de ello, en sus entrevistas, ciertas mujeres dijeron no permitir que pasara tal situacion.

El trabajo del hogar remunerado, “pese a los posibles abusos (...) —bajos salarios, condiciones de

trabajo precarias, falta de acceso a la atencién médica y violencia fisica o sexual—, muchos
trabajadores se sienten obligados a permanecer con los empleadores que cometen dichos abusos
porque necesitan el trabajo™?

En este apartado hicimos la pregunta ¢En los paises que ha estado, incluyendo el actual, alguna vez
ha sufrido algin acto como...? Las respuestas en general las ubicamos en la grafica que a
continuacion aparece, desglosando las formas de violencia en: fisica, psicolégica, sexual y laboral.
Si observamos la gréafica de violencia general, mas de alguna o alguna de ellas sufrié algun acto que
constituye violencia en sus cuatro modalidades, siendo la méas relevante la violencia psicoldgica, en
la cual todas mencionaron uno o mas hechos de violencia.

28 programas de Naciones Unidas para el Desarrollo. Panorama general Informe sobre Desarrollo Humano 2015 Trabajo al servicio del
desarrollo humano. 2015.
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GRAFICO 24. PANORAMA DE VIOLENCIA
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En reunion de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo,
se reflexion6 del tema, en su documento se menciona “La violencia (...) en este sector es un hecho
generalizado. Su situacion de aislamiento en los hogares en que prestan servicio hace que el personal
doméstico sea mas vulnerable a la violencia y favorece la impunidad de los agresores”?° sobre todo
cuando hablamos de trabajadoras a puertas cerradas. “Los cerca de 11,5 millones de trabajadores
domeésticos migrantes internacionales son particularmente vulnerables a la violencia.

Los trabajadores domeésticos migrantes son objeto de violencia en todo el ciclo de migracién, desde
las etapas mismas de la contratacion en el pais de origen y del transito hacia el pais de destino. Los
trabajadores domésticos migrantes suelen ingresar en los paises de destino en el marco de programas
de patrocinio, en situacion de total dependencia con respecto a sus empleadores, a cuyo auspicio esta
condicionada la obtencién de los visados, todo lo cual agudiza ain mas el desequilibrio de fuerzas
entre empleadores y empleados y minimiza las probabilidades de que éstos denuncien la violencia de
que sean objeto.”

2 OIT. Reunidn de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo. Documento de base para el
debate de la Reunién de expertos sobre la violencia contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo. Octubre 2016.

Otras



Para efectos del estudio, retomaremos alguna de las definiciones de la violencia de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de México, ya que consideramos que permite
tener un anélisis mas amplio de la misma, no obstante, algunos de los elementos que estas definiciones
contiene han sido retomados en las legislaciones de los paises de Centroamérica partiendo de los
principios generales de la Convencién Belem Do Para.

La violencia fisica se considera como “cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar 0 no lesiones ya sean internas, externas, o
ambas”. De acuerdo a los resultados de la encuesta, solamente el 4% (dos mujeres) menciond haber
sufrido hechos como “jalones de cabello” y bofetadas.

GRAFICO 25. VIOLENCIA FiSICA

Lesiones con arma de fuego
Lesiones con arma blanca
Quemaduras

Jalones de cabello

I
2
\V’
2
o

8]

=
<
=
>

Bofetadas

Patadas

Los datos mas relevantes los encontramos en la violencia psicoldgica, la cual comprenderemos como
“cualquier acto u omisioén que dafie la estabilidad psicoldgica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio. La grafica seguida demuestra que los hechos, por el orden de mayor
mencién en este tipo de violencia son: desvalorizacion como persona (26%), gritos (22%),
menosprecio (18%) e insultos diversos (18%). Otros hechos, mencionados son la exigencia de
obediencia (14%) y desvalorizacion por el trabajo que realiza (12%)



GRAFICO 26. VIOLENCIA PSICOLOGICA
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En cuanto a la violencia econdmica su manifestacion “afecta la supervivencia econémica de la mujer.
Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
economicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral.” El grupo de en entrevistadas menciond haber sufrido esta forma de violencia a través de:
amenazas con no pagarle, 20% (10), no dejarla de descansar, con el 24% (12) y no dejarla ir donde
sus familiares 18% (9).



GRAFICO 27. VIOLENCIA ECONOMICA
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La violencia sexual vinculada directamente a “cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y
concebirla como objeto.” Los datos son preocupantes, ya que solamente ocho (16%) personas
expresaron haber sufrido un acto de violencia en esta via, estas fueron: miradas obscenas, tocar y que
les han tocado el cuerpo.

GRAFICO 28. VIOLENCIA SEXUAL
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Al hablar especificamente de la violencia laboral haremos referencia a las “acciones u omisiones
gjercidas en forma repetida y que se mantiene en el tiempo en los centros de trabajo publico o
privados, que constituyan agresiones fisicas o psicologicas atentatorias a su integridad, dignidad



personas y profesional, que obstaculice su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que
quebrante el derecho a igual salario por igual trabajo.”*® Ademés, esta violencia puede incluir “la
negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo;
la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la
explotacion y todo tipo de discriminacion por condicién de género.” 3

La lista definida para esta modalidad, se complementaba con las anteriores, ya que fue importante
especificar la forma de violencia. Asi en violencia laboral el 28% mencioné haber sufrido alguna de
sus formas. Las expresiones de violencia fueron: realizar actividades no pactadas, el 20% (10) y es
claro ya que el trabajo del hogar remunerado se presta a la contratacion por una actividad, pero en la
medida que la relacion laboral se va desarrollando se le van acumulando actividades por la misma
paga. El 4% (2) mencionaron haber sido victimas de acoso sexual por sus empleadores y a dos mas
les pidieron la prueba de embarazo y de VIH, pruebas prohibidas algunas legislaciones, como en el
caso de El Salvador, para todos y todas las trabajadoras en general.

GRAFICO 29. VIOLENCIA LABORAL
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Violencia laboral

Es obvio que las respuestas en este apartado, no es muy frecuente que las trabajadoras expresen las
diferentes formas de violencia a las que se enfrentan en el marco de la relacion laboral. En el caso de
las entrevistas a mujeres migrantes, es importante profundizar en su investigacion, ya que pueden
haber enfrentado hechos de violencia en la ruta, en los paises de transito y los de destino por otras
personas con las que no necesariamente tienen un vinculo, por ejemplo, una nicaragiense en El
Salvador, sefiald que algunos vecinos ser refieren a ella de manera peyorativa, usando incluso
términos que afectan su integridad psicoldgica y sexual.

30 Cfr. Articulo 10. Literal c) de la Ley Especial Integral para una vida libre de violencia de EI Salvador.
SLCfr. Articulo 11 Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia de México,



Otras manifestaciones de violencia mencionada por las trabajadoras son:
= Humillacion por ser indigena. Jovenes malcriados de los empleadores.
= Cuando la despidieron, no pudo sacar la ropa de la casa en la que trabajo.
= A una la acusaron de robar una cosa y llamaron a la policia, ademas de no haber comida y
poco pago.
= Encierros en el cuarto de dormir.
=  Acumulacién cada vez de mas trabajo, jornadas que exceden de lo pactado.
= Retrasos en el pago de los salarios.
= Malas caras.
= Solo me daban de comer una vez al dia.
= Descuento por supuestas cosas quebradas.

Si bien, la violencia se naturaliza y es vista como “normal” en el desarrollo de la vida de las mujeres,
el trabajo del hogar remunerado también incide ese aspecto. Alguna de ellas hace referencia a que
por el tipo de trabajo los empleadores no respetan sus derechos.

De igual manera, con la encuesta se consulté ¢ Qué hizo frente a esa situacion de violencia? La mayor
respuesta fue NADA. Esta respuesta fue acompafiada por otras reflexiones como “dan ganas de
me fui para

29 ¢ 99 Ce 99 ¢c.

insultar, pero no.” “ellos son asi” “Superarlo con las capacitaciones” “me quedé callada
mi casa” “adaptarme, aunque sabia que era injusto” Otra respuesta fue “dejé de trabajo, queria ser
libre, pero le dije que lo denunciaria”. Pero todas fueron claras al expresar que no habian acudido a
alguna institucion para buscar ayuda.

CONOCIMIENTO DE DERECHOS

Los hallazgos de la investigacion sobre el conocimiento de derechos humanos sefialan que el 82% de
las entrevistadas al consultarles ¢sabe usted que, como trabajadora, tiene derechos? Respondié que si
y el 18% que no. Las trabajadoras son claras al sefialar que, si conocen de sus derechos sin embargo
al contrastarla con el resto de preguntas de este blogue, nos daremos cuenta que no basta solamente
con saber que tiene derechos. En sus entrevistas ellas, sefialaban una serie de derechos que le
pertenecen como persona, el problema radica en el ejercicio y exigibilidad de esos derechos.

Grafico 30. Conocimiento de
derechos
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Sin embargo, a la hora de consultar sobre el conocimiento de una ley en especifico que les proteja
como trabajadoras, solamente el 20% menciond conocer una, pero contrasta, ademas, el 2.0% no
respondio y el 78% sefial6 no conocer.

Es claro gue el ejercicio de los derechos humanos es dificil cuando hay desconocimiento de los
mismos; sin embargo, no es lo mismo identificar algunos derechos, que saber dénde acudir para
defenderlos. En la investigacién, encontramos un relato de una trabajadora migrante, en Tapachula
que fue despedida por su empleadora, no pagandole los dias trabajados. Segun relata la trabajadora,
la misma empleadora la llevé a uno de los albergues que existen en Tapachula para personas
migrantes. En su angustia, se senté en uno de los parques del lugar. Una persona que circulaba por el
lugar, al verla llorar le pregunté que le sucedia, finalmente, le indic6 donde debia ir para que le
ayudaran. Asi lo hizo y pudo obtener su dinero por el trabajo realizado. Este caso es aislado, primero
porque ella encontrd quien le orientara, tuvo el coraje de acercarse a la institucion, y obviamente, la
institucion le respaldé.

En cuanto a la legislacion, aunque no mencionaron el nombre de ningun, las mujeres que conocen
una ley que les proteja, opinan que les parece bien que exista esa ley y que es de beneficio para
algunas.

Este caso, sucedido en México, podria ser una excepcion. El sistema de proteccion y la inspeccion
que deben impulsar los Ministerios de Trabajo de la region, no llegan a los lugares “privados” donde
las trabajadoras del hogar remunerado desarrollan sus actividades y mucho mas alla de eso, la
legislacién centroamericana no posibilita que las mujeres puedan activar el sistema cuando han sido
vulneradas, o cuando se animan a hacerlo, los procesos judiciales en materia laboral son engorrosos,
lentos y muchas veces, las resoluciones no son a favor de la trabajadora, quizas valdria la pena en
este sentido, monitorear e investigar a través de una analisis comparativo en la region, los procesos
laborales iniciados en el marco del trabajo del hogar remunerado. Esto debemos enmarcarlo en la
respuesta dada por las trabajadoras al preguntarles (Alguna vez ha solicitado ayuda por el no
cumplimiento de sus derechos como trabajadora doméstica? Solamente el 6% respondio que si, el 4%
no respondio; finalmente, el 90% dijo que NO. Del porcentaje que respondié que si (6%) mencionaron
haber acudido a organizaciones de sociedad civil y a una institucion del Estado.

El desconocimiento de los derechos humanos, no es exclusivo de las trabajadoras doméstica o del
hogar remunerado. En general los paises deben hacer un esfuerzo por mejor la situacion De manera
especial en el trabajo del hogar remunerado, se debe considerar los elementos siguientes:

1. Trabajadoras con bajo nivel de escolaridad.

Segun estudios, la trabajadora del hogar en promedio ha cursado hasta el sexto grado (educacion
basica). Y aunque las razones son variadas, la mas recurrente es la ausencia de recursos econémicos
por lo que, en sustitucion, la decision de trabajar para salir adelante es la que prevalece. Ante este
panorama consideramos que el bajo nivel de escolaridad alcanzado influye, por una parte, en el nivel
de conocimiento de los derechos humanos.



2. Ausencia de educacion basada en derechos.
Por otra parte, influye la ausencia de educacion basada en derechos humanos, entendida esta como
“la educacion, la formacion y la informacion orientadas a crear una cultura universal en la esfera de
los derechos humanos mediante la transmision de conocimientos, la ensefianza de técnicas y la
formacion de actitudes para fomentar comportamientos dirigidos a fortalecer el respeto de los
derechos humanos, las libertades fundamentales, la tolerancia, la igualdad y la paz entre personas,
dentro de las sociedades y entre naciones®.

Esta ausencia es evidente al observar que un 20% de trabajadoras del hogar si logré culminar sus
estudios de educacion media, pero no obstante ello, el conocimiento de derechos humanos y
legislacion no es trascendental para el desarrollo de sus vidas. Y es que no basta con proporcionar la
informacién, la persona tiene derecho a que esta sea clara y suficiente, para alcanzar su maxima
eficacia: el empoderamiento para el ejercicio de los mismos.

Para alcanzar este empoderamiento, Amnistia Internacional33 recomienda la utilizacién de métodos
de aprendizaje inclusivo, participativo y democratico, con un enfogque basado en las caracteristicas y
condiciones del publico al que se dirige.

El plan de accién del programa mundial para la educacion en derechos humanos de las Naciones
Unidas, en el afio 2004 definié la educacion en derechos humanos “como un conjunto de actividades
de educacion, capacitacion y difusion de informacion orientadas a crear una cultura universal de los
derechos humanos. Una educacidn integral en derechos humanos no sélo proporciona conocimientos
sobre los derechos humanos y los mecanismos para protegerlos, sino que, ademas, transmite las
aptitudes necesarias para promover, defender y aplicar los derechos humanos en la vida cotidiana. La
educacion en derechos humanos promueve las actitudes y el comportamiento necesarios para que se
respeten los derechos humanos de todos los miembros de la sociedad.”

3. Faltade difusion masiva acerca de los derechos humanos, en especifico para el sector de trabajo
del hogar.

Aunque el Estado34 es el obligado principalmente a realizar esta labor. Para las organizaciones de
sociedad civil que desarrollan en sus ejes de accion la defensa de los derechos laborales, el
empoderamiento representa un enorme reto. La informacion debe alcanzar a la poblacion que se
encuentra con mas condiciones de vulnerabilidad en sus derechos. Asimismo, debe ser persistente y
con mensajes claros y acordes al contexto social y cultural, evitando generar confusiones,
desconfianza y temores. Y para ello es necesario tener claridad del perfil a quién se le dirige la
informacién. EI empoderamiento abre la puerta a la exigibilidad en el respeto, cumplimiento de los
derechos y es la clave para promover el acceso a la justicia ante las vulneraciones sufridas.

Es claro que el bajo nivel de escolaridad, obedece a condiciones que no necesariamente estan
marcadas por la decision individual de la trabajadora si no por un contexto social que influye en ello,
asi una adolescente de dieciocho afios en Tapachula, al consultarsele del por qué no continto sus
estudios sefiala que, a pesar de su interés por hacerlo, la familia no podia y queria aportarle, es asi
como debid buscar por sus propios medios trabajar con la aspiracion de poder continuar.

32 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura, Educacion en derechos humanos en la escuela primaria y secundaria:
guia de autoevaluacion para gobiernos, Nueva York y Ginebra, 2012. Puede consultarse el documento a través de:
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/SelfAssessmentGuideforGovernments_sp.pdf

33 https://www.es.amnesty.org/en-que-estamos/temas/educacion-en-derechos-humanos/

3 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Articulo 26 literal b.
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Es importante destacar, que algunas de estas mujeres trabajadoras coordinan con organizaciones de
la sociedad civil que impulsan procesos de formacion en derechos, e incluso realizan encuentros
permanentes de reflexion sobre el trabajo del hogar remunerado y otros temas de interés para el
colectivo. En paises como Guatemala y El Salvador, la organizacion propia de trabajadoras en
Sindicatos y asociaciones de trabajadoras, estd motivando al conocimiento, ejercicio y exigibilidad
de sus derechos.

Asi, recientemente, en Panama, se reunié un grupo de trabajadoras migrantes con el respaldo de la
sociedad civil, Sindicato de trabajadoras y la cooperacion Encuentro Regional: “Acciones concretas
en la defensa de los derechos de las personas trabajadoras migrantes-2015” para definir acciones
concretas a la agenda de interés comun elaborada por las Organizaciones Sindicales aglutinadas en
los Comités Intersindicales por los Derechos de las Personas Trabajadoras Migrantes de los paises
Guatemala, Honduras, el Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama, sobre la problemaética de esta
poblacion. De igual manera, organizaciones sociales, sindicales, de mujeres, de trabajadoras
domésticas y defensoras de derechos humanos de meso y sur américa, se reunieron en la ciudad de
Guatemala en dias recientes, para analizar los retos y desafios que representan para Guatemala, la
ratificacion e implementacion del Convenio 189 y la recomendacion 201 de la OIT, “Trabajo Decente
para el Trabajo Doméstico”.

El primer espacio considera la necesidad de trabajar en:

- Acompafar las iniciativas del movimiento sindical orientadas a fortalecer el papel de las
personas trabajadoras migrantes como protagonistas del nuevo internacionalismo.

- Constituir un fondo estructural y cada pais aporte de acuerdo a su capacidad econémica.

- Abordar la feminizacion de la migracién: mucha esta vinculada al cuido de personas, trabajo
del hogar remunerado, la responsabilidad de garantizar el funcionamiento de los paises tanto
de destino y como de origen.

En el segundo espacio de discusion, se hace un llamado a:

- Laratificacion y entrada en vigencia del Convenio 189 de la OIT

- Lacreacion de una comision paritaria que fije una tabla para el pago del salario digno para el
trabajo del hogar remunerado.

- Mejorar el sistema de seguridad social para la atencion de las trabajadoras domésticas,
ampliando la cobertura y la prevencién de enfermedad comin y su derecho a la jubilacion.

- Lacreacion de la Inspeccion de Trabajo del hogar remunerado, que garantice el monitoreo,
control y proteccion de las trabajadoras domésticas y sus derechos laborales.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las brechas que se logran confirmar con la investigacion son las vinculadas especificamente
a temas como trabajo desigual y discriminatorio: a menor nivel educativo mas dificultad para
ubicarse en otras areas o sectores laborales. La brecha salarial o de ingresos de las mujeres
en el trabajo domeéstico remunerado responde a que no tiene fijado o establecido un salario
minimo, lo cual deja a criterio del empleador el pago del mismo.

El ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos por parte de las mujeres es bastante
limitado, no solo por el desconocimiento de los mismos sino porque existe un sistema que
las invisibiliza como trabajadoras negando, ademas, la existencia de la relacion laboral.

Es importante destacar que las mujeres migrantes, presentan mayores condiciones de
vulnerabilidad en el ejercicio y goce de sus derechos. Se verifica la acumulacion de
condiciones de vulnerabilidad, en los lugares de origen porque se adhiere el ser mujer,
indigena o afrodescendientes, quienes son mayormente discriminadas y vulneradas en sus
derechos. El trabajo doméstico per sé y su calificacién como trabajo informal y en regimenes
especiales posibilitan la vulneracion a sus derechos. De igual manera, en los paises no existe
legislacién de proteccidn a personas migrantes que se insertan en este sector.

El trabajo doméstico es una de las areas laborales con mayor accesibilidad para mujeres con
necesidad econémica que se vincula directamente a factores de pobreza, escaso acceso
educativo, limitaciones culturales en zonas indigenas. Estas poblaciones se han categorizado
histéricamente como poblacion con falta de oportunidades en otros rubros de empleabilidad
en los paises de origen. Es de hacer notar que se vuelve un trabajo habitual, con un alto
porcentaje.

El entorno social estd basado en la construccion social de los roles de género en
correspondencia a la distribucion sexual de las tareas que deben desarrollar los hombres y las
mujeres. Esta distribucién de tareas, histéricamente ha llevado a las mujeres a ocuparse en
laborales de cuidado en las que se invisibiliza su aporte al desarrollo de las sociedades y de
las familias para las que trabajan, en especifico. Esta situacion ha marcado de manera especial
a las trabajadoras del hogar remunerado ya que existe una cultura de no exigibilidad -por un
lado- de los derechos desde las trabajadoras y la desproteccion generada por las estructuras
sociales y estatales, ampliando la brecha de desigualdades sociales de género.

Existen profundas contradicciones en la legislacion que regula el trabajo doméstico
remunerado y la migratoria. Dos ejemplos generados a partir de la presente investigacion lo
demuestran. Por un lado, las legislaciones permiten la contratacion verbal; y por otro, los
salarios bajos que obtienen las trabajadoras, lleva a algunas, trabajar para mas de una
vivienda, de por si, el trabajo doméstico remunerado en una sola vivienda responde a una
multiplicidad de empleadores, esta condicion aumenta cuando deben desarrollar sus
actividades de cuidado remuneradas para dos o mas viviendas. En contraposicion, la
normativa migratoria exige la contratacion por escrito y la permanencia con un mismo



empleador. Estas situaciones afectan la posibilidad de las mujeres trabajan en el sector en
paises distintos a los de su origen, mejorar sus estatutos migratorio.

7. Alindividualizar las edades entre las cuales salieron de su pais, se verifica que las edades de
11 a 20 afios, representan el indice mayoritario. La feminizacion en las migraciones inicia a
una temprana edad; esta migracion representa el acceso limitados a recursos econémicos y
educativos para la subsistencia de su familia en sus paises de origen, lo que incide en la
necesidad de incorporarse a temprana edad a la vida productiva fuera de sus lugares, en
cambio, para las mujeres trabajadoras del hogar remunerado en edades adultas, manifiestan
gue la edad es una de las principales limitantes para encontrar trabajo en su comunidad por
lo que optan buscar oportunidades de empleo fuera de su pais.

8. EIl empoderamiento abre la puerta a la exigibilidad en el respeto, cumplimiento de los
derechos y es la clave para promover el acceso a la justicia ante las vulneraciones sufridas.

RECOMENDACIONES.

1. Unade las principales recomendaciones que se derivan de la presente investigacién se vincula
a la necesidad que existe en los paises de regular de manera distinta la relacion laboral en el
trabajo doméstico remunerado, eso se traduce directamente a que el mismo deje de ser
ubicado en un “régimen especial” a través de los diferentes mecanismos legales existentes.
Una vez realizada esa accién se propiciara que ésta relacion laboral se equipare a las otras
relaciones laborales y por ende facilitara el ejercicio y exigibilidad de los derechos humanos
y laborales de las mujeres que se dedican a este trabajo, principalmente las vinculadas a un
salario justo, seguridad social y horas laborales.

2. Orientar acciones de sensibilizacion hacia la poblacion empleadora, para el conocimiento de
los derechos de las trabajadoras del hogar y de las obligaciones que representa para el
empleador, asi como implementar acciones incidencia hacia los gobiernos, enfocadas en la
necesidad de documentar la relacion laboral a través del contrato por escrito, en aquellas
legislaciones que no regulan esto de forma obligatoria ya que el mismo facilita el tramite de
condiciones migratorias regulares, al ser uno de los requisitos indispensables para sustentar
el motivo de permanencia y de regularizacion.

3. Las organizaciones de sociedad civil deben desarrollar como parte de sus ejes de accion la
defensa de los derechos laborales y el empoderamiento de las trabajadoras. La informacion
sobre derechos humanos y laborales, en general, debe alcanzar a la poblacién que se
encuentra con mas condiciones de vulnerabilidad en sus derechos. Asimismo, debe ser
persistente y con mensajes claros y acordes al contexto social y cultural, evitando generar
confusiones, desconfianza y temores. Y para ello es necesario tener claridad del perfil a quién
se le dirige la informacion.

4. Definir politicas publicas en las que se incluyan las responsabilidades en el tema de cuidados,
en las cuales se asuman las obligaciones que como integrantes de una familia tienen en el



hogar. Ademas de buscar acciones afirmativas en relacién a las mujeres solteras que se
dedican al trabajo doméstico y gque tienen un nimero de dependientes altos.

Los Ministerios de Trabajo de la region deben impulsar procesos de monitoreo y proteccién
amplios y diversos en los que se incluyan los hogares que contratan a mujeres para que
desarrollen actividades consideradas “propias del hogar” o de cuidado. Estos procesos deben
ser agiles y expeditos a fin de proteger los derechos de las trabajadoras domésticas o del hogar
remunerado independientemente de su condicion o estatutos migratorio. Los procesos a
implementar pasan por eliminar la barrera “de lo privado” que predomina al momento en el
que las trabajadoras exigen la intervencion de entes estatales para garantizar sus derechos.

Es de vital importancia establecer pardmetros que permitan reconocer la variabilidad con la
que se desarrolla esta relacion laboral. Los criterios para proteger a las trabajadoras deben
incluir elementos que integren las modalidades -puertas abiertas y cerradas- en las que este
tipo de trabajo se pone de manifiesto. Ambas modalidades deben definir de manera clara las
labores o actividades que desarrollara la trabajadora en su jornada laboral, tiempo y dias de
descanso, asi como el salario en correspondencia con la multiplicidad de tareas, es decir, estos
parametros deben enfocarse en el reconocimiento de la relacién laboral y los derechos que de
ella se desprenden a fin de eliminar los factores de vulnerabilidad.

Es necesario profundizar en la investigacion de la violencia que sufren las mujeres que se
dedican al trabajo doméstico, en la cual se incluyan los hechos que pueden haber enfrentado
en los paises de ruta, transito y destino e incorporar como “responsables a otras personas con
las que no necesariamente tienen un vinculo, considerando que existen dos factores claves
para lo identificacion de la violencia: 1) la naturalizacién o normalizacion de este tipo de
hechos; 2) la dificultad que representa para las mujeres hablar sobre los hechos de violencia,
principalmente de aquellos que forman parte de la violencia sexual.

Abordar la feminizacién de la migracion: mucha esta vinculada al cuido de personas, trabajo
domeéstico, la responsabilidad de garantizar el funcionamiento de los paises tanto de destino
y como de origen.



HISTORIA DE VIDA EJEMPLARIZANTE.

Rosmery. De 16 afios de edad. Guatemalteca. Nacié en la ciudad de San Marcos. Habla Maya Man y
Espafiol. Sali6 del Guatemala a los 11 afios con rumbo a México. Se encuentra de manera irregular.
Su destino siempre ha sido Tapachula. Ha viajado sola desde los 11 afios, pero no se recuerda del
porqué salio sola. En su pueblo de origen estudi6 seis afios; “yo queria seguir estudiando, pero nadie
me apoyaba” esa es la razon por la cual decidio salir a trabajar. Incluso, actualmente piensa seguir
estudiando, como parte de sus planes es regresar a su hogar y seguir estudiando. Su grupo familiar lo
constituyen 11 personas (4 hermanas, 2 hermanas, mama, abuelito, abuelita y primos). Reciben
remesas de una tia que vive en Estados Unidos. Rosmery también manda dinero para la lefia, comprar
maiz “porque tengo dos hermanitas pequefitas y les mando para comprar cuadernos, zapatos y

mochilas.”

Rosmery es la tercera de las hermanas. Siempre se ha dedicado al trabajo del hogar remunerado.
Actualmente duerme en su lugar de trabajo. Su jornada laboral inicia a las 6:30 am ordenando su
habitacién, cuando termina su oficios descansa (20 minutos) un poco para ingerir sus alimentos.
Colabora en la cena, lava trastes y luego se va a descansar. Sus alimentos los consume con la familia
que trabaja. Diariamente, trabaja alrededor de 10 horas. Las tareas las desarrolla para a un grupo
familiar de cuatro personas. Trabaja de lunes a sabado. Los domingos es su dia de descanso y sale a

pasear.

A veces pide dos o tres dias de permisos que no son pagados por su empleadora. Cada cinco meses

regresa a su casa, pero recalca gque esos dias no se los pagan.

Durante el 2016, estuvo trabajando con una sefiora que no le gustd. Debia pagar agua, luz y el cuarto
donde se quedaba. “La sefiora era mala, me gritaba y regafiaba. Yo no le contestaba, porque no me
gusta contestarle a las personas. Yo no méas escuchaba. Me sacd. Yo llegaba como a las 5:00 de la
mafiana y salia como a las 9:00 de la noche, tenia que recorrer hasta donde vivia. Solo me dio
cincuenta pesos (mexicanos) por veinte dias. Me fui a la fiscalia de migrantes y me pag6.” Le debia
como 1,500 pesos mexicanos. Se le ocurrio ir a la Fiscalia por que un sefior se lo recomendd. “Yo
estaba llorando, en la esquina. EI me preguntd por qué lloraba y le dije. Ya me —dijo- que fuera a la
fiscalia “ahi te van a ayudar”. Me dio un papelito y me fui. Yo no conocia la Fiscalia.” En este trabajo,
era de puertas abiertas, pero los horarios no accesibles para que ella pudiera trasladarse de manera
segura. “A veces solo me daba de comer una vez al dia, hasta como a las 5:00 de la tarde.” Las

actividades eran variadas, porque hacia el trabajo doméstico de la casa de la empleadora y ademas



debia atender la tienda. Una vez dejaba a los nifios en la escuela debia ir a la tienda, luego regresar a
la casa a hacer el almuerzo. “Me mareaba porque no me daba de comer”. Su reaccion frente a la

actitud de su empleadora, era llorar.

Estuvo en el albergue. Regresé a su casa. Después de los dos meses regresé a Tapachula. Estuvo un

mes en el albergue de Xela.

Rosmery, narra que su pais (en la capital), también se dedica al trabajo doméstico cuando regresa. A
los 14 afios, le ayudaba a una sefiora a cuidar los niflos. Le cuidaba a la nifia mas “chiquita” —de cuatro
meses- ademas, debia hacer la limpieza. Ahi no tenia comida. (Solamente comida chatarra). La sefiora
la dejaba sola. Ella se iba a trabajar. “a mi mama le dijo que me habia robado una cadena de oro) y
le hizo que pagaré la cadenas, y yo no me la habia robado. Lloré frente a mi mama que no me habia

robado nada.”

Rosmery conoce de derechos y dénde acudir cuando enfrenta algin problema. En su relato cuenta
ademas, que su hermana se fue a trabajar a San Pedro, a ella la maltrataron y la golpearon. “le pegaron
en los dedos con un cuchillo porque no aprendia a hacer los oficios.” Este maltrato lo recibio
directamente de su patrona, lo Unico que hizo fue irse del lugar, la mama regresé a reclamarle. En
uno de los lugares donde trabajo Rosmery, el esposo de la empleadora la miraba de forma diferente
e incomoda (miradas obscenas), cuando no estaba la empleadora, ella se encerraba en su cuarto y
salia hasta que la sefiora volvia. En esta ciudad es puro negocios, y pagan muy mal entre 400
quetzales, “uno debe hacer tamalitos, envolver tamalitos, lavar a mano —porque nadie usa lavadoras-
, uno se tiene que levantar a las 5:00 de la mafiana y dormir, tipo diez de la noche, ahi es muy duro

trabajar.”

Los trabajos en los que ha estado Rosmery a sus dieciséis afios de vida, han sido variados. En otro de
sus trabajos, estaba el hijo de la empleadora, al cual cuidaba. Ese dia se puso a jugar con la pelota y
boté la plancha y se quebrd. El le dijo a la mama que “la muchacha se habia puesto a jugar y habia

quebrado la plancha”. La empleadora le descontd la plancha.

En el 2018 piensa estudiar, terminar el basico —de su dinero manda un poco para ahorrar. Quiere
estudiar enfermeria. Si le salé un trabajo, quiere una casa. Ayudar a la mama y a sus hermanitos

chiquitos que viven en Guatemala.
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INSTRUMENTO DE ENCUESTA PARA INVESTIGACION
“EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO EN CENTROAMERICA:
BRECHAS Y VULNERABILIDADES”

Cuestionario No. |_|_| ||

GENERALIDADES DE LA ENCUESTA TRABAJADORAS DEL HOGAR REMUNERADO

Fecha:

Lugar:

Departamento:

Municipio: Colonia (canton):

INTRODUCCION: Buenos dias (tardes). Mi nombre es . En estos momentos

estamos realizando una encuesta para conocer la labor que realizan las personas que hacen trabajo del hogar remunerado.

La informacién que Usted nos proporcione es muy importante y sera tratada confidencialmente. ;Puedo pasarle la

encuesta? S6lo le quitaré unos minutos.

2 e o

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

PERFIL DE LA TRABAJADORA DOMESTICA

¢Cual es su edad, en afios cumplidos?

¢Cual es su nacionalidad?

¢En qué ciudad nacio?

Cual es su identidad

Ud se siente parte de los pueblos originarios de la region (explicar que son pueblos originarios)
Ud considera que tiene alguna discapacidad

Si contesta que si,

Por qué considera que tiene una discapacidad

¢Cudl es su discapacidad?
¢Qué edad tenia al salir de su ciudad de origen

. ¢ Cuél es su pais de origen?
. Hace cuanto salio de su ciudad de origen

. Si es una persona no nacional, en cual de las siguientes situaciones se encuentra usted, LEER

ALTERNATIVAS
1. Residente 2. Permiso temporal de residencia 3. Permiso de trabajo

4. Documentacion en tramite 5. No ha metido papeles 6. En transito a otro lugar/pais

¢Cual es su ciudad de destino

¢Conoce ud que es la trata de personas? Si no

¢Cree ud que ha sido victima de trata si no por qué

Viaja o viajo acompafiada..... sola..... quien la acompafiaba...

Si viaja acomparfiada, ;Quién es la persona que le acompafia

Si viaja 0 viajé acompafiada como conocié a la persona que la acompariaba
¢En su ciudad de origen se dedicaba al trabajo del hogar remunerado? Si - No
¢A qué se dedicaba?

¢Cudl es su estado familiar?
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22.
23.
24.
25.

1. soltera 2. casada 3. viuda 4. divorciada 5. acompafada
¢ Sabe leer? 1.Si 2. No
¢Sabe escribir? 1. Si 2. No

¢CUal es su ultimo afio de educacion formal aprobado?

¢Por qué no estudid/ no siguio estudiando?

CONDICIONES FAMILIARES Y DE VIDA

26. ¢Cuéntas personas integran su grupo familiar?
27. ¢Cuantas personas dependen de usted econémicamente?
28. ¢ Tiene hijos menores de 18 afios? 1.Si 2. No 2PASE A P30
29. ¢Quién cuida de sus hijos mientras Ud. trabaja?
30. Ademas de Usted, ¢cuantas personas de su grupo familiar se dedican al trabajo doméstico?
31. Tiene algun familiares en la ciudad a la que se dirige?
32. ¢Algun miembro de su grupo familiar recibe remesas? 1. Si 2. No
CONDICIONES LABORALES
33. (A qué edad comenzd a trabajar como trabajadora del hogar remunerada?
34. Ser trabajadora del hogar remunerado, ¢es su trabajo habitual? 1. Si 2. No
35. Si no se dedica a este trabajo... ;Cual es su trabajo habitual?
36. En su trabajo actual, ¢se queda a dormir en la casa que trabaja? 1. Si 2. No
37. Generalmente, ¢cuantas horas trabaja al dia? horas
38. ¢Cuantos dias a la semana trabaja como trabajadora del hogar remunerado?
39. ¢En cuéntas casas trabaja?
40. ¢(Cuantas personas viven en esa casa?
41. ;Qué actividades desarrolla en su trabajo?: EXPONTANEO, NO LEER
Actividad Si NO
1. Lavar ropa 1 2
2. Planchar 1 2
3. Cocinar 1 2
4. Lavar platos 1 2
5. Lavar carro 1 2
6. Limpieza de la casa 1 2
7. Cuidar nifios y nifias 1 2
8. Cuidar personas adultas mayores 1 2
9. Sacar a pasear a los perros 1 2
10. Ir de compras 1 2
Otras (especifique):
42. Para su actual trabajo, ¢firmo algun tipo de contrato de trabajo? 1. Si 2. No
43. ;Trabaja horas extras? 1.Si 2. No =» PASE P45
44, ;Recibe pago por las horas extras trabajadas? 1. Si 2. No
45, ¢ Tiene algin descanso durante la jornada trabajo? 1.Si 2. No = PASE P47
46. {Cuéanto tiempo descansa?




Pagina 3 de 4

47. ;Tiene dias libres y/o de descanso? 1. Si, qué dias 2. No

48. En su actual trabajo, ¢tiene vacaciones anuales establecidas? 1.Si 2. No = PASE P52
49. ;Generalmente, trabaja sus vacaciones? 1. Si 2. No

50. ¢Recibe pago adicional al normal, cuando trabaja las vacaciones? 1. Si 2. No

51. ¢Recibe su salario completo cuando se va de vacaciones? 1. Si 2. No

52. ¢Ha recibido algun tipo aguinaldo? 1. Si 2. No

53. ¢Qué recibié como aguinaldo?

54. De los otros lugares en donde realiz6 trabajo doméstico, ¢por qué se fue?

55. ¢Le dieron indemnizacion? 1. Si 2. No
56. ¢Esta asegurada con el ISSS? 1. Si 2. No = PASE P58
57. ¢En qué calidad, como trabajadora o como beneficiaria?
1. Trabajadora 2. Beneficiaria 8. Otra
58. ¢Sabe que como persona trabajadora, Usted tiene derechos? 1. Si 2. No

59. ¢Conoce alguna ley que ampare los derechos de las trabajadoras del hogar remunerado?
60. ¢Alguna vez utilizo6 esa ley?

61. ;(Qué opinidn tiene con respecto a esa ley?

VIOLENCIA
¢Sabe usted que es violencia de género? Sino
¢Como entiende la violencia de género?

Durante se ha dedicado al trabajo doméstico en su ciudad de origen alguna vez sufrié algin acto como:

Violencia Violencia Violencia Violencia sexual Violencia
fisica psicolégica econdémica laboral
Empujones Amenazas Retencion Piropos Trabajo
indebida de forzado
salario
Patadas Desvalorizacién Amenaza con no Miradas obscenas Realiza
€omo persona pagarle actividades
no
pactadas
Bofetadas Desvalorizacién No dejarla Tocamientos en su AcC0s0
por el tipo de descansar cuerpo sexual
trabajo que realiza
Jalones de Insultos diversos No dejarla ir Violacién otras
cabello donde sus
familiares
Quemaduras Gritos Otra Obligar a ver a
alguien desnudo
Lesiones con Exigencia de Otras
armas blancas obediencia
Lesiones con Menosprecio
armas de fuego
Otras Otras

En la ruta que ha seguido para llegar a la ciudad donde se encuentra, en Cuéntos paises o ciudades ha estado?
Se dedicé al trabajo doméstico si no

En las ciudades en las que ha estado ha sufrido algun acto de.... Marque una o varias opciones

Violencia Violencia Violencia Violencia sexual
fisica psicolégica econdmica
Empujones Amenazas Retencion Piropos
indebida de
salario
Patadas Desvalorizacion Amenaza con no Miradas obscenas
COMO persona pagarle
Bofetadas Desvalorizacién No dejarla Tocamientos en su
por el tipo de descansar cuerpo
trabajo que realiza
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Jalones de Insultos diversos No dejarla ir Violacion
cabello donde sus
familiares
Quemaduras Gritos Otra Obligar a ver a
alguien desnudo
Lesiones con Exigencia de Otras
armas blancas obediencia
Lesiones con Menosprecio
armas de fuego
Otras Otras
De parte de quién sufrio ese tipo de acto....
Empleador Empleadora Hijos
Hijas Otro familiar:
Visitas en el lugar de trabajo

Que hizo usted frente a esa agresion

Alguna vez acudi6 a alguna institucion para que la protegieran...si no
Cual institucion
Cual fue la respuesta de esa institucion
CONDICIONES ECONOMICAS
62. (Cudl es la forma de pago de su salario?
2. Diario 3. Semanal 4. Quincenal
88. Otro:

63. ¢(Cudl es su ingreso mensual por el trabajo que realiza? $

1. Por hora

5. Mensual

64. ¢Alguna vez ha solicitado ayuda por el no cumplimiento de sus derechos como trabajadora doméstica?
1. Si 2. No=>» PASE P68

65. ¢A quién solicit6 ayuda?

66. ¢Por qué motivo solicito la ayuda?

67. Al llegar a su pais de destino a qué se dedicara?

ES TODO. MUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO E INFORMACION

DOY FE QUE LA INFORMACION REGISTRADA EN ESTE FORMULARIO CORRESPONDE A LAS RESPUESTAS DADAS POR LA PERSONA ENTREVISTADA,, SIGUIENDO
LOS LINEAMIENTOS DADOS EN CUANTO A SELECCION DE LA VIVIENDA Y DEL INFORMANTE. ACEPTO QUE CUALQUIER ALTERACION POR MI PARTE EN
CUANTO A CAPTURA Y REGISTRO DE DATOS, SELECCION DE MUESTRA Y OTRAS INDICACIONES DADAS, SERA RAZON PARA INVALIDAR MI TRABAJO SIN
DERECHO A PAGO.

Entrevistado/ar: Firma:

Supervisado por: Firma:

Criticado por: Firma;
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO

SOBRE HISTORIA DE VIDA DE LA INVESTIGACION

“EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO EN CENTROAMERICA:
BRECHAS Y VULNERABILIDADES”

Identificacion de la trabajadora

1.

S A

¢Cudl es su nombre completo?

¢Cuél es su edad, en afios cumplidos?

¢Cual es su nacionalidad?

¢En qué ciudad nacig?

¢Se siente parte de los pueblos originarios de la region? (explicar que son pueblos originarios)
Migracion

¢Qué edad tenia al salir de su ciudad de origen?

¢Hace cuanto salio de su ciudad de origen?

¢Cual es su situacion migratoria?

¢Cudl es su ciudad de destino?

. ¢Cual fue su motivacion para migrar?

. Nos puede narrar ¢cudl es su experiencia desde el momento que decidié migrar?
. ¢C0Omo es la situacion de su familia?

. ¢ Tiene familia en el pais de destino?

. ¢Queé ha significado para usted migrar?

Trabajo doméstico

15.
16.
17.
18.
19.

¢Qué ha significado para usted dedicarse al trabajo doméstico

En el desarrollo de su trabajo, alguna vez ¢usted sufrié algin tipo de violencia?

¢Cuales serian desde su vision, las causas que generan esa violencia?

¢Qué situaciones negativas o positivas le han marcado su experiencia como trabajadora domeéstica?
¢Cémo deberia de mejorar la situacion de las trabajadoras domésticas en C.A.?

Violencia

20.
21.
22.

¢Sufrié o ha sufrido alguna situacion de violencia durante el trabajo doméstico?
¢Ha sufrido alguna violacion a sus derechos laborales?
¢Como reacciond usted frente a esa situacion de violencia?

Organizacion

23.
24.
25.
26.
27.

¢Esté usted organizada?

¢En qué tipo de organizacion se encuentra?

¢Qué dificultades encontro en el proceso de organizacion?

¢Conoce su empleador de su organizacion?

¢Qué importancia tiene la organizacion de las trabajadoras del hogar remunerado?
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FORMA DE CONSENTIMIENTO PARA INVESTIGACION
“EL TRABAJO DEL HOGAR REMUNERADO EN CENTROAMERICA:
BRECHAS Y VULNERABILIDADES”

Se le invita a participar en un estudio sobre El trabajo del hogar remunerado en Centroamérica:
brechas y vulnerabilidades.

Esta investigacion tiene como objetivo Determinar como los factores de vulnerabilidad de
las personas migrantes que se insertan en el trabajo del hogar remunerado y las
desigualdades en las leyes nacionales, influyen para el irrespeto de los derechos humanos
laborales y la violencia de género.

Para efectos de delimitacion, se analizard y visibilizard la situacion de las personas
migrantes de los paises de origen y destino de la region centroamericana ubicado en trabajo
del hogar remunerado, principalmente en la movilidad laboral que vive: El Salvador,
Honduras, Guatemala y Tapachula (zona sur de México). Los factores de vulnerabilidad a
los que hace referencia el objetivo de la investigacion estan referidos al perfil de la persona
migrante que se inserta en el trabajo doméstico, entendiéndolo no de forma taxativa a las
condiciones economicas, sociales y culturales; al tipo y nivel de informacion con el que
toman las decisiones de migrar e insertarse en estos mercados laborales. Las brechas
legales resultaran del estudio comparado de la legislacion de los paises en los que se centra
la investigacion. Las vulneraciones a los derechos humanos laborales seran evidenciadas
tras el analisis de ambos componentes, incluida la reflexion sobre los riesgos y violaciones
que se suscitan en el marco de la construccién social de los géneros. Asi como el origen
étnico de la persona y la incidencia en la vulnerabilidad de sus derechos.

Para acercarse a la comprension del hecho, el investigador va a indagar acerca de:

a. El respeto a los derechos laborales y el derecho a una vida libre de violencia para las
mujeres migrantes que se integran al trabajo doméstico.

b. La violencia de género en el trabajo doméstico

c. Las condiciones y retos para las mujeres migrantes dedicadas al trabajo doméstico en los
paises de El Salvador, Honduras, Guatemala y Tapachula.

En se sentido, el equipo de investigacion realizard entrevistas a personas trabajadoras domésticas
migrantes.

Procedimientos

La entrevista durara aproximadamente 2 horas y este periodo sera el tiempo que la investigadora
requerira de usted. La entrevista serd grabada, pero el material permanecera estrictamente
confidencial.
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Confidencialidad

Las grabaciones de audio, formularios de consentimiento, y las transcripciones de las grabaciones
seran guardadas en un lugar privado y cualquier tipo de publicacion de las mismas sera
estrictamente con fines de sefialar las deficiencias de los Estados frente a sus obligaciones en
materia de derechos humanos. Sin embargo, si se mencionara su nombre 0 nombres de las personas,
empresas, organizaciones, entre otros sujetos, contemplada en las conversaciones. En cualquier
caso, sin embargo, las personas entrevistadas pueden limitarse a sélo revelan experiencias
personales y, en cualquier momento, pueden elegir que su testimonio permanezca en el anonimato.
Las grabaciones de audio seran utilizados Gnicamente por equipo de investigacion.

Naturaleza voluntaria de la investigacion

Si por alguna razédn personal durante la entrevista usted no se siente comoda respondiendo total o
parcialmente a alguna de las preguntas, usted no estd obligada a hacerlo. Ademas, usted tiene la
libertad de poner fin a la entrevista en el momento que lo desee.

Declaracién de consentimiento
He leido la informacion en esta hoja. He hecho preguntas y he recibido respuestas adecuadas.
Acepto participar en el estudio.

Nombre de la participante

Firma del/de la participante Fecha

Firma de la investigadora Fecha




