4

exico

Derechos iguales para las trabajadoras del hogar en M

30 de marzo, Dia Internacional de las Trabajadoas del Hogar

Marzo 2012

o © ° T~y - =
e (. ] »”
e o o) o 3 \
-] o o ; 9
o o P H ~ NS
o o e o o A - o - p‘o
o o
0 P c > O N
T el —= s © A TR
o o o 2 &7 P 3¢ v o,
- ) o 4 o s -4 a0 () ©
o [ 4 o o o < ¢ 7.0 © © o
® o o
e , P 4 5 o 2 © o
0 o / L o o <
: .- o N
(-] vl >
- o ;
o s \

Trabajadora del hogar de la ciduad de Oaxaca

La expresion trabajador/a del hogar o trabajador/a doméstico/a designa a toda

persona que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion laboral.
El término trabajadora o trabajador del hogar es sinbnimo de frabajadora o
trabajador doméstico, segun el Convenio sobre el Trabajo Decente para las
Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos (Convenio 189), que toma
en cuenta la diversidad de la terminologia legal utilizada en espariol por los
miembros de la Conferencia General de la Organizacién Internacional del
Trabajo (oiT).

En junio de 2011, esta Conferencia adopt6é el Convenio 189, el cual es un
nuevo texto normativo internacional pendiente de ratificacion y de materializar
su puesta en practica. Este Convenio y la Recomendacion 201 sientan la base
normativa para la promocion y proteccién de los derechos humanos de millones
de trabajadoras y trabajadores del hogar. Por los avances que presenta en
términos cualitativos para ellas y ellos, en este documento se hace referencia
a sus contenidos, conscientes de que es un instrumento cuyo proceso de
ratificacion para entrar en vigencia acaba de iniciarse. El Convenio 189 garantiza
la proteccion laboral minima que deben tener las y los trabajadores domeésticos,
en igualdad de condiciones con las demas personas trabajadoras, y deja un
margen de flexibilidad considerable para su aplicacién. La Recomendacion
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201 aporta orientaciones practicas para concretar las obligaciones plasmadas en el
Convenio 189, al que complementa.

En nuestro pais, cerca de 2.2 millones de personas se dedican al trabajo del hogar.’
De las 18.4 millones de mujeres que realizan actividades econdémicas, 10.8%
efectuaron trabajo del hogar, lo que equivale a 1 millén 991 mil 646 mujeres. En
el caso de los hombres, 189 mil
452 de ellos se emplearon como
trabajadores del hogar (conforme
a los datos del cuarto trimestre
de 2011 de la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo).

Ello significa que el trabajo del
hogar esta feminizado y es
mayor el grado de vulnerabilidad
de las mujeres que lorealizan. La
situacion critica de la economia,
de las condiciones de empleo y
el desempleo en el pais orillan
a las personas trabajadoras del
hogar a aceptar el salario y las
condiciones del empleador. El
trabajo doméstico es aislado
y practicamente invisible. Esto
facilita la desproteccion y la
vulnerabilidad de las personas
que trabajan en este ambito.

Otras cifras al cuarto trimestre
de 2011 de la Encuesta Nacional e TN .
de Ocupacion y Empleo nos Trabajadora del hogar de la ciudad de Oaxaca
permiten conocer un poco mas sobre las trabajadoras del hogar en México:

1 Existen dos modalidades en las cuales se desarrolla el empleo doméstico, de “planta” y de “entrada por salida”. En
2005, el llamado “trabajo de planta” (cuando las trabajadoras residen en el hogar en que laboran) constituia 11.8% de las con-
trataciones. Por lo general, adoptan esta modalidad las trabajadoras migrantes indigenas que se incorporan por primera vez al
empleo en las ciudades, de este modo se ahorrar los gastos de hospedaje y alimentacién. Ainara Arrieta, El trato social hacia las
mujeres indigenas que ejercen trabajo del hogar en zonas urbanas, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién. “”, 2008.



La tercera parte de
ellas tienen entre uno
y dos hijos/as, 35.7%
tiene de 3 a 5 hijos,

y 9.1% tiene 6 hijos
y mas. Existe un alto

porcentaje de mujeres
que no tiene hijas o
hijos (22.6%), lo cual
podria deberse, por un
lado, al alto porcentaje
que son solteras y, por
otro lado, a la poca o
nula aceptacion de los hijos/as en los
lugares de trabajo.

El 32% de las trabajadoras del hogar
es soltera, 21.2% estuvo alguna vez
unida, mientras que 46.8% de ellas
se encuentra actualmente unida
(casada o en concubinato). Esto
parece indicar que en virtud de que
muchas de ellas trabajan hasta siete
dias a la semana y cumplen amplias
jornadas laborales, se ven obligadas
a posponer su vida en pareja, son
independientes y tienen su hogar
propio.

El76.8% de las trabajadoras del hogar
tiene un estrato socioeconémico bajo
y medio bajo; 16%, un estrato medio
alto; y solo 7.2%, un estrato alto.
Vale precisar que una de cada cinco
trabajadoras no se autoidentifica
como poblacion con algun grado de
pobreza.
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El 49.2 % residen en localidades mas urbanizadas (de 100 mil o mas habitantes).
En cambio, 50.8% tiene su residencia habitual en localidades menos urbanizadas
(menos de 100 mil habitantes). Cabe precisar que soélo 18.1% reside en localidades
rurales.

En México, 1.3 millones de los hogares contratan trabajadoras/es del hogar, ello
representa 5.1%.2

En 1988, en Bogota, Colombia, tuvo lugar el primer Congreso de Trabajadoras
del Hogar, donde se conformé la Confederacion Latinoamericana y del Caribe de
Trabajadoras del Hogar (Conlactraho), y se instituyé el 30 de marzo como Dia
Internacional de las Trabajadoras del Hogar, como fecha conmemorativa y de
reivindicacion de los derechos de este sector, compuesto en su mayoria por mujeres
indigenas o en condicién de pobreza.

La discriminacion a trabajadoras del hogar en México

Ladiscriminacionylaindiferencia de lasociedadtienen suorigenenladesvalorizacion
del trabajo en el hogar; las personas trabajadoras del hogar sufren discriminacion
multiple y también son discriminadas por su apariencia, su edad, su condicién
socioecondmica, su pertenencia étnica y su orientaciéon sexual.?

Parte de |la problematica sobre su invisibilidad es que el contexto cultural dominante
ha reproducido socialmente el estereotipo de que las mujeres en general, y las
personas trabajadoras del hogar en particular, “saben” hacer este trabajo, que lo
han aprendido a lo largo de los afios y que es “lo normal”. El trabajo del hogar no ha

logrado una dimension propia, ni se reconoce socialmente como trabajo; persiste la
2 “Estadisticas a propoésito del dia internacional de las trabajadoras del hogar. Datos nacionales”, México, Institut

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2006, disponible en https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:ZboNIrXV-
tkJ:www.cimacnoticias.com.mx/site/1-64-Estadisticas-sobre-trabaj.43653.0.html+A+proposito+del +dia+de+las+trabajadoras+domesticas
+2006&hl=es&gl=mx&pid=bl&srcid=ADGEESip2-sMonMdPkglhWtbzNciYIE3NBwJ7Nv4MW_9as2QvsRR6r17cNvOOJUHWpnRi_BfYO3
4ahQ_3KQ976JORdiR2ZXGvOUfYEEgQAhaQqU2umMAQxPwyt_5BavzvOnH8_UMRL5f&sig=AHIEtbSUFuqwmQBeSXhxOLTjhrnL4pN
3ew

3 Durante 2003, 11.4% del total de las empleadas del hogar declarar6 ser hablante de alguna lengua indigena (h1i),
de las cuales, la mayoria (93.5%) hablaba también espariol. El promedio nacional para ese mismo afio de i fue de 7.1%, por
lo que el empleo domeéstico representa 4 puntos por arriba del promedio, lo cual muestra la concentracién indigena en el
sector del empleo doméstico a nivel nacional. Por otro lado, 10.4% de las trabajadoras del hogar en el pais vivia y trabajaba
en estados en que no nacié. Arrieta, op, cit, supran. 1.
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representacion social de las personas trabajadoras del hogar como “colaboradoras”
que son “parte de la familia”, que no tienen derechos sino obligaciones para el hogar
que la “cobija”. Esto ha contribuido a que la poblacion no las vea como sujetos de
derechos, y expresa que la discriminacidn contra las mujeres esta engranada en
desigualdades e inequidades estructurales entre hombres y mujeres.

Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México (Enadis) 2010, tres de
cada diez personas considera que los derechos de las trabajadoras del hogar no se
respetan. Las zonas metropolitanas donde mas se considera que no se respetan
los derechos de las trabajadoras del hogar son Juarez (48.4%), Puebla-Tlaxcala
(45.2%) y la ciudad de México (42.2%).

Percepciones de las trabajadoras del hogar sobre la discriminacion deacuerdo con la ENADIS 2010

¢Cudl cree que es el principal problema para ¢Cudl diria que es el principal
las personas que hacen trabajo doméstico problema que tiene usted?
en México hoy en dia?

Descuidar a la familia

Desempleo

Desempleo Inseguridad, maltrato y acoso

Falta de derechos laborales Falta de prestaciones
Abusa, maltrato, humillacién Descuido enla familiay
y discriminacién astancamianto en los estudios

Mucho trabajo y poce sueldo 41%

Mucha trabajo y poco pago

0 125 25 375 50

* Preguntas abiertas, sdlo se presentan los porcentajes con mayor representatividad, No contienen porcentaje de respuestas insufidentemente espedficadas.
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Segun la Enadis 2010, las
trabajadoras del hogar, como
grupo, consideran que su principal
problema en México hoy es tener
mucho trabajo y poco sueldo (38.8%)
y en segundo lugar, el abuso, la
humillacion y la discriminacion. A la
pregunta de “jcual es el principal
problema que tiene usted?”, 41% de
ellas respondié que mucho trabajo
y poco pago, seguido de descuido
en la familia y estancamiento en
los estudios. Esto es indicativo de
que la situacion de explotacion en
que se encuentran es provocada por la falta de reconocimiento de sus derechos
laborales, lo que las coloca en una situacién de vulnerabilidad frente a otro tipo
de abusos (como las humillaciones, el maltrato y hasta el abuso sexual), o a sufrir
consecuencias en su entorno familiar y en su persona.

Distribucion porcentual de la poblacion ocupada por ocupacion principal segtin sexo
Cifras al cuarto trimestre de 2011

Descripcion Total Hombres Mujeres Part % Muj
Comerciantes 8,815,115 3,903,693 4,911,422 26.7
Trabajadores industriales, artesanos y ayudantes 11,820,295 8,782,514 3,037,781 16.5
Oficinistas 4,305,513 1,969,525 2,335,988 12.7
Trabajadores en senicios personales en establecimientos 4,168,638 2,053,514 2,115,124 11.5
Trabajadores en servicios domésticos 2,181,098 189,452 1,991,646 10.8
Profesionistas, técnicos y trabajadores del arte 4,127,956 2,457,937 1,670,019 9.1
Trabajadores de la educacion 1,821,061 692,616 1,128,445 6.1
:;a;t::egadores en actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y de caza y 6,514,333 5,700,721 813,612 44
Funcionarios y directivos de los sectores publico, privado y social 894,807 601,042 293,765 1.6
Trabajadores en senicios de proteccion y vigilancia y fuerzas armadas 1,023,430 936,449 86,981 0.5
t?g:::g:&res y ayudantes de conductores de maquinaria mévil y medios de 2,147,560 2,132,685 14,875 01
Otros trabajadores con ocupaciones insuficientemente especificadas 16,250 9,151 7,099 0.0
47,836,056 29,429,299 18,406,757 100.0

Fuente: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. INEGI. Cifras al cuarto trimestre de 2011. Acceso en linea en
http://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/proyectos/bd/encuestas/hogares/enoe/2011/po.asp?s=est&c=27225&proy=enoe2011_po
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Principal problema

El trabajo del hogar: sin salarios justos ni dignos

En México, del total de personas que se emplean en el trabajo del hogar, nueve de
cada diez son mujeres, segun datos de la ENOE al cuarto trimestre de 2011, lo cual
coloca a esta actividad econdémica como la que tiene mayor participacion de la mujer
frente a otras en las que tiene una mediana participacién como son la educacion
(dos de cada tres), el comercio (cinco de cada diez) y labores de oficina (cinco de
cada diez).

En el sector laboral femenino, las trabajadoras del hogar son las que menos ganan
respecto a las demas ocupaciones, de tal forma que tres de cada cuatro mujeres
en esta actividad obtienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos (lo cual
las situa con amplia desventaja con los menores ingresos). Esta cifra contrasta si
consideramos que las trabajadoras para la conduccién de maquinaria movil y medios
de transporte, las trabajadoras de la educacién y las trabajadoras de proteccion y
vigilancia y fuerzas armadas obtienen ingresos mayores de dos salarios minimos en
siete de cada diez casos.

Segun la enoe,* 32.2% de las trabajadoras del hogar ganan un salario minimo o
menos, 40.4% de uno a dos salarios minimos, y 21.1% tienen un ingreso mayor a
dos salarios minimos. 0.4% de las trabajadoras del hogar no reciben ingresos por
el trabajo realizado.

En México, pueden establecerse salarios minimos especificos, llamados salarios
minimos profesionales, para ramas determinadas de la actividad econdémica o para
profesiones, oficios o trabajos especiales (Articulo 91 de la Ley Federal del Trabajo)
estos salarios son determinados por la Comision Nacional de los Salarios Minimos.
En los 42 anos de existencia de la Ley Federal el Trabajo, se han ido determinando
cada vez mas profesiones u oficios a los que les corresponde su propio salario
minimo (siempre superior al salario minimo general).

Ala fecha hay setenta trabajos reconocidos por la Comision Nacional de los Salarios
Minimos. Las personas trabajadoras del hogar se encuentran entre esos grupos que
deberian contar con un salario minimo delimitado, especialmente si se considera
que la propia Ley Federal del Trabajo reconoce que realizan un trabajo especial

4 Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. mzar. Cifras al cuarto trimestre de 2011. Acceso en linea en <<http://
www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/encuestas/hogares/regulares/enoe/Default.aspx>>
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( esta actividad se encuentra regulada en el Titulo Sexto de la Ley, titulado, precisamente

“Trabajos especiales”). Hasta el dia de hoy, la Comisién no ha emitido el salario minimo

para este grupo de personas trabajadoras, por lo que estan protegidas sélo por el
salario general vigente, aunque en los hechos
muchas veces ganan incluso menos.

La violacion a otros derechos

laborales

Las trabajadoras del hogar tienen jornadas
muy largas, sin horario fijo y sin que se les
paguen las horas extras. En general, sus
horarios de trabajo exceden por mucho lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo y las
y los empleadores pagan lo que ellos mismos
deciden, que son por lo general salarios muy
bajos.

De acuerdo con la enoe, 34.7% de las
trabajadoras del hogar labora menos de
cuatro dias a la semana y 59.4% trabaja de
cinco o mas dias a la semana. Pero aun 3.3%
no descansan ni un solo dia por semana de
trabajo.

Las jornadas laborales de 47.5% de
trabajadoras del hogar son mas de 35 horas
a la semana, mientras que 50.7% de ellas
trabaja de 15 a 34 horas semanales. A pesar
de las dificiles condiciones laborales, 95.2%
no busca otro empleo adicional al que tiene.

La Enadis 2010 sefala que nueve de cada
diez trabajadoras del hogar no cuentan con
contrato laboral, la gran mayoria no tienen
prestaciones y otra gran mayoria pierden su
trabajo por problemas de salud y por despidos,
sin contar con ninguna proteccion.
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De enero hasta hoy, ¢ ha tenido que dejar el trabajo en alguna casa
donde trabajaba?, ;por qué?

€nla casa o casas donde trabaja ...

| S
1 Aveces
B Mo

¢ Cuenta con seguro médico ?

¢Le danvacaciones?

éPuedeiralaescuela?

¢ Ledan algdn aguinaldo ?

¢ Tiene horaric fijo?

& Puede tomar alimentos del refrigerador
o la alacena para consumo personal?

¢Tiene apua caliente para su aseo personal?

o 22,5 45 675 a0

* La grafica sdlo cortiene los datos de las respuestas més significativas.
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Condiciones laborales
SEGURIDAD SOCIAL

Las trabajadoras del hogar no tienen
cobertura de seguridad social. Esto
significa, entre otras cosas, que no pueden
acceder a licencias de maternidad, al
derecho a una pensién, a guarderia para
sus hijas e hijos, al pago de incapacidades,
entre otros beneficios.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo, al cuarto trimestre de
2011, debido a los bajos niveles de ingreso,
tres cuartas partes de las trabajadoras del
hogar no tienen ningun tipo de prestacion
social (36.3% recibe aguinaldo y s6lo 25.8%
tiene vacaciones con goce de sueldo).
96.6% no tiene acceso a servicios de salud.

“ (' Consejo NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

“

A muchas compaferas
les ha pasado, que la familia cuando
se entera que son lesbianas [ ...] les
dicen “Hubiera preferido que fueras
puta” [ ...] pero se les dice no, mejor
hubieras sido puta, mejor drogadicta,
mejor borracha, mejor lo que sea,
menos lesbiana, mejor te mueres
que ser lesbiana, porque asi ya no
enfrento a una sociedad que me va a

decir "Ahi va la mama de la lesbiana’

Tomado de: Julia Flores, Estudio sobre
la diversidad sexual y los retos de la igualdad
y la inclusién, México, Conapred, 2005, p. 99.

10
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Un dato interesante de la Enadis 2010 es que 56.6% de las trabajadoras del hogar
sefala que, en caso de un accidente en el trabajo, la persona que la emplea asumiria
los gastos, y 19.5% manifiesta que ellas lo cubririan. Sin embargo, si consideramos que
ellas no cuentan con contrato laboral, no existe garantia alguna de que efectivamente
los gastos seran cubiertos por la persona que las emplea, lo cual las mantiene en una
situacién de incertidumbre y sujetas a la buena voluntad de la o el empleador.

EDUCACION

Respecto a los niveles educativos, 26.8% de las trabajadoras del hogar no terminé
la primaria; una tercera parte de ellas termin6 la primaria y 33.3% ingresé a la
secundaria, es decir, que 67.1% de las trabajadoras del hogar tiene educacion
basica. Solamente 6.% tiene estudios de nivel medio superior y superior.

El promedio de escolaridad de las empleadas del hogar es de 5.6 afos, casi 3.5
anos menos que el promedio de mujeres ocupadas, para quienes el promedio de
escolaridad es de nueve afnos. La diferencia se acentia mas en el caso de aquellas
con cinco o mas hijos, quienes tienen en promedio 2.8 afos de escolaridad frente a
quienes no tienen hijos, con 6.7 afios promedio.®

Wil
N1/ /4
1/// 4

4
Fis

Trabajadora del hogar del D.F. Lomas de Chapultepec

5 Arrieta, op. cit., supran.1l

11
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Ademas, a este grupo se le impide acceder a la escuela o a capacitaciéon. Muchas
de ellas llegan a trabajar a ciudades, como la ciudad de México, y tienen la intencion
de trabajar y estudiar, pero generalmente se les niega el permiso de ir a la escuela.

TRABAJO INFANTIL

El maltrato a niflos y nifas que realizan trabajo del hogar es otro problema. Son
personas a quienes se maltrata porque no realizan las tareas como lo haria una
persona adulta.

A menudo, las y los empleadores engafan a las nifias, y prometen enviarlas a la
escuela a cambio de trabajo del hogar, pero rara vez cumplen. Una vez que aceptan,
se encuentran en casas lejanas a su hogar y familia, y son obligadas a realizar
tareas que no les gustan. En algunos casos, se puede hablar de trata y trafico de
nifos y nifas trabajadoras del hogar, que llegan a estar bien organizados.

Segun las estadisticas, el promedio nacional de edad de las empleadas es de 38
anos. Esta cifra contrasta con los testimonios de mujeres que relatan su insercion
laboral a muy temprana edad. Es importante destacar que el empleo en el hogary el
trabajo infantil en este sector son realidades invisibilizadas a menudo y que escapan
a las estadisticas.

OBSTACULOS PARALA ORGANIZACION EN LADEFENSADE SUS DERECHOS

Hay varios obstaculos para la sindicalizacion de las trabajadoras del hogar; por
ejemplo, las modalidades de su trabajo, el que cada trabajadora labore en un hogar
diferente, que el domingo sea el dia de descanso mas comun y prefieran pasar ese
dia con su familia que en actividades sindicales, entre otros. Una de las fuerzas
de los sindicatos es la negociacion colectiva, pero para ellas es dificil ponerla en
practica cuando cada trabajadora tiene un empleador individual.

En México, el Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (caceH)
ofrece el servicio de colocacion, y a cada empleador o empleadora que contrata a una
trabajadora del hogar se le pone al tanto de sus obligaciones. Las reacciones a veces

12
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son negativas, ya que no estan de acuerdo, por ejemplo, en que no trabajen en dias
feriados.

Discriminacion y malos tratos en el ambito privado

En el caso de las trabajadoras del hogar que habitan donde trabajan, la distincion
entre los espacios publico y privado se diluye. No quedan claros ni definidos los
tiempos, los espacios, el objetivo y las funciones de la trabajadora; con ello, se
permite la discriminacion, la explotacién, los abusos y los maltratos.

Trabajadoras del hogar de la colonia Condesa

Las trabajadoras del hogar denuncian los tratos discriminatorios a los que son
sometidas en su ambito laboral, que se trata de un espacio privado, el hogar; por
ello, es dificil documentar o visibilizar estos abusos. Muchos de los empleadores
y empleadoras no entienden las necesidades de las trabajadoras, sus deseos de
tener hijos o hijas, sus deseos de estudiar, de capacitarse. Por tratarse de espacios
privados e intimos, las trabajadoras son vulnerables a la violencia y al abuso que se
hacen invisibles. Una empleadora describe esta situacion: “otro problema es que es
un trabajo de puertas cerradas, es muy dificil que haya situaciones de denuncia por
posibles maltratos por parte de vecinos, es dificilisimo identificar casos de explotacion,
abuso o maltrato a puertas cerradas”.

13
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A través de la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010, se pueden
identificar algunas practicas del maltrato que enfrentan las personas trabajadoras
del hogar como el hecho de que 24.8% de las personas encuestadas considera que
se justifica mucho o algo dar de comer los alimentos sobrantes a una persona que
hace el servicio doméstico. Sin embargo, 81.5% de ellas creen que esta practica se
lleva a cabo mucho o algo. Esta practica tiene una mayor incidencia en las zonas
metropolitanas de Puebla-Tlaxcala, Toluca, la ciudad de México y Ciudad Juarez, en
las que entre 32.2 y 37.6% de las y los mexicanos considera que la practica de dar
de comer las sobras de los alimentos sucede mucho.

Percepciones y actitudes sobre la igualdad y la tolerancia

Enadis 2010
Para usted, ; qué tanto se justifica dar ¢ Qué tanto cree usted que en México las per-
de comerlos alimentos sobrantes a una sonas dan de comer los alimentos
persona que hace el servicio doméstico? sobrantes a las personas que hacen el
Distribucion Nacional servicio doméstico?

Distribucion Nacional

73.3% -

i w

M Mucho Algo /Poco M Nada M Mucho Algo / Poco M Nada

*Las graficas no contienen respuestas de no sabe y no contestd,

Las y los empleadores no estan conscientes o dispuestos a eliminar estas
conductas de abuso. Con frecuencia, cuando se acusa al empleador o empleadora
de determinados abusos (como acoso sexual, malos tratos, golpes), ellos, a su vez,
acusan a la trabajadora doméstica de haber cometido algun delito, por ejemplo, robo.
La tendencia social es creer en primer lugar a los empleadores o empleadoras.
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Las trabajadoras del hogar a menudo sufren de acoso sexual en su lugar de
trabajo, pero como este lugar esta situado en una residencia privada, es dificil
que se defiendan. Paraddjicamente, el trabajo del hogar ayuda a que las personas
empleadoras concilien el ambito laboral con el familiar. Como relata una de las
trabajadoras: “Si puede ir a la oficina hoy, quizas sea gracias a la trabajadora
doméstica que tiene en casa, quien prepara la comida, hace la limpieza, plancha
la ropa, etcétera”.® Sin embargo, las trabajadoras del hogar quedan en estado de
indefensiéon ante la negacion de sus derechos como trabajadoras.

Legislaciéon mexicana discriminatoria en materia de regulacion
del trabajo del hogar

La reforma constitucional en materia de proteccién a los derechos humanos’
representa un gran avance ya que sienta las bases para que el Estado mexicano
respete, proteja, promueva y garantice el ejercicio de éstos a toda persona que
viva y transite dentro del territorio nacional, contribuyendo a su realizacion en el
ambito internacional al elevar a rango constitucional los tratados internacionales
ratificados por México, que protegen los derechos humanos.

Por lo tanto, la legislacion nacional en materia laboral referente al trabajo del hogar,
es decir la Ley Federal del Trabajo (LrT) y la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Ley del imss) y su Reglamento, no estan armonizadas con esa reforma y por
ende, en ellas existe discriminacion, toda vez que limitan los derechos de los y las
trabajadoras del hogar y no garantizan la igualdad real de oportunidades y de trato
en comparaciéon con las y los trabajadores en general, como se menciona también
en el Documento informativo sobre trabajadoras del hogar incluido en la ENADIS
2010, Resultados sobre trabajadoras domésticas.

Lo anterior se puede observar en la LrT principalmente en los articulos: 49 fraccién
IV, 146 y el Capitulo XIII en los que no se reconocen los derechos laborales de
las personas trabajadoras del hogar en igualdad de condiciones con las y los
trabajadores en general. Asimismo, en la Ley del IMSS en los articulo 12, 13 fracion
Il, 222 inciso b, 227 fraccion Il; 228 fraccion |; 231 fraccidn 1, y de igual forma en
el Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacion de clasificacion
de empresas, recaudacion y fiscalizacion en lo relativo a los articulos 2° fraccion
VI, 76 y 80, entre otros.

6 Documento Informativo sobre trabajadoras del hogar, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién, Marzo
2011.

7 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de junio de 2011.
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Avances en materia de inclusién
de las y los trabajadores del
hogar en la normatividad nacional
de diversos paises

La Organizacion Internacional del Trabajo
(o), en su estudio Trabajo decente para
los trabajadores domésticos (2010)2
realizado en el marco de su 992 reunion,
analizé la legislacion de varios paises a
fin de determinar los estandares juridico-
laborales del trabajo del hogar. De dicha
investigacion se destaca lo siguiente:

Trabajadora del hogar de la colonia Condesa

* Inclusion del trabajo del hogar en la
legislacionrelativa al salariominimo. Bélgica,
Espafia y los Estados Unidos garantizan un
salario minimo para las personas empleadas
en trabajos domeésticos” pero excluyen a
trabajadoras “ocasionales, tales como las
personas que cuidan nifos o que “hacen
companiia” a los ancianos y a los enfermos.
Pese a que Canada y Suiza no tienen dicha
inclusion, algunas de sus provincias si prevén
tal derecho, Manitoba, Ontario y Quebec,
en el caso americano y, Ginebra en el caso
europeo. Alemania, Austria, Barbados,
Italia y Uruguay establecen el derecho a
la negociacion colectiva del salario minimo
para las personas trabajadoras del hogar.

* Proteccion del trabajo del hogar en
la legislacion relativa a la licencia por
maternidad. Muchos paises cuentan con
proteccion legislada para la licencia de
maternidad, como en Europa, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espafa, Finlandia,
Francia, Irlanda, Italia, Paises Bajos,
Portugal y Reino Unido; asi como en América
Latina: Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd y Uruguay. Sin embargo, muchas

8 Trabajo decente para los trabajadores domésticos: informe IV (1),
Conferencia Internacional del Trabajo, 99.? reunién, Ginebra, Organiza-
ci6on Internacional del Trabajo2010. Passim.
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trabajadoras del hogar siguen teniendo un acceso restringido al tipo de medidas
y de proteccidn que podrian garantizarles un entorno laboral seguro y saludable
durante el embarazo y el parto, ya que el embarazo conduce a menudo al despido
de la trabajadora. La gran mayoria de los Estados parte de la oir contemplan un
periodo minimo de descanso obligatorio entre 12 y 14 semanas. Por ejemplo:
Alemania y Suiza contemplan 14 semanas, mientras que en Colombia, Guatemala,
Bolivia, Nicaragua, Paraguay, Uruguay y Peru el periodo se encuentra entre 12
semanas y 90 dias.

* Proteccion expresa del trabajo del hogar en la legislacion sobre seguridad social.
Segun los datos del estudio aqui glosado, en Finlandia, Portugal, en la Federacion
Rusa y Sudafrica se cuenta con legislaciones que protegen la seguridad y salud
en el trabajo de las trabajadoras del hogar.

* Terminacion del trabajo. Muchos paises permiten el despido arbitrario de las
personas trabajadoras del hogar, es decir, su despido sin aducir un motivo valido.
Entre los paises que prohiben esta practica y que si limitan la posibilidad de
despido a ciertas causas se encuentran: Austria, Bolivia, Burkina Faso, Colombia,
Espana, Filipinas, Finlandia, Francia, Guatemala, Italia, Kenia, Malasia, Paraguay
y Portugal.

* Pagos por Especie. El pago en especie respecto del trabajo del hogar es regulado
de distintas maneras en el mundo, aunque en algunas situaciones esta forma de
remuneracion podria ayudar al trabajador y a su familia, también podria prestarse
a abusos. En este sentido, paises como Austria, Canada, Republica Checa,
Bolivia, Brasil y Costa de Marfil no permiten el pago por especie.

El Convenio 189 de la oiT

El Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos, es una herramienta necesaria en la eliminacion de la
desigualdad que viven las personas que realizan el trabajo del hogar. Este Convenio
fue adoptado en Ginebra el 16 de junio de 2011 durante la 1002 Conferencia de
la oir, con el voto a favor del gobierno mexicano y del sector de trabajadores y
trabajadoras.

Cualquier pais que ratifique el Convenio sobre las Trabajadoras y los Trabajadores
Domeésticos debera adoptar las medidas previstas en dicho Convenio para espetar,
promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
entre otras, la libertad de asociacion, la libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacioén colectiva, la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio, la abolicion efectiva del trabajo infantil y, la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.



()
“ (. Consejo NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

Las trabajadoras y los trabajadores domésticos tienen derecho a:

Gozar de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.
Disfrutar de condiciones de empleo equitativas y condiciones de trabajo decente.

Condiciones de vida decentes que respeten su privacidad para aquellos
trabajadores y trabajadoras que residan en el hogar para el que trabajan.

Serinformados sobre sus condiciones de empleo de forma adecuada, verificable
y facilmente comprensible, y cuando sea posible mediante contratos escritos.

En el caso de las y los trabajadores domésticos migrantes que son contratados
en un pais para prestar servicio doméstico en otro pais, que reciban por escrito
una oferta de empleo o un contrato de trabajo que sea ejecutorio en el pais
donde los trabajadores prestaran servicio, que incluyan las condiciones de
empleo antes de cruzar las fronteras nacionales con el fin de incorporarse al
empleo doméstico al que se refiere la oferta o el contrato.

Conservar sus documentos de viaje y de identidad.

Laigualdad detratoentrelasylos trabajadores domésticos ylasy los trabajadores
en general en relacion con las horas normales de trabajo, la compensacion de
las horas extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y las
vacaciones anuales pagadas, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales
del trabajo doméstico.

Un periodo de descanso semanal de al menos de 24 horas consecutivas.

Beneficiarse de un régimen de salario minimo, y que la remuneracién se
establezca sin discriminacion por motivo de sexo.

Un entorno de trabajo seguro y saludable a fin de garantizar la seguridad y la
salud en el trabajo.

La proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

Recibir una proteccioén eficaz y prevenir los abusos para los que sean contratados
o colocados por agencias de empleo privadas.

Tener acceso efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de resolucién de
conflictos, ya sea en persona o por medio de un representante, en condiciones
no menos favorables que las condiciones previstas para los trabajadores en
general.

Disfrutar de libertad sindical y libertad de asociacion.
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La Recomendacion 201 sobre el Trabajo Doméstico Decente para
las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos

La Recomendacion 201 es un instrumento no vinculante que ofrece orientaciones
practicas para el fortalecimiento de la legislacion y las politicas de cada pais en
materia de trabajo doméstico.

La Recomendacion generada por la Conferencia General de la Organizacion
Internacional del Trabajo el 16 de junio de 2011 se basa en las disposiciones del
Convenio, debe leerse conjuntamente con éste, y sirve como fuente de orientacion
para los paises miembro en cuanto a la formulacién de medidas para aplicar el
Convenio.

Ademas, contiene orientaciones sobre diversas cuestiones como: las politicas y
programas para el desarrollo profesional de las y los trabajadores domésticos, el
equilibrio entre la vida laboral y la vida privada, las disposiciones relativas a los
datos estadisticos, y la cooperacion internacional en diversos campos, en particular
con respecto a la proteccién de los derechos de las y los trabajadores domésticos
empleados por el personal diplomatico.

Dentro de las recomendaciones relevantes para los paises miembros del Convenio
189, se encuentran las siguientes:

1. Medidas para asegurar el disfrute de la libertad sindical y reconocimiento del
derecho de negociacion colectiva.

2. Medidas destinadas a eliminar la discriminacién en materia de empleo.

3. Reconocimientos médicos de las y los trabajadores domésticos.



()
“ (. Consejo NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

4. Prohibir y erradicar las modalidades de trabajo domeéstico que podrian dafiar la
salud, la seguridad o la moralidad de las y los nifios.

5. Reglamentacion de las condiciones de trabajo y de vida.

6. Asegurar que se comprendan las condiciones de empleo e incluir en los contratos
las siguientes condiciones: la descripciéon del puesto de trabajo, licencia por
enfermedad, tasa de remuneracion de horas extras, todo pago al que se tenga
derecho, todo pago en especie y su valor monetario, detalles relativos al alojamiento
y descuentos autorizados. Asimismo, establecer un contrato de trabajo tipo para el
trabajo doméstico.

7. Creacion de mecanismos de proteccion contra abuso, acoso y violencia.

8. Llevar registro de las horas de trabajo, extraordinarias y de disponibilidad laboral
inmediata, asimismo reglamentar lo relativo a estas ultimas, el periodo de descanso
compensatorio y la tasa segun la cual deberian remunerarse dichas horas. Debe
hacerse de la misma forma con las y los trabajadores que laboran en horario
nocturno.

9. Asegurar los periodos adecuados de descanso, determinar el dia fijo de descanso
semanal por mutuo acuerdo y definir en la legislacion las razones por las cuales se
podria exigir que se preste servicio durante el periodo de descanso. Establecer que
el tiempo dedicado por las y los trabajadores domésticos al acompafiamiento de las
y los miembros del hogar durante las vacaciones no se debe contar como periodo
de vacaciones anuales pagadas.

10. Respecto de las proporciones de pago en especie se debe establecer un limite
maximo para la proporcion del pago en especie, calcular su valor monetario, limitarlo,
asegurar que, si se exige la residencia en el hogar del empleador, a la remuneracion

no se aplique ningun descuento por alojamiento, asi como de los articulos directamente

relacionados con la realizacion del trabajo.
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11. Recibir con cada paga una relacion escrita con la remuneracion total de pago y
al poner fin a la relacién de trabajo, abonar inmediatamente toda suma pendiente
de pago.

12. Adoptar medidas para el disfrute en condiciones de igualdad con los demas
trabajadores respecto a créditos por insolvencia o fallecimiento de la persona
empleadora.

13. Suministrar alojamiento y alimentacion con las siguientes condiciones: habitacidn
separada, privada si es posible, amueblada y ventilada, equipada con cerrojo,
acceso a instalaciones sanitarias, comunes o privadas, en buenas condiciones, con
iluminacidn y si es necesario, calefaccion y aire acondicionado, comidas de buena
calidad y cantidad suficiente.

14. En caso de terminacion de la relacion de trabajo por el empleador sin motivo de
faltas graves, conceder plazo razonable y tiempo libre suficiente para la busqueda
de nuevo empleo.

15. Los miembros deberian adoptar medidas para: eliminar o reducir al minimo,
peligros y riesgos relacionados con el trabajo, prevenirlos accidentes, enfermedades,
muertes y promover la seguridad y la salud laborales en los hogares que constituyen
lugares de trabajo.

16. Facilitar el pago de cotizaciones a la seguridad social.

17.-Adoptar medidas adicionales para asegurar la proteccion de las y los trabajadores
domésticos migrantes.

18. Especificar, mediante la legislacion, las condiciones con las cuales las y los
trabajadores domésticos migrantes tendran derecho a ser repatriados, tras la
expiracion o la terminacion del contrato de trabajo.
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19. Promover las buenas practicas de las agencias de empleo privadas en relacién
con las y los trabajadores domésticos.

20. Establecer condiciones de autorizacion a las personas inspectoras del trabajo
para entrar en los lugares en los que se realice el trabajo.

21.Formular politicas y programas para fomentar el desarrollo y la educacion de las
y los trabajadores domésticos asi como atender sus necesidades principalmente.

Proceso de ratificacién o aprobacién de un Convenio de la OIT

En México, la potestad de celebrar tratados o convenciones se encuentra reconocida
en los articulos 15, 18, 76, fraccion |; 89, fraccion X; 104, fraccion |; 117, fraccidn
I y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En ellos se
mencionan las restricciones, facultades y potestades del Ejecutivo y del Senado
para celebrar tratados. Asimismo, en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal se indica que la Secretaria de Relaciones Exteriores tendra la potestad de
intervenir “en toda clase de tratados, acuerdos y convenciones en los que el pais
sea parte”, la cual ejercera a través de su Consultoria Juridica, como lo prevé el
articulo 11 de su Reglamento Interior.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social realiza una consulta con
diversos actores sociales y los sectores involucrados (obrero, patronal y gobierno)
sobre el Convenio de la o y envia un oficio que contenga los resultados de ésta
a la misma a la Secretaria de Relaciones Exteriores (sre). A su vez, envia a la
Secretaria de Gobernacion el tratado para que ésta lo someta a consideracion del
Senado de la Republica. El tratado se acompafia de un memorandum que contiene
los antecedentes del instrumento y se explica su contenido y, si asi se estima
conveniente, las razones que se tienen para celebrarlo o no y los beneficios que se
esperan de él o las implicaciones de modificacion legal que se requieren para dar
cumplimiento al convenio.

Si después de considerar el tratado, el Senado le da su aprobacién, emite un decreto
en dicho sentido, el cual se publica en el Diario Oficial de la Federacion. Ese decreto
se limita a decir que se aprueba el tratado, pues no se publica aun el texto. La orden de
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publicacion en el Diario Oficial de la Fereracion la firma el Presidente de la Republica
con refrendo de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Después de que se publica
en el Diario Oficial de la Federacion el decreto de aprobacion, el Poder Ejecutivo
ya estd en condiciones de ratificar el tratado. Para ello, se prepara el llamado
instrumento de ratificacion, el cual es firmado por el Presidente de la Republica y
refrendado por la Secretaria de Relaciones Exteriores, el mismo se deposita ante
la Organizacién Internacional del Trabajo. Posteriormente el Presidente emite un
decreto por el que autoriza la publicacién del texto del tratado en el Diario Oficial de
la Federacion de la Federacion.

Campana mundial 12 para 12: por la ratificacion del Convenio 189

Con el apoyo de la Red Internacional de Trabajadoras del Hogar (bwn), la
Confederacion Sindical Internacional (csi) y otras organizaciones de derechos
humanos, de mujeres y de migrantes,® han lanzado la campafia mundial 12 para
12 que pretende lograr que 12 paises ratifiquen el Convenio 189 para finales de
2012, con miras a que se hagan efectivos los derechos y la proteccion para las
trabajadoras y los trabajadores del hogar.

En esta campana participan también como socios: la Union Internacional de Traba-
jadores de la Alimentacion, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (uita),
la Internacional de Servicios Publicos (psi), la Confederaciéon Europea de Sindicatos
(eTuc), Human Rights Watch, el Foro de Migrantes en Asia (mra), Caritas, Solidar y
Solidaridad Mundial, entre otras organizaciones de derechos humanos, de mujeres
y de migrantes.

Al ratificarse un Convenio, se obliga a los Estados a armonizar con éste su legislacion
nacional. El Convenio 189 podra entrar en vigor cuando haya sido ratificado por al
menos dos paises. Tras la adopcion de este Convenio por la oiT, en junio de 2011,
el proceso de ratificacién ha sido lento. Por eso es muy importante esta campana
durante 2012.

9 Junto a la Red Internacional de Trabajadoras del Hogar (iown), en esta Camparia participan como socios: la Unién
Internacional de Trabajadores de la Alimentacién, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (urma), la Internacional
de Servicios publicos (ps), la Confederaciéon Europea de Sindicatos (eruc), Human Rights Watch, el Foro de Migrantes en Asia
(mea), Caritas, Solidar y Solidaridad Mundial, entre otras organizaciones de derechos humanos, de mujeres y de migrantes.
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La campafia 12 para 12 busca poner fin a la esclavitud moderna en el mundo, donde

mas de 100 millones de las y los trabajadores domésticos trabajan en el hogar de

otras personas, pero sin la proteccion de sus derechos laborales: no estan cubiertos

por la legislacién laboral ni por los programas de proteccion social; a muchos se les

deniega el derecho, en la ley o en la practica, a formar o afiliarse a un sindicato; vy,
como resultado, los frecuentes malos tratos, explotacion, violencia y abuso fisico y
sexual suelen quedar impunes.

La campana esta movilizando hacia la accion ciudadana en todo el mundo (participan
unos 73 paises), pero se centraran en los siguientes: Brasil, Peru, Republica
Dominicana, Paraguay, Sudafrica, Senegal, Kenia, Filipinas, Indonesia, India, Arabia
Saudita, la Union Europea y los miembros dela Union Europea (uE).

Existe mas informacion y actualizacion sobre esta campafia en los portales: <www.
ituc-csi.org, http://www.idwn.info/, http://poruntrabajodigno.com/ y www.conlactraho.
org. >
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Propuestas

Aunque se han creado programas publicos a favor de este sector laboral, como el
Fondo Proequidad del Instituto Nacional de las Mujeres, y de las acciones que
esta institucidon ha realizado en pro de la dignificacién del trabajo del hogar, aun
se requiere de una politica integral para lograr la igualdad de condiciones en el
acceso a los derechos de las trabajadoras. Como parte de esta politica integral, se
proponen las siguientes acciones:

. Reformar la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Instituto Mexicano del Seguro
Social para que el sector de las trabajadoras del hogar esté protegido y goce de
los derechos como cualquier otra trabajadora o trabajador, y que se considere su
inscripcion al régimen obligatorio, permitiendo el goce de los seguros de riesgos
de trabajo, enfermedades, maternidad, de invalidez, vida, retiro, cesantia en edad
avanzada, vejez, guarderia y prestaciones sociales en general.

+ Como consecuencia de lo anterior, ajustar el impacto en el presupuesto publico.

» Lalegislaciondebe explicitar claramente que la jornadalaboral de las trabajadoras
no puede exceder de las 8 horas diarias (sin importar la modalidad del trabajo),
y que tienen derecho al pago de horas extras en igualdad de condiciones con
otros grupos de trabajadoras y trabajadores. Es necesario establecer un salario
minimo para los y las trabajadoras del hogar.

» Elaborar la normativa necesaria a fin de regular sus condiciones de trabajo
mediante contrato por escrito.

» Visibilizar la situacion de discriminacion de los y las trabajadoras del hogar en
los medios de comunicacion, lo que implica realizar campanas de informacién
sobre los derechos de las trabajadoras del hogar y la valorizacion del trabajo del
hogar como trabajo digno.

» Realizar una revision de la normativa aplicable para simplificar a las y los

10 Dentro del Programa Nacional para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres
(Proequidad), en el INMUJERES, se cre6 el Fondo Proequidad en 2002 con el objetivo de otorgar financiamiento a organi-
zaciones de la sociedad civil que buscaran mejorar las condiciones de vida de las mujeres. El Fondo ha apoyado algunos los
proyectos relacionados con trabajo doméstico. En la pagina electrénica del Inmujeres se informa que los proyectos sobre
trabajo del hogar entran en el rubro “atencién a las trabajadoras del hogar”, pero también en “atencién a grupos especificos”,
por tratarse a menudo de mujeres indigenas y campesinas empleadas del hogar. Libro blanco del Fondo Proequidad. Informe
de rendicién de cuentas 2001-2006, México, Instituto Nacional de las Mujeres, 2006, disponible en <http://www.inmujeres.
gob.mx/1ftaipg/1515.pdf>.
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empleadores los tramites ante el seguro social, considerando que las personas
que emplean generalmente estan actuando en su esfera privada y no cuentan
con los medios para llevar a cabo tramites complejos.

Combatir la estigmatizacién de los y las trabajadoras del hogar en los medios
de comunicacion.

Ratificar el Convenio 189 sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los
Trabajadores Domésticos de la orr, y armonizar la normativa interna a fin de
cumplir con las obligaciones que ahi se establecen.

Fomentar la creacion de sindicatos de trabajadoras y trabajadores del hogar.
Fomentar programas educativos para trabajadores y trabajadoras del hogar.

Asegurar que se determine el salario minimo para el trabajo del hogar por parte
de la Comisién de Salarios Minimos lo antes posible.

Impulsar la negociacién colectiva de las condiciones de trabajo de los y las
trabajadoras del hogar.

Respetar los derechos de identidad cultural de los y las trabajadoras del hogar.

Trabajadora del hogar de la colonia Condesa, ciudad de México
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