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Centro de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar,

uestro reto como CACEH estd en lo que llamamos el mundo del frabajo do-

méstico vy la cultura que lo rige. Cuando nos referimos a la cultura que rige el
mundo del trabajo doméstico, estamos hablando no sélo de la actividad, sino
también del contexto en el que se lleva a acabo vy las creencias que la rodean,

El trabajo domestico remunerado (se refiere al frabajo doméstico que se realiza
a cambio de un salario), las empleadas del hogar (que somos quienes vivimos de
este frabajo) y las personas empleadoras, somos parte del mundo del frabajo do-
méstico. Todas las personas somos parte de este mundo del trabajo porque no hay
quien no se beneficie de éste independientemente de quien lo haga,

Para CACEH. Es importante explicar el gran marco en el que nos ubicamos para
proponer acciones que poco a poco cambien la cultura que rige este frabajo y
mejoren las condiciones de las empleadas del hogar,

Las empleadas del hogar realizamos estas tareas en casas ajenas a cambio de un
salario, pero nos toca frabajar en medio de injusticias. Porque nos empleamos en
casas, sin saber el horario de trabajo, el descanso en los dias marcados por la ley;
nos confratamos bajo el riesgo de sufrir violencia o de ser despedidas sin liquida-
cién a falta de un contrato por escrito, sin derecho a enfermarnos porgue no tene-
mos servicio médico y porque si es necesario faltar no nos pagan los dias e incluso
nos pueden correr por no asistir al frabajo. Estos y muchas ofras arbitrariedades es
permanente en la vida de nosotras las frabajadoras del hogar.

CACEH que tenemos experiencia en la lucha a favor del sector, consideramos que
el mejor marco para realizar esta tarea es el de los Derechos Humanos, porque
son los reconocidos para las mujeres y hombres en todo el mundo y aunque no
siempre son respetados, nosotras adoptamos la responsabilidad de trabajar para
que se respeten.




Dentro de los derechos humanos estdn los laborales, a los cuales como emplea-
das del hogar les damos especial importancia por ser de los que menos se nos
respetan. Desde el drea de los derechos humanos también podemos aprender
sobre temas que nos afectan, tales como la violencia intrafamiliar y las cuestiones
de salud sexual etc.

Los derechos humanos laborales han sido recogidos en los instrumentos interna-
cionales de derechos humanos dando forma a una categoria juridica en el dere-
cho internacional: Los derechos humanos laborales. Son derechos que reconocen
como fitular universal a la persona, respetando la dignidad humana y satisfacien-
do las necesidades bdsicas en el mundo del trabajo. Los derechos humanos labo-
rales son exigibles dentfro del orden internacional.

La carta de derechos que ponemos en fus manos es la referencia que caceh
ocupa para abordar sus talleres de capacitacion, para nosotras es muy importan-
te que tu los conozcas y fomes en tus manos las herramientas necesaria para la
defensa propia de tus derechos laborales como frabajadoras del hogar.

Por este medio también hacemos un llamado a que tomes conciencia de lo fun-
damental que es el frabajo que realizas, para nuestra sociedad, para ti y para tu
familia. Organizarnos es la mejor forma arma para hacer valer nuestros derecho.
Contacto con nosotras, aprende y ejerce tus derechos.

Agradecemos a Semilla, por hacer posible nuestros derechos.
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—{ |cenirato de trabajo es un frato o ameglo que hocen la patrona
A__J © patrdn vy la frabajodora o frabaojador. En él se deberdn establecer
claramente las condiciones laborales minimas que fienen que cumpli
aombas partes,

T

Una de ios pnncipoles abhgociones de la robojadora o frabojodor v
patrona(es) &5 lo de establecer un contrato de trabajo en donde se
estipulen las condiciones laborales. msmas que pueden presenfarse por
escrto o de forma verbal (o sea de palabra), ambas tienen igual valor ante
la ley. Pero la falia de un contrato por escrito no priva a las frabajodoras v
los frabajodores de sus derechos laborales gue le otorga ley.




Cuando un confrato se lleva a caobo de forma verbal deben quedaor
cloramente estoblecidos las condiciones de trobajo. esto es, sus derechos
y obligaciones tanto de la rabgjadora como de la patrona, tomando en
consideracion lo siguiente.

¥ - Datos generales de la trabajadora y de la patrona o
patrdén [Hombre v apelidos, nacionabdod, edad, sexo, Estado
civil, domicilio).

#-Duracion de la relacidn de frabagjo (Por tiempo
determinado- especifica fecha de terminacion de contrato-,
por fiempo indeterminado- no se especilica  fecha de
ferminacion de conliratol.,

#-El frabagjo o la actividad por la cual son contratadas.
especificondo con mayor clandad los tareas gue hay que
realizor,

#-El lugar donde se presta el frabajo

#-La duracidn de la jomada y el horario de trabajo,

# - La forma y el monto del salaro.

#-El dia y el lugar del pago del salario.

¥ - Lo indicacion de que la frabajadora o trabgjador serd
capacitado conforme a lo dispuesto en la ley tanto para Io
actividad como para continuar sus estudios basicos.

# - Las prestaciones gue se daran a la trabajadora o trabajador
como son: dio de descanso semanal, dios de descanso
obligatoric o feriodos por la ley. vocaciones y primao
vacacional, aguinaldo, seguo social © poago de gostos
medicos en caso de enfermedad o de maternidad.,




#*-Las condiciones especiales como son: permisos especiales
y ofras que convengan a la frabajadora o habajader v al
patrdn,

B contrato de trabajo por escrito debera hacernse con dos ejemplares
iguales, cuando estén de comin acuerdo, debe ser fifmado por a
frabajadora o trabajador v el patrén o la patrona. De la misma
manera antes de aceptar un contrato verbal o de palabra necesitan estar
de aocuerdo con los condicionas de trabojo plontecdas.

Bl contrato de frabojo quedao formalizado a partir de los 30 dias en que
s& empiezan a prestar los servicios, se toma en consideracion este perodo
como prueba para gue ambaos partes rafifiguen su compromise de relacion
laboral,

Al cumplirse el periodo de prueba, tanto el trabajador o la rabojadord
como el polron o paftrona fendran que cumplir de ocuerdo a o gue
establece laley v lo gue acordoron ambas partes,
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sha derecho consiste en una remuneracion equitaliva que garantice
y ._.J al frabajodor o frabajodora v a su familia uno mejor calidod de vido

percibiendo un salano igual por frabajo igual.

Para las empleadas del hogar, los arficulos 335 y 3346 de la Ley Federal
del Trabagjo especifican gque deben percibir un salaio minimo
profesional el cual hasta la fecha no ha sido fjodo por las aulordades
corespondientas, pero es importante presionar para que esto sea posible vy
no quede sclomente en un pogo que se aoceple por necesidad por parta
de las trabajadoras y por los contrapartes no pagar lo que realmente vale
nuestro trabajo.

Y que te quede claro que tu salario debe ser minimo profesional

FPor ofra parte. el arficulo 334 (CAPITULO XIl) indica que salvo o
expresomenta pactado, los trabojadoras vy trobajodonas del hogar debean
recibir un salario que es pagado parte con dinero en efective y parte

en especke (habitocion, comidas y servicios). La especie se esfimard
equivalenta al 30% del salario que se pague en efectivo,




Como frabajador del hogar debes definir tu salano a partir de:

# - B salario minimo profesional de la zona donde trabajan.

#-El salaro base que estGn gaonando ofras/otros
frabajadores del hogar que realizan el mismo frabajo en
cuanto a: la cantidad de tareas que van a realizar, el tamano
de la casa donde serdn contratadas, el nimero de personas
que henen gue atender v el horano de trabojo aochvo.

#¥-La valoroacién del trobajo que se ofrece en cuanto a;
experiencio y copacidod,. la responsabilidad con la gue
enfrentan sus obligaciones. la dedicacién vy la rapidez con la
que saben realizar las aclividades encomendadas, o pesado
y lo fastidioso que son algunas tareas pues a veces resultan
hasta peligrosas.

*- Jomada de frabajo por dia: En el caso especifico del
trabajo del hogar, La Ley no especifica claoramente cual debe
sef la jomada normmal de robagjo, solo se menciona en al
arficulo 333 del capitulo X, de disfrutar de un reposo suficiente
parg tomar [os alimentos v descansar durante la noche, o que
e presta a gque [os v Ios pafronags no respeten el derecho aun
horaro de Irabajo de oche horas o no se sepa distibuir el
tiempeo para que la frabgjadora fenga sus propios espacios
como al descanso vy al estudio.




La Ley Federal del Trabgjo establece como jomada maxima ocho
horas maximo poarga todos los trobajodores y frobajadoras v WU eres parte
de ellos. por eso debes tomar en cuenlta lo siguiente:

# -8 horas para la jomada diuma (5e trabaja enfre los seis de
la mafana y a las ocho de la noche).

#¥-7 horas para la jomada noctuma (Se trabajo entre a las
ocho de la noche y a las seis de la manana).

*:7 horas y media para la jomada mixta (Se trabaja una
parte en el horaro diurmo vy ofra parte en el horono nochumo).

También se establece que el patron v el trabojodor/irabajadora son los
que deben fijar la jornada de trabagjo, sin que se rebasen |os limites fjodos
por la Ley. De esta forma la frabojadora v la patrona pueden repartr kas
horas de trabgjo de lo jomado de modo que lo trabajodora descanse lo
suficiente en forma conveniente para ambos. Solo pueden prolengar lo
jomoda de trabojo en dos cosos, @5 decir gue si frabajas fiempos

extras deberdn ser pagados.




Por circunstancias o cosos exiraordinoros. La jomada de frabajo no
puede prolongarse mas de tres horas diarias, ni més de fres veces

por semand. En este caso las horas exiras deben pogarse con salario
doble, es decir pago doble por cada hora extra lrabajoda.

En los casos de accidentes de frabajo. el tiempo inactive y los gastos
médicos deben ser pagados al mismo valor de las horas normales de la
jormada de fraba)o.

La Ley establece que las frabajadoras y frabajadores no estén
obligados a trabajar horas extras ni mas del fiempo permitido por lo
Ley. sin embargo si el frabaojodor o frabajadora tiene voluntad de frabojar
mas horas extras del limite legal, el patron estard cbligado por la Ley @
pagare el tiple por cada una de las horas exiras trobajadas.

Tanto la frabajodora de planta vy la de entrada por salida como la palrona
tienen lo obligocién de respetar las ocho horas de trabaojo v el hororio
acordado pora realizar las lobores del hogar y demas derechos.
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s de 48 horas de trabajo. é dios de trabagjo v un dia de descanso
obkgatorio semanal con goce de salano completo de toda la
semana, es dacir, incluyendo & pago del dia de descanso semanal.

También se establece que:
# - Se procurara que el dia de descanso sermanal sea el domingo.

#-5i de vez en cuando se frabaja un domingo. debe haber un
dia de descanso entre semana.

#% - 5i de vez en cuando se trabaja la semana completa sin ningun
dia de descanso, enfonces se debe pogar un salarnio doble por
el dia de descanso obligotorio que se frabaja.




¥ -51 siempre se trabaja los dios domingo. se debe de dar a
cambic del domingo trabojodo ofro dio de descanzo enfre
semana. Ademas se debe pagar una prima dominical de 25%
sobre el salaric normal de los dios domingo que se hayan
trabajodo.

¥ Las tfrabajodoras v trabojadores que presten sus servicios por
dios con uno o vanas patronas tendrén derecho a que se les
pague en forma proporcional los dias de descanso fomando
en cuenta los dias trobojodos con cada uno.

La obligacién de la patrona es la de respetar el dia de descanso
samanal © remuneraro de ocuerdo o lo que establece la Ley. La
obligacién de cada trabaojadora vy frabajador es cumplir con la
jomada semanal sin faltar a su frabajo sin causa justificada.

En caso de no asistir, dar aviso oporfuno a la pafrona para que no se le
descuente el salario de los dias que falte o que pueda ser despedidas. §
legara o laltar mas de tres veces en un periodo de 30 dias, la patrona liene
derecho a despedila por laltar a su trabajo sin permiso v por hacerlo mas
de tres veces en el pericdo permitido de 30 dias.




| 05 dias de descanso obligatorio o dios feriodos que marca la Ley
Federal del Trabajo son los siguientes:

- B primero de enero [AnRo nuevo)

- B 5 de febrero (Dia de la Constitucién Mexicana

- B 21 da maorzo [Notalicio de Don Benito Judrez)

- B primero de mayo (Dia del trabajo)

- B 16 de septiembre [Dio de la Independencia de Méxica)
- 20 de noviembre (Dia de la Revolucian Mexicana)

- B 25 de diciembre (Dia de Navidad)

Estos dios de descanso son obligatorios v se deben descansar recibiendo
salario infegro como si se rabojaran, Lo ley estipula gue fodos v todaos los
trabojadoras v frobajodores fienen derecho o descansar estos dias v gque
por lo fanto no estan obligados o trabojar en los dias de descanso
obligatoro. 5 la rabajadora decide voluntariaomente trabajario, la patrona
deberd pagar a la frabajadora un salario triple por ese dia trabojodo.

e

Si tu ocverdas con u patrona trabajor el dia de descanso a cambio de
cualguier ofrc dio que a lo potrong © a h convenga en asle coso, o
patrona ya no fiene obligacidn de pagar salario fhiple por el dia de
descanso obligatorio, ya gue se sustituye el dia de descanso.




LR ¥

ac ECIGI]E g >

on un periodo de descanso con goce de salario que sedaa la

trabaojadora en dios laborales y generalmente, al cumplise cada ano
de servicio prestado y se oumenta o fravés de los afios de trabajo. Revisa la
Ley federal del trabajo para ejercer este derecho.

Jo [fima \Tseatsens

LR =
—{ sun pago adicional que debe dar

J o palrona come ayuda a los gostos
extras que puedo tener lo trabgjodora durante sus
vocaciones., Lo prima vocacional a la gue tienen
derecho fodos los frobajodores v trobajadoras, no debe
ser menor al 23% del salario que le comesponde recibir
durante sus vacaciones.

Te recomendamos que tomes nota y lleves un registro de
la fecha en que comenzaste en un frabajo, registra de
forma semanal ¥y mensual los dias que trabaojas. para
poder colcular caoda ang con mayor fociidad lo gue le
comresponde de vacaciones y prima vacacional como
otras de tus prestaciones legales traves de los ofos de
frabaojo. Eevisa la Ley federal del frobajo pora ejercer
este derecho.




E s el pago adicional de por lo menos 15 dias de salario que debe
recibr o rabaodoro coda ane antes del 20 de diciembre,

Tienen derecho al aguinaldo:

¥ -Las frabajadoras que tienen un ano o maos prestando su
servicio

#Las frabajadoras que no hayan cumplido todavia un
afo de servicios en diciembre. Estas trobagjadoras fienen
derecho o recibir su aguinaldo en forma proporcional al

tieampo que hayan prestade sus servicios, cualguiera gue sea
el tempo rabajado.

#:-Las ftrabojaodoras que dejan su frabgjo © son
despedidos de éste antes de diclembre también fienen
derecho o recibr su oguinaldo en forma proporcional al
fiempo en qgue hon prestodo sus servicios, cualauiernn quea saa
al iempo frabajado.
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as frabojadoras v los trabojodores del hogar no estan profegidos
por la Ley Federal del Trabajo, porque no hay mecanismos en esta
institucidn, Sin embarge la patrona puede inscribirfkas en el Seguro Social de
forma voluntoria. Por ese motivo los gastos de enfermedad o accidente
gue pudiera la frabajadora deben ser pagados por las patronas (es) segun
o sefala el articulo 338, [capitule XIll} de la siguiente manera:

La trabajadora del hogar tienen derecho a:

# -Que se pague el salaro que comesponda hasta por un
mes

#*-5i la enfermedad que padece no es cronica. Ademas se
le deben pagor la asisfencia médica hasta que se curen, o
hasta que se haga cargo de lo empleada algdn servicio
asistencial.

#* -5i lo enfermedad es cronica y se han prestado los servicios
durante seis mases o mas, se les debe pagar lo asistencio
medica hasta por fres meses, o antes si se hace cargo del
trabajador algun servicio asistencial.

Debemos entender por enfermedades cronicas aguellas que s& padecen
por un periodo largo y su curacion es dificil y lardada. Las enfermedades no
cronicos se curan pronto y con cierfa focilidod.




En ambos cosos de enfermedodes, los patronas(es) estan obligados o
darte tu incopacidad, pagor tus gostos meédicos y mantener fu trabajo
hasta fu recuperacion.

Tarmbién lo Ley Federal del Trabgjo especifica en el arliculo 337, gue las
patronas (es) fiene la obligacion de proporcionar a las trabajodoras del
hogar un lugar comodo e higienico para dormir, una aimentacién sana y
safisfactoria y condiciones de trabajo que aseguren la vidao v la salud.

Las trabajodoras del hogar tienen la obligocion de cuidar su salud de o
siguiente manera:

#*-Negéndose o realizar algunas tareas que sean claramente
peligrosas para su salud.

#* - Solicitande o sus potronas|es) los utensilios necesarios para
protagerse en el frabojo que hacen.

# - Tomando precaucionas suficientes al realizar una tarea dificil,

#¥-Aprendiendo o usar con cuidado el gas doméstico,
electricidad, productos inflarmables etc

# - EBstando siempre alerta con el cuidado general v 1a segundad
de lo cosa vy la familia donde trabaja.

# - Alimentdndose. Sana y nufritiva

# - Descansando ocho horas v durmiendo otras ocho horas por lo
MENgs.

# - aAtendiendo sus enfermedades odecuadamente.

En coso de suceder la muerte de una trabajodora del hogar, la patrona
daebera pogar a los fomiliores del tfrobgjodorfirobajodorg 105 gastos del
sepelio (entiemo), segin se establece en el articulo 337 del Capitulo X,
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| as mujeres durante el embarazo no realizardn frabajos que exijon un
esfuerzo considerable vy signifiguen un peligro para su salud en relacion
con la gestacion.

Durante el embarazo lo madre robojodora tiene derecho a no hacer
trabojos peligrosos, tales como:

#*-Los que la hagan tembilar, subir o bajor constantemente.

*-Los que le exijan esfuerzos fisicos grandes como firar,
empuiar o levantar cosos pesadas.

#-Los que la obliguen a estar de pie durante largo fiempo.

#*-Los que le produzcan estados nerviosos.

La madre trabojodeora gozard forzosamente de un mes de descanso
antes de la fecha fijodo aproximadamente para el parte v de ofros dos

después del msmo, debiendo percibir su salario intfegro y conservar su
trabajo vy los derechos que hubieran adquiride por la relacion del frabajo.




En caso de que tenga problemas de salud durante el embarazo,
antes o después de las doce semanas de incapacidad, fienen derecho

a que se les de incapacidad pora no frabajor durante el tiempo
necesano, recibiends la mitad de su salario durante 40 dias.

El iempo que no rabojen, ontes y después del porte, debe ser contado
como ftiempo frobogjado pora efecto de la onfigledad v los demdas
derechos, como ejemplo, las vacacionas, aguinaldo elc.

En periodo de lactancia tendrd dos descansos

extraordinarios por dia, de media hora cada uno.
para alimentar a sus hijos.

Durante el pericdo en que estén
amamantando, tienen derecho a dos reposos
extraordinarios por dia de media hora cada uno,

pora aimantar a su hijo en un lugor adecuado e
higiénico.

También pueden regresar a su frabajo antes de

que hoyo posado un ano de la fecha de parto.
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egulidad \ocial
oot
D ara las trabojaodoras del hogar todavia no existe un sistema de

A seguridad social que asegure atencidn medica y jubilacién después
de 25 anos de frabajo.

Lg opinidn gue se ha hecho es gue como cudlguier ofra trabajadornd
dependiente, la trabajadora del hogar debe tener derecho a la

seguridad social y jubilacién. Se supone que este serd un proceso con
lo porticipocion del Estado.

La situocion es que no queda clara la modalidad para cubrir estos
derechos del sector. Como propuesta es que se implemente |0 segundad
social para frabajadores del hogar, que determine un aporte patronal v
uno de g trabajodora v olra del Estado, pero hasta la fecha no s ho
puesto en practica.
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' vando se nos o dicho de palabra que:

#* - Estamos despedidas

#*-Ya no quieren que nos presentemaos a frabajar
¥-Ya no nos necesitan

#-MNo le gusta nuestro frabajo

#*-MNos empiezan a tratar mal y o presionamos con indirectas
para consomos y no pagamos el dereche por el despide que

na hacen.

Entonceas debemos dar los siguientes pasos:

#-Nunca firmar ningdn papel que te den, solo debes leero
muy bien pero nunca firmarlo.

¥ - Procurar que haya teshgos a tu favor en el momento del
despido, para que postefiormente e puada aclarar cualquier
CosQ Con oS F:II]"DI"IE-'S.




#* -

#* -

*

* -
* -

Nunca dejar pasar mas de 30 dias poro acudir o los
instancios comespondientes para que e defienda. Lo mejor es
ir o consultar enseguida a un abogado de confionzo.

Nunca gritar, insultar, agredir, o golpear a los patrones.
5i fuergs agredida, insultadas o aun golpeada por |05 patrones,
sus famifiares o allegodos: debes defenderte e impedir o
agresion sin dejarte golpeor o insultar, pero nunco contestar los
golpes. En todo caso buscar algun testigo de la agrasion que
haz sufrido. En seguida buscar defersa legal, instancios de
derechos humanos, cenfros de apoyo a las frabajadoras del
hogar, instancias de apoyo a las mujeres en general.

.Munca debes aceptar regalos materiales que te hagan

las patronas, pues te pueden acusar de robo. y mucho menos
cuando sospechas que quieren comarte.

Hay que procurar que siempre te den una factura de
todo lo que compras para uso personal y guardaria muy bien
Mo sacar de la casa las cosas que no te pertenazcan.

#No pelear con los pafrones si no te dejan sacar de su
Ccasq tus pertenencias. En tal caso, debes ir a la delegacidn
de policia con el agente del ministerio para levantar un acta
por despojo,
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— s el pogo de una cantidad de dinero en efectivo que recibe la
AeJ trabgjodorg como compensacion por haber sufrido un despido
injustificado o por una violocidn a sus derechos loborales.

Fara fijar lao canfidad de la indemnizacién, la ley toma en cuenta lo
duracion del contrato de trabgjo v el tiempo gque la frabajodora ha
prestado sus servicios.

Por lo general, las robajodoras del hogor se confratan por tiempo
indeterminade, por lo tante su indemnizacién comespondiente es de
20 dias de salario por cada afio frabajado y tiene dereche a recibir
fres meses de salanio Como cCompensacion por no poder ser reinstalaodo en
el rabagjo por tener un contacto directo y personal con los patrones. Asi se
encuenirg eshipulads en el arhiculo 49, froccion IV v arficulo 50 fraccicn 111




Les derechos que tienen las trabajadoras del hogar por sufrir un despido

injustificado o por una violacidn a sus derechos humanos laborales
son [os siguientes:

#* - El aguinaldo, las vacaciones y la prima vacacional de
acuverdo al fiempo frabojado en el Oitimo ano v de los ofos
antenores que no se hubiese pagado.

#-El salario, hasta el Gifimo dia gue se haya trabajado v los
salorios vencidos desde la fecha del despido hosta gue sa
pague la indemnizacion. Los salarios lo integran los poagos
hechos en efectivo, gratificaciones, prestaciones en dinero v
en especie.

#-La prima de antigledad de acuerdo al iempo frabajado.

La indemnizacién por retiro voluntano v por despido justificado a la que
tienen derecho los robojodoras del hogor es la siguiente:

#-El aguinaldo, las vacaciones v la prima vacacional de
acuerdo al tiempo tfrabajado en el dltimoa afo.

#*-El salario, hasta el ultime dia que se haya rabajade.

#¥-La prima de antigledad. Los frobojodoras que se retiran
voluntanomente de su trabagjo fienen derechos a recibifda si,
han trabajodo 15 anos confinuos con la misma patrona o
paltrén, 8 este voluntaramente le da enreconocimiento por los
servicios prestados durante el fiempo trabajado menor o
quince anos.

Los trobojodoras y frabajodores que son despedidos por causa justificadao
tienen derechao a recibir lo prima de antigbedad por el tiempo que han
prestado sus servicios.




W in Anliggtieclsd]

—| s el pago de una canhdod de dinero en efechvo que [as rabajodoras
|_J deben recibir, como compensacion o de reconocimiento por los anos
gue han prestodo sus servicios o un mismo o misma potrona v consiste en el
pago de 12 dias de salario por cada ano trabajado.

La prima de anligledod debe pagarse o:

#-Las frabajadoras que han tenido un empleo fijo
durante 15 afios o mas con lo misma o misma
patronga ¥ gue dessen dejar voluntanomente su

#* - frabajo.

Las empleadas que se ven obligados a dejar su
frabajo ya sea. por causa justificada o injustificada.

En caso de muerie de lo trobgjodora, cualguisra gue seq su
anligbedad. lo prima de antigbedad que le comesponde se pagard a los
conyuges que dependon economicomente o que estén incopacitados en
un 50% v @ los hijos menores de 14 afos ¥y O los mayores si lienen una
incapacidad de 50%

Es comun que algunas patronas ofrezcon la prima de antigbedad o sus
palronas que se separan voluntanomente de su emples. reconociendo los
ervicios prestados, aun sin hober complido los 15 anos de semvicio.
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vando e presentan problemo:s en el froboo debemos buscor

salucionarlos de la mejor manera, buscando el medio idoneo para
conseguilo, por ejemplo si somos despedidas tenemos que acudir a
arreglarie a la Junta de Conciliocion y Arbifraje con asesoria de
CACEH.

Si tienes problemas de que no se te paga el salario o se presenta algun
problema con los prestociones que te comesponden (como 50N
vacQaciones, aguinaldo, jomada de frabajo elc.) se debe de acudir a la

Procuraduria de la Defensa del Trabajo.

Pora entablar ung demanda laboral, es imprescindible contar con una
asesoria legal, pero antes de dor ese primer paso se debe trator de
negociar, conciliar o areglar las cosas entre los afectados por el problema
(patrana v robaojadora), sin hacer infervenir a las autoridades laborales (a
Menos que no convengao dar primero este paso).




A este primer paso se le lloma conciliacion o negociacién. sino se lega
a un acuerdo por este medio entonces se acude a las autoridades del
frabajo para iniciar un juicio por medio de una demanda labaoral. siendo
aste el ultimo recurso que las frebajodoras tienen para obliger a la patrona
a respelar sus derechos relacionados con l frabajo que realicen.

La demanda debe hacerse mediante un documento o escrito, en el que
los vy las frabajodoras expongan los problemas gue tienen en su rabajo.
especificando lo que piden para que solucionen los problemaos

La redaccion de la demonda debe estar osesorada por un abogado,
mismo qua debe ser tu representante ante las autoridades del trabajo v la

empleada tiene derecho a demandar, a ser escuchada, a
negociar y a defenderse.

Es muy importante que la frobajodora esté convencida de que su
demanda es justo, que nadie le esid hociendo el lavor de exigr sus
derechos, sino que ello fiene que respetarse osi misma defendiéndose.
Tampoco debe dejarse presionar o chantajear por el o la patrona o sus
allegodos.

Es por eso gque debe preporarse su autoestima, su trabajo vy estar

empaoderada,. porque estd en juego su dignidad, acudir a CACEH para
cuaglquier asesoro, capacitacion, colocacion laboral. Mo olvidar que para
es0s fines trabajon las inshiluciones.




Los Precauciones que debes tomar en cuenia;

¥ - Cuando ocurra un robo en la casa donde 'rr::bcjnmas
y estén ausentes los patrones, debes ir inmediatamente a
levantar un acta a la delegacién con el agente del minsteno
publico, nunca debes dejar el frabojo sin aclarar la situacion
pues te puedan culpar de lo ocumido,

#¥-En caso de que seas acusada de robo mediante la
palabra. debes defenderte tombién de polobro; pero.
enseguida, tienes que ir a consultar con un abogado, para
que te orente sobre o que tienes qua hacer.

#-En caso de que se te acuse de robo ante las
autoridades. debes contestar la demanda inmediatamente,
asesorada por un abogado.

#-Cuando estés solas en lo casq, nunca abras la puerta a
desconocidos, aungue digan que conocen a los palrones,

#* - Cuando hubiera peligro de violacién o abuso sexual en
tu trabajo. no debes exponerte, debes salir inmediatomente
del lugar de trabajo e informar a tus amigas. companeras y
familiores para que fe apoyen. Debes buscar ayuda e ir a
levantar un acta en la delegacion con el Agente del ministerio
publico mas cerca, de prefereancia donde haya una ageancia
especiglizada en delitos sexuales

#-Debes identificar lo delegacion que te comesponde
dependiendo del lugor en que te encuentres laborando:
como son las siguientes delegociones Miguel Hidalgo,
Venustiano Camanza, Gustavo A, Modero, Coyoocan etc.




Acude a estas instancias que pueden ser las inmediatas:

ik - Cenfro de Apoyo vy Capacitacion para Empleadas del hogar CACEH
Medelfn 33 Cel, Roma C. P, D4700 México Distrito Faderal
Telélono Local (55) 5207 54 46 0ol 21 65694 07

# - Instituto de s Mujeres del Distrito Federal
Tacutxa 756 Col. Centro
Teletono: Area de Trabajo ¥ Emplec 55 12 28 31

#% - Comisidn de Derechos Hurmanos del Distrito Federal
Chapullepec 49 Col, Centro
Teléfono: 52 29 56 00

# Lo Direccin General de lguakdad y Diversidod Social
disposicién las 16 Unidodes de Alencion y Prevenciin de lo
Familior donde se brindo altencion especializoda o todas QOUSEC
personas gue viven algun tico ce Viclancia Formiliar.
Donceles 94 Col, Ceniro
Teléfono: 55 18 52 10

¥ - Red de Mujeres Lideres
E: una red de mageres organizodos an pro de wna vida dig
rrujarnes, i,
hitp: /i mujeresideras. malacate.info
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